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UTVARDERING AV STATLIGT FINANSIERAD FORETAGSRADGIVNING

Forord

Radgivning till existerande och blivande féretagare har under en langre tid varit en viktig
del av politiken for att framja foretagande. Det ar dock viktigt att radgivningen ar utformad
pa ett sddant satt att den moter behovet hos foretagen samtidigt som den skall genomforas
pa ett effektivt satt och vara marknadskompletterande sa att inte privata aktorers
radgivningsverksamhet forsvaras.

Med detta som bakgrund har Tillvaxtanalys fatt i uppdrag att utvardera effekterna av de
statliga radgivningsinsatserna, med sarskilt fokus pa de radgivningsinsatser som
genomférts inom ramen for de nationella programmen for foretagare med utldndsk
bakgrund och kvinnors féretagande.

Foreliggande rapport utgdr den forsta delrapporteringen av  uppdraget till
Néringsdepartementet dar syftet &r att precisera uppdraget och bedéma hur en
effektutvardering av de statliga radgivningsinsatserna kan genomféras. Resultaten i
rapporten pekar pa att det finns svarigheter att genomféra en grundlig effektutvardering pa
grund av bristande tillgang till data. Detta géller sarskilt de insatser som genomforts inom
ramen for programmet att frimja kvinnors foretagande.

Eftersom majligheten att genomfora effektutvarderingar av radgivningsinsatser ar
beroende av tillgangen till sparbara deltagaruppgifter ar det viktigt for utvarderingar av
framtida projekt och program att sddana uppgifter samlas in pa ett systematiskt och
heltdckande satt.

Rapporten &r skriven av Barbro Widerstedt, Tillvéxtanalys.

Ostersund, maj, 2011
Peter Vikstrom

Avdelningschef Entreprendrskap och naringsliv
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Sammanfattning

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser har fatt uppdraget att
utvardera resultaten av den statligt finansierade foretagsradgivningen. Utvérderingen ska
studera om foretag som deltagit i statligt finansierad foretagsradgivning har storre
sannolikhet att 6verleva, vaxa, och uppna en hogre I6nsamhet an liknande foretag som inte
deltagit i statligt finansierad foretagsradgivning. Denna rapport ar en delrapport som
redogor for utvarderingsbarheten i de program med inslag av foretagsradgivning som
enligt uppdraget bor utvarderas. | rapporten skissas ocksa pa alternativa
utvarderingsobjekt, da mojligheterna for utvardering av vissa program &r begransad.

De utvérderingar som skall goras é&r effektutvarderingar av statligt finansierad
foretagsradgivning, alltsa att bedoma huruvida ett foretag som fatt radgivning lyckas béttre
(matt som resultat i utfallsvariabler) &n ett foretag som inte deltagit i statligt finansierad
foretagsradgivning. En grundldggande forutséattning for att en sadan utvérdering skall
kunna genomforas ar att det ar kant vilka foretag (eller individer) som deltagit. Detta &r
uppgifter som for narvarande inte regelméssigt samlas in, vilket begrénsar méjligheterna
att gora en effektutvérdering av dessa program.

Prelimindra resultat tyder pa att en utvardering av Tillvaxtverkets program Framja
kvinnors foretagande inte & majlig, da enbart en mindre del av de projekt som ingar i
programmet har listor pa foretag som tagit del av projektens verksamhet. Mojligheterna till
utvardering tycks béttre for programmet Foretagare med utlandsk bakgrund, dar ungefar
tva tredjedelar av projekten har listor pa foretag som deltagit i projektens verksamhet.

Potentialen for att hitta utvarderingsbara kandidater &r stérre for insatser som genomfors i
anslutning till ndgon typ av utbetalningar, eftersom mottagaren &r identifierad och sparbar.
Foretag som tagit del av radgivningsverksamheten hos ALMI Foretagspartner ar kanda,
atminstone i den man de aven tagit del av ALMiIs finansieringsmajligheter.

Potentialen for utvéarderingar av offentligt finansierade insatser ar beroende av tillgangen
pa sparbara deltagaruppgifter, vilket i praktiken innebar person- eller organisations-
nummer. Om sadana uppgifter samlas in pa ett fullstandigt och enhetligt sétt 6kar chansen
for att framtida program och projekt skall kunna utvarderas.
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1 Inledning

Regeringen har gett i uppdrag at Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser att utvardera resultaten av den statligt finansierade foretagsradgivningen. Upp-
draget skall slutredovisas den 31 december 2013. Denna rapport &r en delrapport som
preciserar hur Tillvaxtanalys avser l6sa uppdraget.

Utvarderingen ska studera huruvida fdretag som deltagit i statligt finansierad
foretagsradgivning har storre sannolikhet att 6verleva, vaxa, och uppna en hogre lonsamhet
an liknande foretag som inte deltagit i statligt finansierad foretagsradgivning. Uppdraget
bestar saledes inte i att utvardera genomforandet av radgivningen, t.ex. om insatsen nadde
avsedda malgrupper och uppfattades som meningsfull av deltagarna, eller om insatsen
uppfyller dvriga kriterier for radgivningsverksamhet; att den ar marknadskompletterande,
kostnadseffetiv, anpassad till regionala forutsattningar, samt utgar fran foretagens efter-
fragan, aven om sadan information naturligtvis ar viktig for en helhetsbedémning av
radgivningsinsatsen och for de slutsatser avseende insatsens effektivitet som ar mojliga att
dra.

Resultatet av uppdraget kommer att presenteras i en huvudrapport samt ett antal underlags-
rapporter. Underlagsrapporterna kommer att besta av dels en forskningsoversikt over tidi-
gare utvardering av foretagsradgivning, samt effektutvarderingar av utvalda insatser.

En grundldggande forutséttning for att uppdraget skall vara méjligt att genomfora &r att det
ar mojligt att spara de individer och foretag som deltagit i de olika aktiviteterna. Till att
borja med kan noteras att sadana uppgifter inte regelméassigt samlas in pa ett enhetligt och
fullstandigt satt, vilket innebar att vilka foretag eller personer som deltagit i radgivande
verksamhet inom ramen av olika projekt &r i stort sett okdnt. Denna delrapport behandlar
darfor framst mojligheten att utvardera insatser beroende pa tillganglighet av data.

Rapporten inleds med en beskrivning av uppdraget och den planerade arbetsgangen. Dér-
efter foljer en diskussion om vilka data som &r nédvéandiga for att en utvérdering skall
kunna genomforas och konsekvenserna av den bristande datatillgangligheten pa vilka
insatser som &r mojliga att utvardera, Avsnittet avslutas med en inventering av insatser
som innefattar radgivningsinsatser och som ingar i den datainsamling som maste ske for att
utvérdering skall vara mojlig. | néstfoljande avsnitt beskrivs den datagenererande pro-
cessen och strukturen i Tillvéxtverkets program, for att illustrera problemet och omfatt-
ningen av den datainsamling som ar nodvandig for att bade bedéma om en utvardering &r
genomforbar och att kunna pabdrja en utvardering. Rapporten avslutas med tentativa for-
slag pa alternativa strategier for utvérdering.
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2 Uppdragets inriktning och arbetsgang

Uppdragets titel &r enligt regleringsbrevet “utvardering av statligt finansierad
foretagsradgivning”, vilket ger ett ganska brett falt av mojliga utvarderingsobjekt. Ett antal
olika radgivningsinsatser som bor eller kan inga i utvarderingen listas i uppdragsbeskriv-
ningen. Primart namns att radgivningsinsatser inom Tillvaxtverkets nationella program for
kvinnliga foretagare och foretagare med utlandsk bakgrund bor inga i utvéarderingen.
Utvérderingen bor dven omfatta radgivningsverksamheten som bedrivs av ALMI Foretags-
partner. Radgivningsinsatser inom andra program, till exempel branschspecifika nationella
satsningar, kan inga i utvarderingen enligt uppdragsbeskrivningen.

Forutom de radgivningsinsatser som namnts i uppdragsbeskrivningen finns annan statligt
finansierad foretagsradgivning som kan vara kandidater for utvéardering. Till exempel kan
stod utga for kop av radgivning (konsultcheck) inom ramen for regionala foretagsstod (sar-
skilt Regionalt bidrag till foretagsutveckling)." Om de i uppdraget ndmnda insatserna pa
grund av brister i data inte & goda kandidater for utvéardering, kan utvardering av sadana
alternativa insatser vara intressanta alternativ. Vilka dessa insatser i sa fall skulle vara ar en
oppen fraga som bor diskuteras vidare med uppdragsgivaren.

2.1  Arbetsgang

I regleringsbrevet namns tva av Tillvaxtverkets program som bor ingd i utvarderingen
(Framja kvinnors foretagande och Foretagare med utlandsk bakgrund). Radgivningsin-
satserna inom dessa program bestar av ett stort antal radgivningsprojekt, och det ar av
resursskal inte mojligt att utvérdera alla. For att beddma vad och vilka program och
insatser som ska utvarderas, har vi identifierat foljande steg som nddvandiga for att
identifiera projekt som &r saval intressanta som majliga att utvérdera:

1. Inventera projekt och insatser hos Tillvaxtverket och ALMI dér
radgivningsverksamhet forekommer.

2. Samla in uppgifter om individer/foretag som deltagit i radgivande insatser

3. Gora ett urval av projekt som kan vara intressanta att utvardera, utifran inventer-
ingen av projekt och erfarenheter av tidigare uppféljningar och utvarderingar.
Valet av insatser som utvarderas bor vara sadan att resultaten sammantaget ger en
representativ bild av programmens radgivningsinsatser.

4. Utvdrderingarna genomfors som separata studier per projekt eller insats och
rapporteras lopande i form av underlagsrapporter. Utvérderingarna kan genom-
foras av Tillvaxtanalys, eller upphandlas av annan aktor.

5. Formen for uppdragets slutrapportering ska ta formen av en syntes av genomforda
utvarderingar av enskilda projekt. Slutrapporten kommer att innehalla dels resul-
taten av utvarderingar av enskilda insatser, dels en syntetiserande analys som
syftar till att relatera enskilda resultat till dels programmen som helhet, men dven, i
den man det ar majligt, den statligt finansierade radgivningen som helhet.

! Denna méjlighet namns eftersom data som méjliggér en registerbaserad uppféljning finns fardig
och tillganglig for perioden 2002 — 2008.
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Under varen 2011 har arbetet inletts med punkt 1 och 3 ovan.

Manga av Tillvaxtverkets program och insatser inom omradet radgivning till foretag
bedrivs i projektform, vilket innebédr att den datagenererande processen ar relativt
komplicerad och tidskravande. Tillvaxtanalys har gett i uppdrag & SWECO Eurofutures att
genomfdra en datainventering och datainsamling for projekt som drivs inom ramen for
Tillvaxtverkets verksamhet. Kortfattad innebér arbetet att identifiera projekt inom ramen
for utpekade program som inkluderar foretagsradgivning i icke ringa omfattning, samt att
dar sa ar mojligt samla in kontaktuppgifter till de individer och foretag som deltagit i
projektens verksamhet. Den komplicerade datagenererande processen i Tillvéxtverkets
program, som gjort det nédvéndigt att anlita externa resurser for datainsamlingen, beskrivs
i avsnitt 4. Detta arbete skall avrapporteras till Tillvaxtanalys den 1 juli 2011. Tillgangen
pa nodvandiga data inom ramen for ALMI:s radgivning inventeras av Tillvaxtanalys.

Eftersom det finns ett relativt stort antal projekt och insatser med radgivande inslag, kan
det vara nddvandigt att begrénsa antalet projekt och insatser som skall utvérderas. For ur-
valet ar projektens representativitet, mojligheten att generalisera resultaten till en storre
grupp, samt mojligheten att tillféra kunskap om radgivningens effekter inom omraden dar
det finns lite tidigare kunskap viktiga aspekter i valet av projekt att utvérdera. For detta
urval &r det vardefullt att dels inventera tidigare effektutvarderingar av foretagsradgivning,
men aven att sétta resultaten i sitt vetenskapliga sammanhang. Detta kraver ingaende kun-
skap om och 6verblick éver amnet. Tillvaxtanalys har darfor gett uppdrag at Anders W
Johansson, professor vid Linnéuniversitet, att gora en forskningsoversikt over tidigare
utvérderingar av foretagsradgivning. Férutom en inventering av tidigare forskning, skall
forskningsdversikten aven innehalla en diskussion om metod, problem och kvalitet hos i
oversikten ingdende utvérderingar samt identifiera omraden inom foretagsradgivningen dar
forskning eller utvarderingar saknas. Detta arbete skall avrapporteras till Tillvéxtanalys
den 1 juli 2011.
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3 Databehov och -tillganglighet

Att fa uppgifter om vilka individer eller foretag som deltagit i statligt finansierad foretags-
radgivning ar centralt for saval (i) huruvida uppdraget alls & mojligt att genomféra med
nuvarande formulering, (ii) for vilka delar av uppdraget som kan utvérderas, (iii) vilka
metoder som ar mojliga att anvanda for utvarderingen och (iv) hur generaliserbara resul-
taten ar. | detta avsnitt diskuteras vilka krav som stélls pa data for att en effektutvardering
skall kunna genomforas.

Vilka data som samlas in vid uppféljning i syfte att utvérdera ett program beror i hdg grad
pa vad som ska utvarderas, i vilket syfte utvarderingen genomfors och vilka resultat man
onskar dra slutsatser om. Tillvaxtverkets uppféljning och sparning begransas till en pro-
cess- och genomférandeutvérdering (motsv. begreppet Monitoring i Storey (2002)) av de
projekt som fatt medel. Eftersom detta ar Tillvaxtverkets uppgift ar det naturligt att det ar
denna uppgift som hart styrt vilken typ av data som har samlats in.

En effektutvardering stéller ytterligare krav pa data: vilka som deltagit i atgarden maste
vara mojliga att identifiera och félja upp, information om de utfallskriterier man 6nskar
mata “effekt” pa maste vara mojliga att fa tag pa och mata och det maste vara maojligt att
identifiera en jamforelsegrupp som i sa hdg utstrackning som majligt liknar den grupp som
deltagit i atgarden. Det ar dven onskvart att ha information om andra atgarder som bade
gruppen som deltagit och jamforelsegruppen varit med i, for att i mojligaste man kunna
identifiera att effekten beror pa den atgard som utvarderas, och inte ndgon annan (icke
observerad) atgard. Gruppen som deltagit bor heller inte vara for liten i relation till den
grupp man onskar gora generaliseringar till. Dessa faktorer ar avgorande for kvaliteten pa
de slutsatser som &r mojliga att dra.

3.1 Avgransning: Vad menas med féretagsradgivning?

For att valja ut vilka insatser som innehaller inslag av foretagsradgivning, bér man defini-
era vad man menar med foretagsradgivning. | Tillvaxtanalys (2009) definieras foretags-
radgivning som aktiviteter som har till syfte att lara ut kunskap anvandbar for foretagare,
till exempel bokforing, juridik, marknadsundersdkningar, marknadsbeddémningar, eller
strategier for marknadsforing. Radgivning kan ocksa vara att ge konstruktiva och
utvecklande utlatanden och beddémningar av affarsidé, affarsplan och finansieringsplan,
och vara behjélplig i att utveckla strategier for att forbéattra dessa.

Ibland réknas information fran till exempel myndigheter som foretagsradgivning,
(FSF2009:2), men kommer inte har att ingd i definitionen av den foretagsradgivning som
enligt uppdraget skall utvarderas. Ett kriterium som anvands hér for att sarskilja informa-
tion fran radgivning &r att radgivning utgor en relation och forutsatter tvavagskommunika-
tion mellan radgivare och radgiven.

For att inga i utvarderingen bor ocksa radgivningsinsatsen ha varit mer an marginell. Om
radgivningsinsatsen ar liten ar det tveksamt om nagra tydliga effekter kan hanforas till
insatsen, da effekten kan vara mycket liten. Det ar ocksa mojligt att andra icke observerade
insatser har storre inverkan pa foretagens resultat an den marginella atgarden, vilket gor
det i praktiken omdjligt att identifiera atgardens effekt pa utfallet. For vara syften
definieras foretagsradgivning med storre an ringa omfattning till exempel kurser som varar
langre an en dag, eller aterkommande aktiviteter som till exempel mentorskapsprogram. |
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den datainventering som genomférs inom ramen for detta projekt definieras férdjupad
radgivning som enskild radgivning, eller att en liten grupp som traffas minst 4 ganger i
affarsutvecklingssyfte.

Definitionen av foretagsradgivning (av icke ringa omfattning) lagger alltsa en begransning
pa vilka projekt som &r intressanta att utvardera.

3.2 Avgransning: identifierbara deltagare

Vilken typ av utvérdering som skall genomféras, bestammer vilken niva pa identifierbarhet
som ar nodvandig. For en processinriktad utvardering, sasom utvardering med syftet att
forbattra aktiviteten, krdvs oftast inte identifiering och ibland kan garanterad anonymitet
beddmas Oka kvaliteten i svaren (genom att respondenten inte h&mmas av artighet). Om
insamlingen sker i samband med aktiviteten, kan nddvandig bakgrundsinformation (kon,
alder, foretagets bransch eller dylikt) samlas in som bakgrundsvariabler i en enkét eller ett
”comment card”.

Effektutvardering gar ut pa att se "vad som hant” med deltagaren efter behandlingen, och
darfor ar det nodvandigt att veta vem det &r som deltagit, dvs. individen maste vara sparbar
relativt 1ang tid efter projektets avslut. Ju langre efter projektets avslut individen skall
kunna identifieras, desto battre maste kvaliteten i kontaktuppgiften vara. "Namn och
adress” eller “namn och foretag” kanske kan bedémas vara aktuella i tva ar. Efter denna
period kan kontaktfrekvensen bedomas vara for 1ag for att genomfora en enkétuppfoljning
av tillrackligt hog kvalitet och generaliserbarhet. | sadana fall torde uppfoljning i
administrativa register vara den mest framkomliga vagen, vilket forutsatter tillgang till
person- eller organisationsnummer. Tillgang till person- eller organisationsnummer gor det
da aven mojligt att lokalisera individen om en enkatuppféljning ar 6nskvard.

Pa grund av den langa efterslapningen i manga av projekten, ar primart person- eller
organisationsnummer 6nskvérda for effektutvardering: dels for att méjliggora uppféljning i
administrativa registerdata, dels for att kunna erhalla aktuella kontaktuppgifter om en
enkatuppfoljning bedéms som onskvard. Tillgangligheten pa goda och aktuella
deltagaruppgifter lagger en begransning pa de insatser och projekt som kan utvérderas.

3.3 Avgransning: Uppfdljning i tid

For att utvardera effekten av en atgard ar det nddvandigt att tid 16per mellan deltagande i
atgarden och nar “effekten” kan matas. Om uppféljningstiden ar for kort kanske inte
deltagarna hinner implementera den kunskap de fatt eller genomfora de atgarder som
bedomts som gynnsamma. Det ar ocksa mojlighet att det finns en eftersléapning i hur en
eventuell férandring bedéms av marknaden. En lang uppféljningstid leder aven till att de
atgarder som tagits till foljd av foretagsradgivning blandas upp med andra atgarder och
forandringar i foretagets strategi. Det ar aven mojligt att effekten av radgivning klingat av,
till exempel till foljd av att atgarderna inte langre ar relevanta. Manga foretag (i praktiken
organisationsnummer) har ocksa pa papperet en kort livslangd, och 6ver tiden kan antalet
organisatoriska forandringar, dvertaganden och 6verlatanden gora uppfoljning i praktiken
omajlig. En rimlig uppfoljningsperiod for radgivningsinsatserna kan vara ca tva ar. Detta
kan bedomas vara tillrackligt langt for att praktiska atgarder skall ha implementerats och
gett effekt pa foretagets resultat, men inte sa lange att effekten av raden “storts” for mycket
av andra faktorer som sker under uppféljningsperioden, eller att effekten “klingat av”
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For uppfoljningar och utvarderingar baserade pa administrativa registerdata finns aven en
begransning till foljd av efterslapningen i tillgangliga data. Administrativa registerdata,
rakenskapsuppgifter och balansrakningar for foretagen finns tillgangliga med tva ars
efterslapning. Detta innebar att en atgard som genomférs 2007, dar effekten skall foljas
upp fram till och med ar 2009, inte kan paborjas forran 2011. Detta lagger en begransning
pa de insatser som kan utvérderas.

Atgérdsperiod Uppféljningstidpunkt Tid nar utvardering kan ske
v \ 4 [ >

i 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 i=

3.4 Identifierade program med inslag av radgivning

Foljande av Tillvaxtverkets program har utifran kriterierna i avsnitt 3.1 bedomts inkludera
insatser med inslag av foretagsradgivning:

- Frédmja kvinnors foretagande (programperiod 2007 — 2009, forlangt 2010, fornyat
2011 - 2015)

- Foretagare med utlandsk bakgrund (programperiod 2008-2010)

- Vard och omsorg — program for fler foretagare (programperiod 2008-2009)
- Kooperativ utveckling (I6pande)

- Kulturella och kreativa néringar

Insatserna som omfattar radgivning inom programmet Kulturella och kreativa naringar har
annu inte paborjats och ar darfor inte kandidater for utvardering. Radgivningsinsatser inom
programmet Kooperativ utveckling har pagatt under en langre period, och déarmed finns
insatser som faller inom den 6nskade tidsramen for att kunna utvarderas med hjalp av
administrativa registerdata. Datainventeringen omfattar darfor enbart programmen Framja
kvinnors foretagande, Foretagare med utlandsk bakgrund och Kooperativ utveckling.

Mojligheten att faktiskt utvardera insatserna och projekten &r att deltagarna &r identifierade
pa ett sparbart satt, i praktiken att det finns tillgang till deltagarnas person- eller
organisationsnummer. Insamling av data avseende kontaktuppgifter till dem som deltagit i
de insatser som kan komma att omfattas av denna utvéardering genomfors av extern
konsult. Arbetet har paborjats och skall vara klart 1 juli 2011.

Prelimindra siffror fran datainventeringen visar att tillgdngen pa deltagarlistor med
organisationsnummer till deltagande foretag ar mycket lagt inom programmet Framja
kvinnors foretagande: bara drygt 10 procent av projekten har organisationsnummer till
deltagande foretag. Tillgangen pa organisationsnummer ar béattre inom programmet
Foretagare med utldndsk bakgrund, dar det finns organisationsnummer till deltagande
foretag for ungefar tva tredjedelar av genomforda projekt. Inom programmet Kooperativ
utveckling finns foretagsnamn eller organisationsnummer till ekonomiska féreningar som
deltagit i radgivningsverksamhet i 17 av 21 svarande regioner.
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For programmen Foretagare med utlandsk bakgrund kan utvardering utifran
administrativa registerdata paborjas tidigast 2012. Projekten inom programmet Framja
kvinnors foretagande kan inte systematiskt utvarderas, da endast enstaka projekt kan
utvarderas pa grund av den bristande tillgangligheten pa deltagaruppgifter. Utvardering av
enstaka projekt inom ramen for programmet kan paborjas under 2011. Aven for
radgivningsinsatser inom ramen for programmet Kooperativ utveckling kan en utvardering
paborjas under 2011.

Foretagsradgivning forekommer aven inom ALMIS verksamhet, vilket dven omfattar
finansiering i storre eller mindre utstrackning. | de fall stod eller 1an gatt till foretag i
samband med radgivning ar mottagande foretag identifierade med organisationsnummer
och ar darfor mojliga kandidater for utvardering baserad pa uppféljning utifran
administrativa registerdata. Dessa uppgifter finns tillgangliga i Tillvaxtanalys stoddatabas.
Arbetet med en sadan utvérdering beraknas kunna borja under andra halvaret 2011.
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4 Datagenererande process och struktur

Overlag finns goda mojligheter till identifierbara (och sparbara) mottagare av radgivning,
nar radgivningsaktiviteten ar kopplad till statsstod (eller andra typer av utbetalningar).
Inom ramen for Tillvaxtverkets Ovriga program ar forutsattningarna for att samla in
identifierbara och sparbara uppgifter om deltagare samre. Som namnts tidigare samlar
Tillvaxtverket inte regelméassigt kontaktuppgifter till dem som deltagit i insatser pa ett satt
som gor individer och foretag sparbara pa lite langre sikt. Tillvaxtanalys har darfor gett i
uppdrag &t SWECO Eurofutures att inventera i vilken man sadana kontaktuppgifter finns,
och déar sa ar mojligt, samla in dessa uppgifter.

For att illustrera problemet med datatillgangen till dem som deltagit i Tillvaxtverkets olika
insatser med inslag av radgivning beskrivs i detta avsnitt hur de 6nskade data (projektens
aktiviteter och mal, samt kontaktuppgifter till deltagande personer och foretag) uppstar och
vilken information som samlas in av vilken aktor.

Tillvaxtverket dr verksamt inom tre brett definierade policyomraden. Dessa ar Fler och
vaxande foretag, Regelforenkling, Regional tillvaxt. Inom varje policyomrade finns ett
antal program. Det finns program riktade mot speciella grupper av foretagare, mot olika
typer av foretag, till exempel avseende bransch eller storlek, eller mot olika typer av
aktiviteter, till exempel innovation eller miljodriven utveckling.

Varje sadant program bestar av ett antal insatser. Insatserna kan vara av valdigt olika
karaktar och ha olika malgrupper, men avsikten ar att stimulera foretagande och
foretagsutveckling (policymalet) inom programomradet (malgrupp eller malaktivitet).
Insatserna inom ramen fér programmen kan handlédggas av en intermediar, som kan vara
Tillvaxtverket sjalva, eller annan myndighet, organisation eller foretag.

Insatserna drivs i form av ett eller flera projekt. Varje sadant projekt har en projektagare,
som &r ansvarig for projektets genomforande och aterrapportering till handlaggande niva.
Det ar pa projektnivan insamling av uppgifter om deltagare finns, och det ar projektets
egna behov, samt hur aterrapporteringskravet specificerats som avgér om (i)
kontaktuppgifter till deltagare samlats in, (ii) om kontaktuppgifter aterrapporterats till
uppdragsgivande intermedidr.

Programmens uppldgg och den datagenererande strukturen i programmen illustreras i
Tabell 1.7 Projekt inom ramen fér programmet “framja kvinnors foretagande” anvénds
som exempel, eftersom programmet omfattar insatser dar data genereras pa samtliga
nivaer.

I kolumnen langst till vanster i Tabell 1 finns policyomradena Fler och véaxande foretag,
Regelfdrenkling samt Regional tillvéaxt. I kolumnen till hdger om denna listas programmen
inom ramen for policyomradet Fler och véxande foretag. Policyomradet omfattar 12 olika
aktiva program och ett av dessa ar Framja kvinnors foretagande, vilket anvénds for att
exemplifiera datastrukturen.

Z Informationen hamtad fran Tillvéxtverkets webbplats,
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/flerochvaxandeforetag/framjakvinnorsfor
etagande/nyttaforkvinnorsforetagande.4.74f57d0f1283a4{88ff80007414.html (2011-03-30). Med
reservation for ev. missuppfattningar.
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Programmet Framja kvinnors foretagande bestar av fyra insatser:
1. Afférs- och innovationsutvecklingsinsatser
2. Almis innovationsfinansiering
3. Affarsutveckling inom grona naringar
4. Starta foretag-dagen

Insatserna bestar i sin tur av ett eller flera projekt. Projekt inom ramen for insatsen Affars-
och innovationsutveckling handlaggs av lansstyrelserna, har exemplifierat av Lansstyrelsen
i Jonkopings 1an (intermedidren). ALMI handl&gger drenden inom ramen for insatsen
innovationsfinansiering. Starta-eget-dagar och Affarsutveckling inom grdna né&ringar
handlaggs inom Tillvéxtverket. Intermedidren Lansstyrelsen i Jonkdpings lan har beviljat
medel till sju projekt, listade i kolumnen langst till hdger i Tabell 1.

Beslut om projekt etc. sker pa den niva handlaggningen sker. Vilka data som
aterrapporterats till intermedidren kan variera mellan olika intermediarer, insatser och
program. Denna aterrapportering ar dock en nodvandig forutsattning for att en fullstandig
projektkatalog ska kunna uppréttas.

For Tillvaxtverket ar det manga ganger tillrackligt att ha kontroll pa data ner pa vilka
projekt som genomfdrs, medan det for Tillvaxtanalys utvéarderingsuppdrag ar nédvandigt
att ha data over foretag som fatt radgivning. De utvarderingsplaner och genomforda
utvarderingar som granskas visar inte pa utvarderingar som gor det nodvandigt att samla in
langsiktigt sparbara identifieringsuppgifter.®

Detta innebar att “radgivning” maste definieras, och projekten granskas for att se vilka som
ar potentiella kandidater for utvardering. Sedan maste dessa projekt kontaktas, for att se
om de har, och i sa fall ar villiga att lamna ut, en lista pa vilka individer/féretag som
deltagit i projektets aktiviteter och darigenom fatt del av statligt finansierad radgivning.

® De utvarderingsplaner som granskats omfattar programmen Féretagare med utlandsk bakgrund
(Tillvéxtverket 20090402, 20090414a, 20090414b) och Frdmja kvinnors foretagande (Tillvaxtverket
200y) ’Mittutvardering Frdmja kvinnors foretagande 2007-2009” (FBA 2008) och utvérdering av
Foretagare med utlandsk bakgrund (Kontigo 2011).
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Tabell 1: Datagenererande struktur inom tillvaxtverkets program — exempel "Framja kvinnors foretagande”.

Policyomradden Program Insatser Intermediédr Projekt
Besoksnaring
CIP, konkurrenskraft och innovation
DemoMiljo
Entreprendrskapspriser
FP7, forskning & utveckling
Framja kvinnors féretagande i Tranas
100 % Lyftet 2010
Ta nésta steg
Lansstyrelsen i Jénkdpings 1an | QNIV — Qvinnligt natverk i Vetlanda
In Business — natverk for kvinnliga foretagare
Affirs. och Frémja kvinnors féretagande i Gislaveds kommun

Fler och vaxande
féretag

Framja kvinnors foretagande

innovationsutvecklingsinsatser

Gron Omsorg — Nya foretag i ny sektor

Lansstyrelsen pa Gotland

Folkuniversitetet, "Den osynliga entreprendren”

Ecoinsigt AB, "Framgangrikaffarsutveckling for kvinnor"

Foreningen Palma, "Fran sméskalighet till full blom - att vaxa i
egen takt"

Madame Herr Donner, "Madame Herr Donner"

... (19 dvriga intermediarer)

Almis innovationsfinansiering

ALMI

Kvinnor med idéer

Affarsutveckling inom gréna
naringar

Tillvaxtverket

n/a

Starta foretag-dagen

Tillvaxtverket (i samverkan)

Begrénsad insats

Foretagare med utlandsk bakgrund

Halsa, vard och omsorg

Innovation for tillvaxt

Medelstora foretag i férandring

Miljédrivna marknader

Regelférenkling

Regional tillvaxt

Kalla: Tillvdxtverkets webbplats, http.//www.tillvaxtverket.se, (2011-03-30).
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5 Slutsatser

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser har fatt uppdraget att
utvardera resultaten av den statligt finansierade foretagsradgivningen. Utvérderingen ska
studera om foretag som deltagit i statligt finansierad foretagsradgivning har storre
sannolikhet att 6verleva, vaxa, och uppna en hogre I6nsamhet an liknande foretag som inte
deltagit i statligt finansierad foretagsradgivning.

En grundldggande forutsattning for att det skall vara mojligt att gora en effektutvérdering
ar att vilka individer och foretag som deltagit i de olika aktiviteterna &r kant. Dessa
uppgifter samlas inte regelmassigt in pa ett enhetligt och fullstandigt sétt for de olika
programmen och aktiviteterna i Tillvaxtverkets radgivningsverksamhet. En fullstandig,
lattillganglig, sokbar projektkatalog med information om huvudman, léptid och
planerade aktiviteter ar en viktig forutsattning for att kunna beddéma vilka av
Tillvéxtverkets projekt som ar lampliga kandidater for utvardering. Utan denna
information &ar det inte mojligt att bedoma i vilken man de projekt som kan utvarderas ar
representativa och saledes hur generaliserbara resultaten ar. Det &r inte heller majligt att
vardera om det kanske skulle ha funnits béttre kandidater for utvérdering: till exempel
projekt med mer entydigt fokus pa radgivning (om det ar den aktivitet som utvarderas).

Potentialen for framtida utvarderingar av Tillvaxtverkets insatser beror ocksa pa att
sparbara deltagaruppgifter — i praktiken person- och organisationsnummer — samlas
in pa ett enhetligt och fullstandigt satt, atminstone for mer omfattande insatser. | nulaget
ar situationen sadan att valet av utvarderingsobjekt i stor utstrackning styrs av
datatillgéngligheten. Andra 6vervdganden avseende vilka projekt och program som boér
utvarderas, till exempel relevans och generaliserbarhet, kommer i andra hand. Det
begransar ocksa mojligheten att gora jamforande slutsatser om effekten av innovativa och
nyskapande former for foretagsradgivning.

Var bedomning ar att det inte ar mojligt att gora en utvéardering av radgivningsinsatserna
inom ramen for programmet Framja kvinnors foretagande. Enskilda projekt inom
programmet kan utvarderas, men resultaten fran dessa kan inte generaliseras da det &r
okant hur representativa dessa projekt ar for hela radgivningsverksamheten. Mojligheterna
for utvardering av programmet Foretagare med utlandsk bakgrund ar battre, da cirka tva
tredjedelar av projekten har deltagarlistor med organisationsnummer. Méojligheten att
komplettera en registerbaserad utvardering med till exempel en enkat kan dock vara lag, da
tidigare utvéarderingar visat pa en mycket lag svarsfrekvens vid uppféljningar inom ramen
for programmet.*

Potentialen for att hitta utvarderingsbara kandidater &r storre for insatser som genomfors i
anslutning till ndgon typ av utbetalningar, eftersom mottagaren ar identifierad och sparbar i
hogre utstrackning an i manga av Tillvaxtverkets projekt. Har finns tva lovande kandidater:
ALMI:s laneverksamhet och anvandningen av konsultcheckar inom ramen for Regionalt
bidrag for foretagsutveckling. Bade Tillvaxtverket och ALMI ingar i den grupp
myndigheter och féretag som levererar data i en forsta omgang till Tillvaxtanalys
mikrodatabas for statsstod (MISS). Om de i uppdraget namnda insatserna pa grund av
brister i data inte ar goda kandidater for utvéardering, kan utvardering av sadana alternativa
insatser vara intressanta alternativ. Vilka dessa insatser i sa fall skulle vara ar en Gppen
fraga som bor diskuteras vidare med uppdragsgivaren.

* Kontigo (2011).
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