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Forord

| september 2012 gav regeringen Tillvdxanalys uppdraget att utvérdera Institutet for
Kvalitetsutvecklings (SIQ) verksamhet. Tillvaxtanalys uppdrog at Sweco att genomféra
utvarderingen.

| foreliggande rapport finns dels Tillvaxtanalys beddmning av de observationer och
slutsatser som tagits fram i utvérderingen, dels hela utvarderingen. De slutsatser som
Sweco drar i sitt underlag finner Tillvaxtanalys intressanta att diskutera men understryker
att dessa inte &r myndighetens.

Tillvaxtanalys handldggare i detta &rende har varit Lars Bager-Sjogren.

Ostersund, april 2013

Dan Hjalmarsson
Generaldirektor
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Tillvaxtanalys bedomning

Tillvaxtanalys har av regeringen fatt uppdraget att utvéardera Institutet for kvalitets-
utveckling, S1Q. Tillvéxtanalys har anlitat Sweco for att ta fram underlag for Tillvéxt-
analys beddmning. Med utgangspunkt i utvarderingen lamnar Tillvaxtanalys féljande
kommentar till rapporten.

Behovs SIQ idag?

Nér SIQ bildades 1990 var kvalitet som ett managementverktyg relativt oként och konsult-
marknaden for dessa tjanster outvecklad. Sedan dessa har flera saker hant. Svensk Né&rings-
liv drev under 1990-talet kampanjen “’Stindiga forbattringar” med syfte att sprida med-
vetenhet om behovet av kvalitetsforbattringar. Arbetslivsfonden etablerade program med
fokus pa organisationsutveckling dar kvalitet var en viktig komponent. Konsulter for
LEAN, TQM och andra managmentansatser etablerades vilka pa senare tid aven funnit nya
kunder inom sjukhus, skola och annan offentlig verksamhet.

Bade stora och mindre foretag ar idag medvetna om behovet av standiga forbattringar och
man kan darfor fraga om kvalitet som ett ledningsverktyg forlorat i aktualitet? Ny forsk-
ning visar att foretagens produktivitetsutveckling inom en bransch varierar i hdg grad och
skillnaden mellan de som ar hogproduktiva och de som ar lagproduktiva till stor del kan
forklaras av skillnader i formagan att leda och organisera verksamheten.® Denna styrnings-
och ledningsformaga tycks dessutom blir dn viktigare i globaliseringens tidevarv eftersom
stravan att etablera sig pa nya marknader eller att vaxa kréaver alla instrument for att uppna
effektivetet via innovation, forskning och utvecklingsarbete samt i form av design- eller
kvalitetsarbete. Kvalitet, hur det an definieras, ar saledes och foga forvanande fortsatt
mycket viktig for att stdrka konkurrenskraften i néringslivet.

Behdvs SIQ fortfarande idag? Nar SIQ etablerades var ett av syftena att komplettera mark-
naden da det ansags foreligga ett marknadsmisslyckande. Att detta marknads-misslyckande
fortfarande foreligger, framforallt for det generella framjandet av kunskap om kvalitet och
metoder for att 6ka medvetenheten om kvalitetbegreppets roll i verksamhetens framgang,
bor ses som ett rimligt antagande.

Marknadskompletterande verksamheter utfors ofta i form icke-vinst drivande offentliga
eller privata aktorer. | Sverige finns det idag andra icke-vinst inriktade aktorer pa kvalitets-
styrningsomradet men inga av dessa utgor enligt rapporten fullgoda alternativ till den
framjandeverksamhet som SIQ bedriver.

SIQ:s verksamhet fdr goda vitsord men saknar mélstruktur

Genomgaende ar de foretag och organisation som haft kontakt med SIQ via seminarier
eller utbildningstillfallen nojda. SIQ har tagit fram kunskap och information kring
kvalitetsprocesser som individer och organisationer kan agera pa och anvanda i sin egen
verksamhet.

! Se exempelvis Nicholas Bloom & John van Reneen (Journal of Economic Perspectives vol 24 nr 1 2010) och
Robert Gibbons och Rebecca Henderson i ”"What do managers do? i Handbook of Organizational Economics
2012 som presenterar resultat att foretag som ar skickligare i hur man genomfér managementprocesser ocksé
vinner i effektivitet i form av vinst, aktievérde, 6verlevnad och produktivitet. Begreppet “forklaring” uttrycker
har evidens for en signifikant samvariation men ej strikt kausalsamband
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SIQ kan emellertid kritiseras for att inte nd ut utdver en relativt begransad krets av organi-
sationer. Rapporten visar att SIQ:s verksamhet sedan slutet pd 1990-talet stagnerat med
avseende pa antalet foretag som kommit i kontakt med S1Q:s olika tjanster. Flera av stiftel-
sens aktiviteter har haft ett minskande antal deltagare pa senare ar och antalet deltagare i
Utmérkelsen Svensk Kvalitet har minskat éver tiden. Ar 1999 deltog 17 organisationer
2012 &r antalet nere pa sex.

Anledningar till detta kan sdkas bland annat i:

1. SIQ har inte utvecklat en tydlig malstruktur med avstamp i ett generellt mal till mer
detaljerade resultatmal.

2. Statens bristande engagemang dels i styrning, dels genom att det statliga anslaget i
reala termer sjunkit Over tiden, har medfért en anpassning mot intressentféreningens
behov och att generera av intakter i form av avgifter for konferenser och kurser.

Framforallt den forsta observationen medfor att det ar svart att utvardera hur val och i vil-
ken omfattning som verksamheten fullgor sitt dvergripande syfte. Att formedla kurser i
kvalitetsutveckling kan upplevas naturligt men detta ar ett omrade dar det finns privata
utforare idag, SIQ:s roll borde snarare vara en granskare av att kursutbudet uppratthaller
viss kvalitet.

Frdmjande av kvalitetsutveckiing i framtiden

Tillvéxtanalys drar slutsatsen att det fortfarande foreligger ett marknadsmisslyckande
vilket motiverar ett fortsatt statligt engagemang. Fragan ar hur detta skall organiseras och
hur omfattande detta bor vara?

Mot denna bakgrund ar det rimligt att préva en fortsattning inom samma ram, men med
foljande forandringar:

1. Att Statens fortsatta finansiering bor villkoras av att en fordndringsprocess startar i SIQ
enligt de riktlinjer som Sweco-rapporten drar upp och att denna ar i full kraft inom
tre ar.

2. Att fortsatt finansiering sékerstalls for denna trearsperiod.

Forandringsprocessen delas upp i tva faser. Den forsta utvecklar en malstruktur utifran en
forandrad prioritering av verksamhetens olika delar. En malpopulation skall identifieras,
atgarder for att na ut till denna vidtas samt resultatmal bor sattas upp som Gverensstammer
med verksamhetens langsiktiga inriktning samt insatser definieras for att na uppsatta mal.
I den andra fasen genomfdérs den nya strategin varvid en ny utvardering genomfors. Tiden
for denna sammanlagda forandringsprocess bor inte sattas langre an tre ar.

Finansieringen for SIQ har varit nominellt konstant och omkring tva miljoner kronor sedan
bildandet. Da en eventuell omstart kan kréava nysatsningar bor det dvervégas att aterstélla
anslaget till motsvarande den reala nivan 1990 eller cirka fem miljoner i 2012 ars penning-
vérde.?

Vilka omraden bor SIQ bor inrikta sig pa i framtiden? I allmanhet bor offentlig finansierad
verksamhet fokuseras pa de omraden med samhéllsintresse dar det inte finns betalnings-
vilja. Av SIQ:s aktiviteter &r detta framfor allt spridning av kunskap och forskningsresultat
kring kvalitetsarbete och kvalitetsprocesser samt underlétta erfarenhetsutbyte dver verk-

2 Lamplig deflator &r formodligen ett arbetskostnadsindex fér tjanstemannal6ner inom foretagsnara tjanster.
Tillvaxtanalys berakning utifran SCBs index landar pa en upprakningsfaktor om 2,5.
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samhets- och branschgranser. Utmarkelser &r en form for att kommunicera betydelsen och
mojligheter med ett effektivt kvalitetsarbete. SIQ:s verksamhet med att utbilda
examinatorer bor darfor vara en fortsatt del i verksamheten. Utmaningen ar dock att antalet
deltagande féretag och organisationer maste 6ka vasentligt for att utmarkelsernas prestige
skall motsvara kvalitetsstyrningens relevans.

Statens ansvar for stod och styrning av SIQ

Tillvaxtanalys finner det rimligt att SIQ fortsattningsvis ar sorterat under Tillvéxtverket
verktyg av statligt foéretagsframjande.® Tillvéxtverket har idag ansvaret for flera av statens
framjandeinstrument. Vid sidan om SIQ ar man huvudman for Stiftelsen Svensk Industri-
design (SVID), Institutet for entreprendrskaps- och smaféretagsforskning (ESBRI),
Nyforetagscentrum och Internationella Foretagarféreningens (IFS) radgivningscentrum.
Tillvaxtverket framjar utveckling i foretag via bl.a. produktutvecklingsstdd, regionala stod,
investeringsstod, anstéllningsstdd och transportstdéd samt regionala strukturfonder.
Myndigheten producerar dven webb-sidan verksamt.se som nod for Sveriges samtliga
foretagsinriktade stodatgarder.

OECD:s rapport om Sveriges innovationspolitik ger rekommendationer till ett effektivare
innovationssystem via bl.a. farre och storre organisationer som arbetar med att finansiera
och framja forskning och innovation. Inom ramen for Tillvéxtverket kan det darfor vara
rimligt att en utokad samordning mellan Tillvéxtverkets dvriga framjandeaktorer diskute-
ras och prévas. Det finns exempelvis vissa likheter mellan SVID:s kundorienterade arbete
med att framja kunskap och information kring designprocesser och S1Q:s verksamhet.

Tillvaxtanalys menar dven att SIQ:s huvudman maste ta ett ansvar for att statens intresse
av att framja kvalitetsstyrning far en battre malstruktur och verksamhet enligt forslagen
ovan samt samordnas pa ett lampligt satt med liknande framjandeinsatser. Exempelvis bor
tydliga styrstrategier for statens agerande i SIQ och liknande organisationer formuleras.

® Sweco har pa Tillvaxtanalys inr&dan diskuterat alternativ till SIQ:s verksamhet som sjalvstandig
organisation till exempel om denna verksamhet (i forandrad form) skulle kunna inordnas inom RISE-
koncernen. RISE industriforskningsinstitut har liknande intressentféreningar. Sweco har emellertid beddmt att
skillnaderna i verksamhet och arbetssétt ar for stora. Tillvaxtanalys instdammer i denna beddmning men
noterar att detta kan &ndras i samband med den fortsatta utvecklingen av RISE.

* OECD (2013), OECD Reviews of Innovation Policy: Sweden 2012. OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264184893-en
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Growth Analysis’ evaluation

Growth Analysis has been commissioned by the government to evaluate the Swedish Insti-
tute for Quality, SIQ. Growth Analysis subcontracted the Sweco consulting group to pro-
duce a basis for Growth Analysis’ assessment. Based on its evaluation, Growth Analysis
presents the following comments on the report.

Is SIQ needed to day?

When SIQ was formed in 1990, quality was relatively unknown as a management tool and
the consultancy market for these services had not yet developed. Several things have
happened since then. During the 1990s, the Confederation of Swedish Enterprise ran a
campaign called “Continuous Improvements” which aimed to spread awareness of the
need for quality improvement. The Swedish Working Life Fund established programmes
that focused on organisational development where quality was a key component. Consult-
ing firms for LEAN, TQM and other management approaches were set up and these have
in recent years also found new customers in hospitals, schools and other public institutions.

Both large and small companies are today aware of the need for continuous improvements
and we can therefore ask ourselves whether quality has become obsolete as a management
tool. Recent research shows that the companies’ productivity development in a particular
sector varies widely and that the difference between high-productivity and low-product-
ivity companies can to a great degree be explained by differences in the ability to lead and
organise the business.” This ability to lead and control also appears to be even more im-
portant in this era of globalisation since companies’ endeavours to establish themselves in
new markets or grow demand all instruments in order to achieve efficiency through inno-
vation, research and development efforts and in the form of design or quality work.
Quality, however it is defined, thus continues, hardly surprisingly, to be very important to
strengthen trade and industry’s competitiveness.

Is SIQ still needed to day? When SIQ was set up, one of the aims was to complement the
market as a market failure was believed to have occurred. That this market failure still
exists, first and foremost in the general promotion of knowledge about quality and methods
to increase awareness of the role of quality in the success of the business, should be seen as
a reasonable assumption.

Market-complementary activities often take the form of non-profit-making public or pri-
vate players. In Sweden today, non-profit-making players exist in the quality management
field but according to the report none of them are adequate alternatives to the work that
SIQ does on the promoting side.

SIQ is highly praised but lacks a goal structure

Generally, the companies and organisations that have had contact with SIQ through semi-
nars and training are satisfied. SIQ has developed knowledge and information about

® See for example Nicholas Bloom & John van Reneen (Journal of Economic Perspectives vol 24 no 1 2010)
and Robert Gibbons and Rebecca Henderson in ”"What do managers do? in the Handbook of Organizational
Economics 2012 who present results showing that companies that are better at implementing management
processes also win in efficiency in the form of profits, share value, survival and productivity. The term
“explanation” refers here to evidence of a significant covariation but not a strictly causal relationship.

10
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quality processes that individuals and organisations can act on and use in their own activi-
ties.

SIQ have on the other hand been criticised for not reaching beyond a limited group of or-
ganisations. The report shows that since the 1990s SIQ has stagnated as regards the num-
ber of companies that have come in contact with SIQ’s different services. Several of the
foundation’s activities have seen a decline in the number of participants in recent years and
the number of participants in the Swedish Quality Award has fallen over time. In 1999, 17
organisations participated; in 2012 the number was down to two.

The reasons can for example be found in:

1. SIQ has failed to develop a goal structure starting with a general goal and proceeding
to more detailed outcome goals.

2. The government’s lack of involvement, partly in steering and partly through the
appropriation having fallen in real terms over time, has led the organisation to adapt to
the stakeholder association’s needs and generate revenue through conferences and
course fees.

Primarily the first observation means that it is difficult to evaluate how well and to what
extent SIQ fulfils its overarching aim. Providing courses in quality development might
seem natural but this is an area where there are private players today; SIQ’s role should
rather be to ensure that the supply of courses maintains a certain level of quality.

Promotion of quality development in the future

Growth Analysis’ conclusion is that a market failure still exists which justifies state in-
volvement. The question is how this is to be organised and how comprehensive it should
be.

Against this background it is reasonable to try a prerequisite within the same framework
but with the following changes:

1. That continued government funding should be subject to the condition that a process of
change begin at SIQ according to the guidelines given in Sweco’s report and that this
continue at full strength for three years.

2. That continued funding be secured for this three-year period.

The process is divided into two phases. The first will develop a goal structure based on a
reprioritisation of the various areas of operation. A target population is to be identified,
measures to reach this population implemented and outcome goals set that align with SIQ’s
long-term focus, and interventions to attain the goals set defined. In the second phase the
new strategy will be implemented and a new evaluation made. The time for the total
change process should not be set at longer than three years.

SIQ’s funding has been constant in nominal terms at approximately SEK 2 million since
the institute was set up. Since a restart may require new initiatives, an upward adjustment
of the appropriation to approx. SEK 5 million in 2012 prices should be considered.®

® The labour cost index for salaried employees in the field of company service provision is probably an
appropriate deflator. Growth Analysis’ calculation based on Statistics Sweden’s index results in an adjustment
factor of 2.5.

11
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Which areas should SIQ concentrate on in the future? Generally speaking, the emphasis in
public-funded activities and operations should be on areas of interest to society where there
is no willingness to pay. Of SIQ’s activities, this concerns first and foremost disseminating
knowledge and research findings in the field of quality work and quality processes and
facilitating inter-organisation and cross-sectoral exchanges of experience. The Swedish
Quality Award is a way of communicating the importance of an effective quality effort and
the possibilities it offers. SIQ’s work on training examiners should therefore continue. The
challenge, however, is that the number of participating organisations must increase consid-
erably for the award’s prestige to correspond to the relevance of quality management.

The government’s responsibility for support and control of SIQ

Growth Analysis considers that it is reasonable for SIQ to be one of the Swedish Agency
for Economic and Regional Growth’s tools for promotion of trade and industry.” The
Swedish Agency for Economic and Regional Growth is at present responsible for several
such tools. Alongside SIQ, the agency is the parent body of the Swedish Industrial Design
Foundation (SVID), the Entrepreneurship and Small Business Research Institute (ESBRI),
the Enterprise Agencies organisation, and the International Entrepreneur Association in
Sweden (IFS) advice and guidance centre. The Swedish Agency for Economic and
Regional Growth promotes development in companies through among other things product
development support, regional support, investment support and transportation support and
regional structural funds. The agency also maintains the verksamt.se website as a node for
all of Sweden’s company-focused support measures.

The OECD’s report on Sweden’s innovation policy makes recommendations for a more
effective innovation system through among other things fewer and larger organisations that
work with funding and promoting research and innovation.® Within the Swedish Agency
for Economic and Regional Growth’s framework it might therefore be reasonable to dis-
cuss greater coordination between the agency’s other promoting players. There are for
example similarities between SVID’s customer-oriented work to promote knowledge and
information concerning design processes and the work that SIQ does.

Growth Analysis also believes that SIQ’s parent body must take responsibility for the gov-
ernment’s vested interest in promoting quality management being given a better goal
structure and activities according to the proposals outlined above and coordinated appro-
priately with similar promoting initiatives. For example, clear control strategies should be
formulated for how the state acts in SIQ and similar organisations.

7 On the advice of Growth Analysis, Sweco has discussed alternatives to SIQ acting in its own right, for
example if it (in some new form) could be incorporated into the Research Institutes of Sweden network of
research and technology organisations (RISE). RISE has similar stakeholder associations. Sweco, however,
considers the differences in activities and ways of working to be too great. Growth Analysis agrees with
Sweco’s assessment but notes that this can change as RISE continues to develop.

8 OECD (2013), OECD Reviews of Innovation Policy: Sweden 2012. OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264184893-en
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1 Swecos utvardering av SIQ

Regeringen godkénde den 15 november 1990 ett avtal mellan Styrelsen for teknisk ut-
veckling och Intressentféreningen Kvalitetsutveckling angaende genomforande och finan-
siering av viss forskning- och utvecklingsverksamhet som ska bedrivas vid Institutet for
Kvalitetsutveckling (SIQ). | ett avtal mellan parterna sdgs att parterna under tiden
1 november 1990-30 juni 1993 ska lata genomféra informations-, utbildnings- samt forsk-
nings- och utvecklingsverksamhet inom kvalitetsomradet samt att gemensamt finansiera
verksamheten. Stadgar for verksamheten ska enligt avtalet faststallas av regeringen, vilket
ocksa skedde den 15 november 1990. Enligt stadgarna ska SIQ stimulera och bidra till en
positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska samhallet. Sveriges konkurrenskraft
som nation ska starkas och den gemensamma valfarden héjas genom en fortlépande for-
andringsprocess som leder till att arbete och produktion, varor och tjanster tillfredsstéller
kundens uttalade eller underforstadda 6nskemal och behov.

Med anledning av en motion av Eva Flyborg (fp, 2011/12: N213) besl6t Naringsutskottet
att ge regeringen i uppdrag att ”16sa frigan om ansvar och langsiktig basfinansiering for
Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ)”. Det konstaterades ocksa att Riksdagen kom med
en sadan uppmaning till regeringen redan 2009 men att fragan inte var slutbehandlad. Ut-
skottet ville darfor att regeringen skulle aterkomma med forslag om institutets verksamhet,
efter att regeringens planerade utvérdering av SIQ var klar. Kammaren bif6ll utskottets
forslag och Riksdagen tillkdnnagav for regeringen som sin mening vad utskottet anfort om
Institutet for Kvalitetsutveckling. Regeringen uppdrog darefter at Tillvaxtanalys att upp-
handla och samordna en utvérdering av SIQ:s verksamhet. Resultatet av uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet senast 1 maj 2013. Tillvaxtanalys har uppdragit at Sweco
att genomfdra utvarderingen.

1.1 Uppdraget

Sweco® har uppfattat att uppdraget att utvardera Institutet for kvalitetsutveckling framfor
allt ska inrikta sig pa fyra fragor:

* Vilken ar programteorin for det statliga stodet till kvalitetsutveckling? Detta ska
belysas med sarskild tyngdpunkt pa det marknadskompletterande behovet for utveck-
ling av kvalitet i Sverige. Detta innebdr en beskrivning och analys av problembilden
(vilket behov finns av statligt stod till kvalitetsutveckling?), malen for verksamheten
och aktiviteterna som gjorts for att komma till ratta med problemen.

* Hur har verksamheten och insatserna i kvalitetsutvecklingen organiserats och genom-
forts? | detta ingdr en genomgang av organisationen, finansieringen, omfattningen och
inriktningen av de faktiskt genomforda insatserna.

*  Vilket resultat har blivit fljden av den genomférda verksamheten? Med resultat menas
i detta sammanhang insatsernas nytta for och bidrag till kvalitetsutvecklingen.

» Vilka rekommendationer kan ges utifran utvéarderingen, bl.a. med avseende pa framtida
verksamhet, styrning, huvudmannaskap och finansiering? Detta kommer att gdras
utifrdn de beddmningar som gjorts i de tidigare utvarderingsstegen. | detta samman-

® Uppdraget har genomforts av Peter Sandén (uppdragsledare), Terese Strenger, Stefan Wing och Charlotte
Savas Nicolaisen (kvalitetsgranskare).

13



OFFENTLIGT STOD TILL FRAMIANDET AV KVALITETSUTVECKLING

hang beaktas ocksa forhallanden i andra lander och framforda synpunkter pa behovet
av framtida insatser for kvalitetsutveckling.

1.2 Metod och genomférande

For att kunna fa ett underlag och kunna besvara utvérderingsfragorna i uppdraget har
Sweco anvént sig av flera kompletterande metoder for insamling och analys av material
och data. | uppdraget har anvénts uppgifter i tillgdnglig dokumentation, material insamlat
via hemsidor, kvalitativa intervjuer, enkét och interna seminarier for att fortlépande disku-
tera fragor som uppkommit i utvarderingen. Detta har inneburit en form av triangulering
for att komma fram till tentativa slutsatser som kan revideras efter hand som nya uppgifter
kommer fram i intervjuer och annan datainsamling. Triangulering har t.ex. i detta uppdrag
inneburit att Sweco har kunnat studera hur beskrivningen av verksamheten och synpunkter
pa den framtida kvalitetsutvecklingen har skiljt sig at eller varit likartade mellan intervju-
ade fran olika intressesfarer och mellan dessa och respondenters svar i en enkat. Detta har
sedan kunnat jimforas med den bild som ges i ”hirda” fakta om verksamheten. Samman-
taget ger detta goda forutsattningar for att i slutet av utvarderingsprocessen kunna komma
fram till ”sdkra” slutsatser.

Underlaget for utvarderingen har i allt vasentligt bestatt av foljande informationskallor:

* Formella dokument i form av propositioner, riksdagens utskottsbetdnkanden,
regleringsbrev for vissa myndigheter, myndighetsbeslut, stadgar for SIQ och olika av-
tal mellan svenska staten och Intressentforeningen Kvalitetsutveckling.

« Utredningar fran statliga myndigheter, akademiska avhandlingar, vetenskapliga tid-
skriftsartiklar, vissa utvarderingar och larobdcker

e Ekonomiska uppgifter fran arsredovisningar och SIQ:s kansli samt uppgifter om
produktivitetsutvecklingen i Sverige och i andra lander fran Konjunkturinstitutet och
OECD.

e Olika skrifter och informationsmaterial fran SIQ om SIQ-modellen och om olika
aktiviteter som ingar i SIQ:s verksamhet.

 Statistikuppgifter, verksamhetsberattelser och verksamhetsplaner fran SIQ:s kansli om
planer for och genomfdrandet av verksamheten samt om deltagande i SIQ:s aktiviteter
under de senaste aren.

 Information pa hemsidor for olika organisationer och aktorer.

e Intervjuer utifran anpassade intervjuguider med SIQ:s kansli (inkl. VD), VD for
Svenskt Kvalitetsindex AB, ledamoter i styrelsen for SIQ, ledamoter i styrelsen for
Intressentforeningen Kvalitetsutveckling, foretradare for olika natverk och aktérer
inom kvalitetsomradet, forskare, konsulter, foretradare for vissa myndigheter, foretra-
dare for kvalitetsframjande organisationer i andra lander och vissa deltagare pa SIQ:s
aktiviteter. Dessutom har samtal forts med tjansteman pa Naringsdepartementet och
RISE. Sammanlagt har genomforts 52 intervjuer vid besok eller per telefon.

e En enkat till deltagare pa SIQ:s aktiviteter har genomforts (se nedan, avsnitt 1.2.1, for
en detaljerad redovisning av genomforandet av denna undersdkning).
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1.2.1 Enkatundersdkningen

En elektronisk enkat (webbenkat) har skickats ut till personer som har deltagit i ndgon av
SIQ:s verksamheter under perioden 2010-2012. Respondenterna besvarade enkéaten mellan
15 februari och 4 mars 2013. Tva paminnelser skickades ut under perioden, vilket med-
forde att svarsfrekvensen Okade.

Svarsfrekvens och bortfall

Antalet personer i hela malgruppen till vilka det har funnits unika e-postadresser uppgar till
2 732 personer. Av dessa har 158 e-postadresser varit felaktiga eller inaktiverade (i de
flesta fallen beroende pa byte av jobb eller pensionsavgang). Det finns ingen systematisk
skillnad mellan de e-postadresser som har varit felaktiga/inaktiverade och de som har varit
korrekta. De felaktiga och inaktiverade e-postadresserna avser bade aktorer inom offentlig
och privat sektor, man och kvinnor, etc. Det finns saledes ingen anledning att misstéanka att
dessa individer skulle skilja sig fran de med korrekt och aktuell e-postadress. Totalt har
saledes 2 574 personer haft mojlighet att besvara enkaten. Av dessa har 875 personer be-
svarat enkaten, vilket innebar att svarsfrekvensen uppgar till 34 procent.

Det finns en risk att den tredjedel som har besvarat enkaterna inte fullt ut ar representativ
for hela populationen. Det skulle delvis kunna bero pa att olika aktdrstyper har svarat pa
enkaten i storre eller mindre utstrackning &n andra. Enkéten visar dock att olika grupper
har tamligen likartade uppfattningar kring de fragor som stalls; det ar endast i enstaka fra-
gor som det finns vasentliga skillnader mellan olika grupper. Aven om olika grupper ar
jamnt fordelade mellan respondenter och icke-respondenter finns en risk for systematiska
skillnader mellan grupperna géllande t.ex. instéllingen till aktiviteter, uppfattning om nyt-
tan av aktiviteter, syn pa SIQ:s roll, etc. Enkéaten visar dock pa tydliga resultat dar 80 till
90 procent sammantaget svarat i ganska stor utstrackning” eller i mycket stor utstrick-
ning” pa en fraga. Det & mojligt att icke-respondenterna inte i lika hdg grad har denna
uppfattning. Det finns dock inget som talar for att icke-respondenterna i vasentlig grad
skulle ha en annan uppfattning. Det ar saledes inte sannolikt att en klart hogre svars-
frekvens skulle ha omkullkastat resultaten av enkéten'®.

Respondenternas egenskaper

Det totala antalet respondenter uppgar till 875 personer. Dessa har fatt svara pa fyra bak-
grundsfragor som har anvands som indelningsgrund i analysen av enkaten.

*  Kon
*  Organisationstillhtrighet

e Beddmning av i vilken utstrackning de arbetar med kvalitetsutvecklingsfragor i sitt
arbete

» 1 vilken egenskap de arbetar med kvalitetsutveckling

Konsfordelningen bland respondenterna &r 60 procent kvinnor och 40 procent mén. En
kvalificerad majoritet av deltagarna arbetar inom kommunal férvaltning (40 %) eller i

0 Om t.ex. 60 procent (dvs. 20 procentenheter under andelen for respondenterna) av icke-respondenterna hade
svarat i ganska stor utstrdckning” eller ”i mycket stor utstrdckning” pd en fraga hade detta inneburit att ca
tva tredjedelar av alla deltagare (respondenter och icke respondenter) skulle ha angivit dessa svarsalternativ.
Hade endast 50 procent av icke-respondenterna angivit i ganska stor utstrdckning” eller i mycket hog
utstrdckning” skulle andelen for alla deltagare uppga till ca 60 procent.
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privatagda foretag (33 %). Knappt en tiondel (9 %) arbetar inom offentligt &gda bolag
respektive statlig forvaltning. Ytterligare 7 procent &r verksamma inom landstings-
kommunal verksamhet (ej bolag). Endast 3 procent av respondenterna arbetar inom ideella
verksamheter. Det finns stora skillnader i kénsférdelningen mellan organisationstyperna.
Néstan hélften av ménnen — 46 procent — arbetar i privatdgda foretag medan motsvarande
andel bland kvinnorna uppgar till 24 procent. Halften av kvinnorna (50 %) arbetar i kom-
munala verksamheter (ej bolag) medan endast en fjardedel (25 %) av mannen gor det.

Organisationstyp Andel

Kommunal verksamhet (ej bolag) 40 %
Privatagt foretag 33 %
Statlig verksamhet (ej bolag) 9%
Offentligt agt bolag 9 %
Landstingskommunal verksamhet (ej bolag) 7%
Ideell verksamhet/forening 3%
Totalsumma 101 %

Tabell 1.1 Fordelning av respondenterna efter organisationstyp, i procent

Observera att tabellen inte summerar till 100 p grund av avrundning.

Respondenterna har fatt uppge i vilken utstrackning de arbetar med kvalitetsutveckling
inom deras respektive organisationer. Drygt hélften (51 %) har svarat i mycket stor ut-
strackning och ytterligare drygt en tredjedel (36 %) i ganska stor utstrdckning. Néstan nio
av tio uppger saledes att de arbetar mycket med kvalitetsfragor. | detta avseende finns inga
patagliga skillnader mellan konen eller organisationstillhdrighet.

Omfattningen pa personens arbete med
kvalitetsutveckling i sin organisation Andel

I mycket liten utstrackning 1%
I ganska liten utstréckning 12 %
I ganska stor utstrackning 36 %
I mycket stor utstrackning 51 %
Totalsumma 100 %

Tabell 1.2 Omfattningen pé respondenternas arbete med kvalitetsutveckling, i procent

Respondenterna har slutligen fatt svara pa i vilken egenskap de arbetar med kvalitets-
utveckling. Drygt en tredjedel (35 %) uppger i egenskap som chef och en fjardedel i egen-
skap som projekt-/processledare (25 %). Ytterligare 14 procent uppger i egenskap som
kvalitetsansvarig. En fjardedel av respondenterna (24 %) har uppgett en annan egenskap.
Det &r en stor variation inom denna grupp, exempelvis forskare, konsulter och medarbetare
utan sarskilt kvalitetsansvar. Det finns en skillnad mellan organisationstillhérighet och i
vilket avseende som man arbetar med kvalitetsutveckling. De som arbetar inom kommunal
verksamhet (ej bolag) har en klart hogre andel chefer som deltagit (48 %) i aktiviteter. De
deltagare som dr verksamma i statlig verksamhet (ej bolag) har i hogre utstrackning (44 %)
an genomsnittet uppgett annan egenskap (dvs. arbetar i annan funktion med kvalitets-
utveckling i sin organisation). En ytterligare skillnad &r att chefer och kvalitetsansvariga i
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nagot hogre utstrackning uppger att de arbetar med kvalitetsutvecklingsfragor i sin organi-
sation &n andra.

I vilken egenskap personen arbetar med Andel
kvalitetsutveckling i sin organisation

Som chef 35 %
Som projekt-/processledare 25 %
Som kvalitetsansvarig 14 %
Annat 26 %
Totalsumma 100 %

Tabell 1.3 I vilken egenskap som respondenterna arbetar med kvalitetsutveckling, i procent

1.3  Kvalitetsutveckling — begrepp, modeller och verktyg'*

Det finns ingen allmént omfattad definition av kvalitetsutveckling. Enligt Svenska Akade-
mins ordlista uttolkas ordet kvalité som varde, egenskap, sort eller beskaffenhet (god be-
skaffenhet)'. Detta ar en snav definition som bara till en del fangar den innebdrd som idag
laggs i kvalitetsutveckling. Inneborden av kvalitetsbegreppet har fatt en bredare betydelse
allteftersom ekonomin har forandrats fran ett produktions- till ett kundperspektiv. Det gar
att se kvalitetsutvecklingen i fyra faser (Figur 1.1)

@tetsutveckling—b stindiga forbattringar, fére, under och efter produkti}

Kvalitetssakring = fGre produktionen
/ Kvalitetsstyrning == Under produktion \
Kvalitetskontroll m==p Efter produktion

NEEIANG _

Figur 1.1 Kvalitetsomradets utveckling

Kélla: Bergman, B., Klefsjo, B., Kvalitet — frén behov till anvandning, 5:e upplagan, Studentlitteratur Lund,
2012, s. 101

| borjan av efterkrigstiden var produktionsperspektivet det radande med inriktning mot
kontroll av fardiga produkter efter produktionen; man ville genom kontrollen plocka bort
och kassera defekta produkter. Néasta fas i kvalitetsutvecklingen var att identifiera problem
under sjalva produktionsprocessen for att ratta till olika forhallanden och darigenom fa
farre felaktiga produkter. Denna kvalitetsstyrning kom senare att ersittas med en synsatt
som innebér att sakra kvalitén redan fore produktionsprocessen; det giller att “gora ritt
frén borjan” genom att skapa forutsittningar for undvika fel. Det kan vara fraga om kon-
troller av inkommande material, forbattrad leveranssakerhet for komponenter och ra-

1 Detta avsnitt bygger framfér allt p& Bergman, B., Klefsjd, B., Kvalitet — fran behov till anvéndning, 5:e
upplagan, Studentlitteratur Lund, 2012, s. 101; Lindstrom, J., Kvalitet och foredomen — vad star kvalitet for
idag, IVA, 2008 och S1Q:s Modell fér Kundorienterad Verksamhetsutveckling, SIQ, 2012.

12 syenska Akademins ordlista 6ver svenska spréket, Svenska Akademin, 1998, 12:e upplagan
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material, intrimning av logistikfunktioner och underhall av produktionsapparaten innan
man t.ex. staller om denna till en ny eller annan produktvariant. Detta gors genom att
formulera och uppdatera rutiner — kvalitetsledningssystem — for dessa olika omraden. | det
fjarde steget — kvalitetsutveckling — har kontrollaspekten fatt ge vika for, eller snarare inte-
grerats i, ett vidare synsatt som innebar att man stravar efter standiga forbattringar innan,
under och efter produktion. Detta &r ett synsatt som inte bara kommit att omfatta tillverk-
ningsindustri utan dven dvriga branscher inte minst tjanster inom privat och offentlig sek-
tor.

Det finns flera snarlika definitioner pa kvalitetsarbete. Den féljande definitionen fangar de
vasentliga aspekterna pa detta arbete:

“Kvalitetsarbete dr en formdga hos organisationer att effektivt vidareutveckla och leda
verksamheten sa att slutprodukten tillfredsstaller sdval kundernas som &dgarnas och

.. . . . 4 13
ovriga intressenters behov och forvdintningar”.

Detta synsétt innebér att kvalitetsutveckling mer och mer kan karaktériseras som en kund-
orienterad verksamhetsutveckling, som innebér att kundens nytta kommer i fokus. Det gar
ocksa att saga att kvalitetsfragor gar fran att vara en sidoordnad verksamhet till att bli en
central del av linjeorganisationen och att hela organisationen ska genomsyras av olika slag
av forbattringsarbete. En kundtillfredsstéllse forutsatter att alla i organisationen blir enga-
gerade och delaktiga i arbetet att 6ka vardet pa produkten i kundens 6gon. Detta kraver i
sin tur att de anstallda kanner till mal for organisation och kan anvéanda arbetsprocesser
som ar bade effektiva och ger utrymme for att arbeta med forbéattringar. De anstélldas
arbetstillfredstéllelse ar en viktig faktor for att skapa kundtillfredsstéllelse. | slutdndan
leder detta till att kvalitetsutveckling &r en ledarskapsfraga och arbetet med kvalité blir
centralt for utveckling av foretag.

1.3.1 Modeller for kvalitetsutveckling

SIQ erbjuder tre olika modeller — SIQ-modellen, EFQM-modellen och Malcolm Baldrige-
modellen — som forsoker skapa en helhetssyn och en metodik for utvardering och forbatt-
ring av hela verksamheter.

SIQ:s Modell fér Kundorienterad Verksamhetsutveckling etablerades 1992 och &ar framst
ett verktyg med vars hjélp en organisation sjalv kan utvéardera och forbéttra sin egen verk-
samhet. Modellen bygger pa tre hornpelare:

« Systematiken skapar ett sétt att stélla fragor som leder till insikt om hur den egna verk-
samheten fungerar. Fyra frégor'® ingér i systematiken:

1. Hur gor vi for att ...? (t.ex. Hur gor vi for att ta reda pa vad véra kunder tycker om
vara produkter?)

2. | vilken omfattning gor vi det ...? (t.ex. Fragar vi alla kunder eller bara vissa och
hur regelbundet gor vi det?)

3. Vilka resultat leder det till ...? (t.ex: Redovisar vi vara matningar 6ver kund-
tillfredsstallelse och hur ar vara resultat jamfort med konkurrenterna?)

13 Lindstrém (2008), op. cit, s. 11
14 Exemplen p& fragor bygger p& Bergman och Klefsjé (2012), op. cit.
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4. Hur gor vi for att utvardera och forbattra det vi gor? (t.ex: Har vi angreppssétt for
att utvardera hur vi mater kundtillfredsstallelse? Har vi funderat pa att byta till
andra matmetoder?)

Strukturen ar den ram utifran vilken fragorna stalls och bestar av sju huvudkriterier (se
Figur 1.2), vilka var och en ar uppdelad i delkriterier. Det finns sammanlagt 25 del-
kriterier.

Kulturen utgors av 13 grundlédggande varderingar och ska stodja de angreppssétt,
metoder och arbetsformer som organisationen tillampar, liksom de beslut och végval
man gor. Dessa virderingar dr enligt modellen “kédnnetecknande for framgéngsrika
organisationer”. De grundlaggande virderingar som finns i SIQ-modellen &r:

Kundorientering
Engagerat ledarskap
Allas delaktighet
Kompetensutveckling
Langsiktighet
Samhallsansvar
Processorientering
Forebyggande atgarder
Standiga forbattringar
Léra av andra
Snabbare reaktioner
Faktabaserade beslut

Samverkan
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Figur 1.2 Strukturen i SIQ:s verksamhetsmodell

Malcolm Baldrige-modellen™ och EFQM-modellen (European Foundation for Quality
Mananagent)™® har stora likheter med SIQ-modellen. Baldrige-modellen (11 vérderingar)
och EFQM-modellen (8 varderingar) har dock farre antal varderingar &n SIQ-modellen.
SIQ-modellen var ursprungligen starkt paverkad av principerna i Balridge-modellen. Ut-
markelsen Svensk Kvalitet kan sokas med antingen SIQ-modellen, EFQM-modellen eller
Baldrige-modellen som ansdkningsunderlag.

SIQ har ocksa tagit fram nagra “lightversioner” av verktyg for organisationers verksam-
hetsutvardering. Ett av dessa dr ”Snabbstart”. Detta verktyg kan anvindas pa egen hand av
en organisation eller under ledning av SIQ. Verktyget ska stddja organisationers lednings-
grupp eller arbetsgrupp att snabbt konkretisera prioriteringen av forbattringsomraden. Ett
sjalvutvarderingsverktyg ar InSIQt, som ar ett webbenkatverktyg dar medarbetarna deltar i
en utvardering av verksamheten. Syftet ar att 6ka medarbetarnas engagemang och forsta-
else for organisationens styrkor och forbattringsomraden. Ett ytterligare verktyg ar Led-
ningens analys. Detta genomfors i form av arbetsseminarium med SIQ som moderator eller
en serie interna arbetsmaten. Ledningen gar igenom alla omraden i verksamheten enligt ett
malldokument. Bade verktygen InSIQt och Ledningens analys kan anvandas i S1Q:s diplo-
meringsprocess (se Kapitel 3 for en beskrivning av denna process).

Exempel pa andra verktyg som ofta anvands i kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling ar
Six Sigma, och Lean. Dessa verktyg kan ses som mer konkreta metoder och arbetssatt
inom ramen for de 6vergripande modeller for kvalitetsutveckling som beskrivits ovan Six
Sigma ar inriktad mot problem som uppstar pa grund av bland annat variation i produkt-
ionsprocessen. Med metodiken i Six Sigma férsoker man minska orsaker till defekter och
variation i tillverknings- och affarsprocesser. | Lean ligger fokus pa att skapa varde for
kunden. Allt som inte skapar vérde &r ett potentiellt sldseri. Dessa principer har likheter
med vérderingarna i de kundorienterade kvalitetsutvecklingsmodellerna, t.ex. SIQ:s

% F6r en narmare beskrivning den amerikanska utméarkelseprocessen for Malcolm Baldrige National Quality
Award, se kapitel 6.
18 Fdr en narmare beskrivning av denna organisation, se kapitel 6.
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modell. Det ar viktigt i Lean att identifiera de olika vardeflodena (aktivitetsfloden eller
processer som skapar varde for kund) for att effektivisera dessa sd mycket som mojligt.
Lean kan darfor mycket forenklat sdgas vara inriktad mot att 6ka flodeseffektiviteten.

ISO (International Organization of Standards) publicerar flera standarder, bland vilka de i
9000-serinen ar kvalitetsledningssystem. Ett kvalitetsledningssystem kan definieras som en
organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser som ar ndédvandiga for ledning och
styrning av verksamheten med avseende pé kvalitet. Det &r viktigt att man har dokumente-
rat systemet i tillracklig omfattning. Dokumentationerna ska vara ett stod i det dagliga
arbetet och en bas for revision av organisationen och dess sétt att arbeta med kvalitets-
fragor.” 1SO 9000-serien anvéands av miljontals féretag och organisationer i hela vérlden.
Aven 1SO 9000 kan anvindas inom ramen for SIQ-modellen.

1.4 Rapportens fortsatta disposition

Nésta kapitel dgnas at problembilden for SIQ och om det idag finns ett behov for ett stat-
ligt engagemang i det kvalitetsframjande arbetet. Aven en redovisning och analys av méalen
for SIQ behandlas i detta kapitel. (kapitel 2). Darefter ges en detaljerad beskrivning av
SIQ:s aktiviteter och insatser samt organisationen och finansieringen fér genomférandet.
Omfattningen och inriktningen av de faktiskt genomforda aktiviteterna beskrivs ocksa
(kapitel 3). Resultatet av verksamheten behandlas i form av insatsernas nytta for och bi-
drag till kvalitetsutvecklingen (kapitel 4). | det foljande kapitlet ar perspektivet framat-
blickande genom att belysa bade det behov som organisationerna idag har i sitt arbete med
att utveckla kvalitén och de aktiviterer som SIQ bor arbeta med for att tillfredsstélla detta
behov (kapitel 5). For att ocksa fa ett omvarldsperspektiv beskrivs sedan i en internationell
utblick hur kvalitetsarbetet genomfors och organiseras i andra lander (kapitel 6). Rapporten
mynnar i det sista kapitlet ut i sammanfattande slutsatser och rekommendationer om hur
det generella kvalitetsframjande bor genomfdras och organiseras i Sverige (kapitel 7).

17 Detta stycke bygger p& Bergman och Klefsj6 (2012), op.cit.
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2 Problembild och mal

| en analys av programteorin &r alltid utgangspunkten den problembild som initierade de
insatser, projekt och program som ska genomforas for att komma till ratta med de identifie-
rade problemen. | detta kapitel gors forst ett forsok att rekonstruera den implicita problem-
bild som fanns vid etableringen av SIQ, vilket sedan féljs av en beskrivning av de problem
som olika aktdrer och intressenter idag ser som motiv for att framja kvalitetsutveckling.
Darefter beskrivs flera aktorer som pa olika satt arbetar med kvalitetsfragor men dven sta-
tens roll for framjandet av kvalitetsutveckling. Slutligen berérs malstrukturen for SIQ och
hur denna &r kopplad till problembilden.

2.1 Problembilden vid bildandet av SIQ

I bérjan av 1980-talet borjade det i USA, Sverige och andra lander i Europa vaxa fram en
oro hos industriledare och politiker Gver att man inte skulle kunna konkurrera framgangs-
rikt pa den globala marknaden pa grund av att kvalitetstankandet hade forsummats i till-
verkningen. Till stor del initierades denna oro av Japans forandrade roll pa varldsmark-
naden. | borjan sdg man i vastvarlden den snabba ateruppbyggnaden efter kriget av indu-
strin i Japan och den 6kande japanska exporten mest som ett prishot mot den egna
exporten; industrin i véastvérlden trodde sig kunna havda sig vél i denna konkurrens genom
att erbjuda en battre kvalité pa produkterna. Men sa smaningom forbéattrades dven kvalitén
pa de japanska produkterna och kom aven att t.ex. overtraffa kvalitén hos de amerikanska.
Det var inte bara produkterna som hade en battre kvalité utan ocksa sjalva produktions-
systemet hade en hogre effektivitet och resurssnalhetl8 En symbol for denna férandring
var Toyotas produktionssystem som innebar anvandning av metoder for att undvika felen
fran start och att atgarda dem direkt, om de uppkom under produktionsprocessen. Det
skulle inte heller bindas for mycket kapital i lager for halvfabrikat, ravaror och fardiga
produkter utan lagret skulle vara sa stort som behovdes for att halla produktionen igang
och for att leverera produkterna till kunderna. Detta synsétt pa produktionssystem och
kvalité kom senare att utvecklas till vad som idag kallas Lean.

Till bilden horde ocksa att 6kningen av produktiviteten i naringslivet hade varit betydligt
lagre i Sverige (och i USA och i OECD) 4n i Japan under tre senaste artiondena, om dock
skillnaden mellan Sverige och Japan minskade under 1980-talet (se figur 2.1). Under 1980-
talet var ocksa utvecklingen av produktiviteten i hela ekonomin betydligt svagare i Sverige
och USA an i Tyskland och i EU-landerna (se figur 2.2). Japans framgangar pa export-
marknaderna med produkter med hog kvalité och den svaga produktiviteten i néringslivet
skapade en grogrund for uppfattningen att Sveriges konkurrenskraft behévde starkas.

B Edren beskrivning om hur kvalitetstdnkandet véaxte fram i Japan och USA, se Bergman, B, och Klefsjo, B.,
Kvalitet fran behov till andvandning, Lund 2012, sarskilt kapitel 3.
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Figur 2.1 Arbetsproduktivitet (output per timme) i hela naringslivet i Japan, OECD och Sverige.
Arlig procentuell forandring

Kélla: OECD Economic Outlook, June

Index ———Tyskland ——Sverige USA —EU11
280,0
260,0
240,0

-~
220,0 M
200,0 = AL
180,0 ‘VV ak
160,0 - as

140,0 -

120,0 - —

100,0 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rrro1rr11
O N T VL XONTOVNONT ONOON TV
RNRRKNRKN®XNNNNOONON OO O O O
DD O OO OO O
L I I I B B B I I I I I I I B B oV I oV I oV I )

Figur 2.2 Utvecklingen av BNP per timme i Sverige, Tyskland, USA och EU 11 1970-2006. Index 1970=100
Kélla: OECD

Denna problembild initierade ett samarbete i Sverige mellan féretagsledare och foretradare
for Regeringskansliet for att fa till stand en forbattrad kvalité i den svenska ekonomin.
Detta initiativ var inte nagot unikt for Sverige; man hade ungefar samma uppfattning om
problembildens karaktar dven i flera andra lander, bl. a. i USA dar man nagot tidigare an i
Sverige borjade ta regeringsinitiativ for att framja kvalitetsutveckling i industrin. | Sverige
resulterade uppmarksamheten pa kvalitetsfragor i att Nationalkommittén for Svensk
Kvalitet™ bildades &r 1986. | den forskningspolitiska propositionen 1989/90:90 foreslog
regeringen att ett kollektivforskningsinstitut for kvalitetsutveckling skulle bildas, vilket i

19 Ar 1986 publicerade kommittén ocksa skriften Svensk kvalitet — ratt satt, Nationalkommittén for svensk
kvalitet, 1986.
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praktiken innebar att Nationalkommittén for Svensk Kvalitet avvecklade sin verksamhet.
Det &r intressant att notera att det i den namnda propositionen inte tecknas nagon problem-
bild for forslaget att bilda ett institut. Problembilden far snarast utlasas indirekt genom det
angivna syftet “att stimulera och underlatta ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete i
alla delar av det svenska samhillet”®. Det kan ocks& noteras att framjandet av kvalitets-
utveckling inte bara omfattar industrin eller hela néringslivet utan har “alla delar av det
svenska samhéllet” som malgrupp. Detta breda synsitt pa behovet av fraimjande insatser
konkretiseras senare i propositionen, dér det sags att kvalitetsfragorna spelar en viktig roll
dven inom de offentliga verksamheterna. Regeringen ansag att det “finns ett stort behov,
bade inom privat och offentlig sektor, att utveckla metoder for att utvardera kvalitet i
tjanster””!. Den offentliga sektorns utvecklingsbehov och méjligheterna att tillgodose detta
borde darfor enligt regeringen utredas i uppbyggnaden av den nya organsationen for
kvalitetsutveckling.

Det har framgatt av beskrivningen ovan att det i regeringens forskningspolitiska propo-
sition inte fanns nagon explicit identifiering av den problembild som var skalet till rege-
ringens forslag om inréttande av ett institut for kvalitetsutveckling. Det &r troligt att rege-
ringen hade anammat naringslivets uppfattning om att Sveriges konkurrenslége, bl. a. matt
i produktivitet, hade forsvagats gentemot Japan och andra lander och att kvalitetstankandet
borde starkas for att 6ka den svenska konkurrenskraften; det fanns en sadan allman kon-
sensus om denna problembild att den inte behdvde berdras i propositionen.

Vid en bedémning ex ante av en problembilds relevans forsoker man goéra en véardering
baserat pa de forhallanden som var kanda vid beslutstidpunkten — gjordes vid tidpunkten
for etableringen av institutet en rimlig beddmning av problemet givet de fakta och erfaren-
heter som da var kanda? Sverige gick in i 1980-talet med erfarenheter fran strukturkriser
och lag tillvaxt under senare delen av 1970-talet samtidigt som andra lander, framst Japan,
var framgangsrika pa exportmarknad och hade en hogre produktivitet. Det lag nara till
hands att tolka detta lage som en effekt av att Sverige hade halkat efter i kvalitetstankande
genom att inte fortldpande arbeta med att forbattra arbetsprocesser, produktionsmetoder
och produkter. Nér produktiviteten fortsatte att vara lag i borjan pa 1980-talet forstarkte
detta uppfattningen att ndgot maste goras for att starka konkurrenskraften. Naringslivet —
som kunde antas ha forstahandskunskap om laget i foretagen och pa exportmarknaderna —
ansag att det borde ske en utveckling av kvalitén i olika avseenden for att klara konkurren-
sen med andra lander. Sammantaget betyder detta att den underforstadda problembilden
vid denna tidpunkt kunde ses som en rimlig utgangspunkt for att pa olika satt forstarka
mojligheterna att utveckla kvalitén. Det kan ocksa namnas att regeringen i den forsknings-
politiska propositionen sag ett behov av att forbattra kvalitén pa tjanster inom offentlig
sektor.

| problembilden synes man dock inte ha beaktat att en forklaring till den laga produktivi-
teten under 1980-talet skulle ha kunnat vara att incitamenten for kvalitetsarbete forsvaga-
des pa grund av att devalveringen pa 16 procent 1982, Detta skapade betydligt hogre
vinster i naringslivet och en 6kad export trots en lag produktivitet. Man behdvde darfor
inte starka konkurrenskraften genom att pa olika sétt effektivisera produktionen. Under
1990- och 00-talet forbattrades produktiveten i industrin (se Figur 2.3) i samband med de
rationaliseringar som da skedde i naringslivet samtidigt som Japans tillvaxt och utveckling

20 5e prop. 1989/90:90, sid. 416
2! |bid.
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stannade av. Detta skulle kunna tolkas som att problemen med den laga produktiviteten
under 1980-talet till viss del klingade av under de tva foljande rtiondena®.

%

7 M Industri
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5 B Naringsliv totalt

4

3 M Tjanster, exkl finans o
fastighet

2
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1

0 W Bygg

1 1981-1990 1991-2000 2001-2
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Figur 2.3 Utvecklingen i Sverige av produktiviteten totalt och inom olika sektorer under perioderna 1981—
1990, 1991-2000 och 2001-2010. Arlig procentuell férandring.

Kélla: Konjunkturinstitutets databas

I motiven for satsningar pa kvalitetshdjande insatser finns ingen diskussion om att det finns
ett marknadskompletterande behov av att staten engagerar sig i dessa fragor, dvs. att mark-
nadens olika aktorer inte sjalva skulle kunna klara att framja och utveckla kvalitén i verk-
samheten hos foretag och organisationer. Det kan finnas flera forklaringar till varfor denna
fraga inte verkar ha diskuterats eller i varje fall inte spelat en central roll.

Arbetet som ledde fram till bildandet av Nationalkommittén for Svensk Kvalité och till
forslaget om ett institut i den forskningspolitiska propositionen 1989/1990 skedde till
vasentlig del i samarbete mellan privata och offentliga aktorer. Dessa sag framjandet av
kvalité som en viktig fraga for att 6ka den svenska konkurrenskraften och det torde darfor
ha tyckts naturligt att manifestera detta genom att bade staten och naringslivet var huvud-
man for ett institut. Det torde ocksa ha spelat in att ledande personer i naringslivet var pa-
drivande och ocksa ville att staten skulle vara med organisatoriskt och i finansieringen av
ett institut. En annan bidragande faktor kan ocksa ha varit att man sag “frimjandet” som en
”public good”, som inte skulle komma till stind om enbart marknadens aktorer skulle
skota detta.

Man bor ocksa se detta i sitt tidssammanhang. Under 1980-talet var det ingen livlig och
omfattande diskussion och prévning av om det fanns ett marknadskompletterande behov
av om staten skulle engagera sig i olika verksamheter. | det perspektivet kan man se statens
engagemang i ett kvalitetsinstitut som ett barn av sin tid.

22 Den minskade produktiviteten i flera sektorer under perioden 2001-2010 jamfort med perioden 1991-2000
kan forklaras av forsvagningen av ekonomin pa grund av finanskrisen och dess foljdverkningar under slutet av
slutet av 00-talet.
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2.2 Har problembilden forandrats?

Produktiviteten &r idag i ett nagot battre lage (se figur 2.3), framfor allt i industrin, an
under 1980-talet, &ven om det har skett en férsvagning av produktiviteten under de senaste
aren pa grund av finanskrisen och dess foljdverkningar. Vid djupintervjuer med ledaméter
i styrelsen, personer i intressentforeningen, andra aktorer inom omradet och deltagare pa
SIQ:s aktiviteter & man ndrmast samstdmmiga om att konkurrenstrycket idag &r mycket
hogre an tidigare, vilket kommer innebéra att det behovs en allt hdgre produktivitet och
kundtillfredstallelse for att havda sig pa varldsmarknaden. Det kommer enligt de intervju-
ade att kravas ett fortlopande kvalitetsarbete for att forbattra bade organisationen och pro-
dukterna.

De intervjuade menar att globalisering kommer att stélla allt hogre krav pa foretagens kon-
kurrensformaga. Svenska foretag — inom saval tillverkning och tjanster — ar i dag betydligt
mera internationaliserade an under 1980-talet. Kvalitéttsarbetet kommer da att spela en
viktig roll for att kunna uppna bade en hog inre (i verksamheten) och yttre effektivitet
(kundtillfredstallelse)

Flera av de intervjuade har ocksa papekat att kvalitetsfragor har kommit att betyda mer och
for verksamheter inom den offentliga sektorn. Detta &r bland annat en foljd av att privata
aktorer (kommersiella och ideella) har kommit att spela en allt storre roll inom offentligt
finansierad tjansteproduktion som skola, vard och omsorg. Detta har medfort ett okat be-
hov av att folja upp verksamheter utifran olika kvalitetskriterier. Dessutom finns det ett
behov att vid offentliga upphandlingar eller vid godkannande av etableringar inom ramen
for LOV precisera de kvalitetskrav som ska stallas pa olika verksamheter, bland annat med
avseende pa resurser, kompetens, processer, ledarskap och resultat.

En generell trend &r ocksa att kommunala och statliga verksamheter i 6kad utstrackning
forvéntas vara mera kundorienterade — medborgarperspektivet har till viss del gett vika for
ett kundperspektiv. Detta byte av perspektiv har skett samtidigt som effektiviseringsfragor
har kommit i férgrunden; statliga myndigheter och offentligt finansierade verksamheter
inom den kommunala sektorn behéver genomfora atgarder och system for att fa ett battre
utbyte av de befintliga resurserna eller som en myndighetsforetradare uttryckte detta: Vi
kommer att fa 6kade krav pa prestationer och tillganglighet samtidigt som detta ofta ska
ske inom ramen fOr befintliga resurser — det &r sjalvklart att detta kommer att kréva en
oOkad effektivitet i verksamheten och detta kan bara uppnas om vi har ett kvalitetstankande
i hela myndigheten for att organisera verksamheten pa ett smart satt och producera tjanster
som har hog kvalité.”

Detta skulle enligt néstan alla intervjuade tala for att det idag finns ett ndrmast 6kat behov
av kvalitetsarbete hos bade naringsliv och offentlig sektor. Det kan & andra sidan havdas att
det jamfort med 1980-talet och 1990-talet har skett en 6kning av kunskapen om och for-
battring av verktygen for kvalitetsutveckling. De olika verktygen — som t.ex. Lean, I1SO
och Six Sigma — har forbattrats och anpassats till flera verksamhetsomraden, som t.ex.
tjanster inom skola och vard. Dessutom har olika aktorer som t.ex. SKL, utbildnings-
forvaltningar i kommunerna, enskilda skolor, landsting och olika sjukhus uppmarksammat
kvalitetsfragorna mer &n tidigare, bland annat for att forbattra resultaten i verksamheterna.
Det har ocksa vuxit upp en betydande marknad, dar ett stort antal konsulter erbjuder sina
tjanster inom kvalitetsutveckling, ofta kopplat till ett visst verktyg, t.ex. Lean.

For att fa en sakrare grund for en bedémning av problembilden kommer det i det foljande
avsnittet goras en beskrivning av andra, icke vinstdrivande, aktorers verksamhet inom
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kvalitetsutveckling. Kan dessa aktorers verksamhet helt och hallet klara det behov av
framjande insatser for kvalitet, vilket ar en central del av problembilden? Eller kan akto-
rernas verksamhet minska detta behov? Darefter kommer statens engagemang och roll i
arbetet med kvalitetsframjande att beroras.

2.2.1 Andra icke vinstdrivande aktérer inom kvalitetsutveckling

Swedlish Standards Institute, SIS

Swedish Standards Institute, SIS, ar en fristdende ideell forening med medlemmar fran
bade privat och offentlig sektor. SIS och dess medlemmar utarbetar standarder inom de
flesta omraden, till exempel bygg och anlaggning, halso- och sjukvard, konsumentpro-
dukter, lednings-/managementsystem, material- och maskinteknik, miljo och sékerhet. De
mest kanda standarderna ar for kvalitetsledning och ISO 14000 for miljéledning. SIS &r en
del av det europeiska och globala natverk som utarbetar internationella standarder. SIS &r
medlem i det europeiska samarbetet CEN (European Committee for Standardization) och i
det globala samarbetet ISO (International Organization for Standardization).

SIS har tre produktomraden:

« Standardisering - Genom att delta i SIS standardiseringsarbete paverkar foretag, orga-
nisationer och myndigheter standarderna inom sin bransch.

 Standarder och handbdcker - SIS ger tillgang till standarder och erbjuder e-tjanster och
handbdcker med férdjupning.

* Utbildning och konsulttjanster - SIS erbjuder 6ppna eller foretagsinterna utbildningar
genom seminarier, radgivning eller konsulthjalp.

Ett standardiseringsprojekt finansieras av deltagande foretag, organisationer, myndigheter
och andra intressenter via sérskilda projektavgifter. Till detta kommer statliga anslag som
ar relaterade till deltagarnas avgifter. Nar en standard &r faststalld och klar publiceras den.
Alla kan kopa standarden. Vinsten fors tillbaka till standardiseringsverksamheten.

En teknisk kommitté (TK 304) — med nastan 40 foretag och organisationer som deltagare —
arbetar med kvalitetsledningssystem. Till kommittén ar knutet nio arbetsgrupper och pa SIS
arbetar tre tjansteman med dessa fragor. Omkring 25 av deltagana i kommittén &r foretag —
t.ex. Sandvik, Volvo Personvagnar, Scania, Ericsson, Vattenfall, Posten och ISS Facility
Services — medan resten av deltagarna ar myndigheter (t.ex. FMV, Forsakringskassan,
Trafikverket och Skolverket), regionala aktorer (t.ex. Vastra Gotalandsregionen), certi-
fieringsorgan eller olika slag av institut (bl. a. SIQ). Pa det internationella planet deltar SIS
i tio kommittéer som arbetar med kvalitetsledning enligt 1SO. SIS har som mal for arbetet
med kvalitetsledning att

 utdva inflytande fran svenska intressenter i det internationella arbetet,
* vid behov 6versétta berdrda standarder och andra dokument.
 informera om standarderna for att stadkomma en bred kunskap om dessa i Sverige

* ge stdd till anvandarna genom tolkning av krav.

Svenska Forbundet for Kvalitet (SFK)

Svenska Forbundet for Kvalitet (SFK) ar ett ideellt férbund med cirka 1 100 medlemmar.
Dessa utgors av enskilda personer, regionféreningar och sektioner, foretag och myndig-
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heter. En Overvdgande majoritet av medlemmarna ar personer som arbetar med kvalitets-
utveckling och som 4r intresserade av verksamhetsutveckling. Med verksamhetsutveckling
menar SFK framst utveckling inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo, ledarskap, hélsa och séker-
het. Ursprunget till dagens forbund ar Kontrollingenjorernas Forening som bildades 1952.

SFK har delat in landet i nio regioner och bildat en forening i varje region. Pa regional niva
genomfors aktiviteter sésom seminarier, temadagar, studiebesok, frukostmoten och runda-
bordsamtal.

Inom SFK finns ocksa ett antal sektioner med olika intresseomraden eller branschomraden.
Medlemmarna i en sektion erbjuds fordjupad kunskap och erfarenhetsutbyte inom special-
omradet. Sektionerna genomfor informationstréffar, konferenser, kurser mm.

Forbundet har till uppgift att stddja de regionala foéreningarna samt genomfor vissa nation-
ella aktiviteter, som exempelvis den arliga konferensen riktade till medlemmar: World
Quality Day. En stor del av Forbundets intakter kommer fran certifieringsavgifter. Dessa
genomfdrs av SFK Certifiering AB som é&r ett heldgt bolag av SFK. SFK Certifiering
grundades 1992 och &r ackrediterat av SWEDAC for att utfora systemcertifieringar. Fore-
taget ar inriktat pa certifiering av ledningssystem inom bland annat kvalitet, milj6, arbets-
miljo och informationssakerhet.

Svenskt Forum for Vardkvalitet (SFV)

Svenskt Forum for Vardkvalitet (SFV) bildades 1986 med syfte att framja kvalitet inom
vard och omsorg. Verksamheten ar inriktad pa att fora dialog kring olika teman inom
kvalitetsomradet, sprida kunskap om goda exempel fran kvalitetsarbete, erbjuda natverk
som underlattar kontakter mellan medlemmar samt att samverka med nordiska, europeiska
och internationella foreningar inom kvalitetsomradet. Savél enskild som organisation med
intresse for kvalitetsfragor inom vard och omsorg kan vara medlem. Ar 2011 hade fore-
ningen 69 enskilda medlemmar samt 6 organisationsmedlemmar. Exempel pa organi-
sationer som ar medlemmar ar: Dietisternas Riksforbund, Forbundet Sveriges Arbets-
terapeuter, Sjukgymnastférbundet, Sveriges Privattandlékare, Sveriges Tandhygienistfore-
ning.

Innovationsrddet

Regeringen beslutade i maj 2011 att inratta ett rad som ska stimulera innovations- och for-
andringsarbete i offentlig verksamhet. Syftet ar att ”hdja effektiviteten och kvaliteten i
offentlig verksam-het p& nationell, regional och lokal nivd”?. Rédets uppgift ar att oka
kunskapen om vad som framjar innovation och kvalitet i offentlig verksamhet och fa igang
processer som gor att fler offentliga aktorer arbetar utifran nytta, behov och sérskilda for-
utsattningar.

Innovationsradet tar fram studier och kartlaggningar om hur offentlig verksamhet arbetar
med kvalitet Man har till exempel publicerat en forskningséversikt om Lean och en studie
om Lean och systemsyn i stat och kommun?. Dessutom har genomférts en enkéatundersok-
ning om statliga myndigheters arbete med innovation, kvalitet och verksamhetsutveck-

28 Ett nationellt r&d for innovation och kvalitet i offentlig verksamhet, Dir 2011:42

24 Se Brannmark, M., Lean i kommun och myndigheter — en éversikt éver existerande empirisk
forskningsliteratur, Innovationsradet 2012 och Lean och systemsyn i stat och kommun — forutsattningar, hinder
och majligheter, Innovationsradet 2012.
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ling”®. R&det driver ocks& viss form av utvecklingsarbete. Ett exempel &r utveckling av
metoder, matningar och samverkansformer som bidrar till en effektivare miljotillstands-
process med bibehallen rattssakerhet. Radet erbjuder dven seminarier och workshop; ett
flertal av dessa pa temat design, kvalitet och innovation i varden. En annan uppgift for
radet ar att sprida information om hur offentlig verksamhet sasom skola, vard och statliga
myndigheter har funnit olika satt att erbjuda service och nytta at brukarna. Dessutom med-
verkar Innovationsradet i genomforandet av utmarkelsen Sveriges modernaste myndighet, i
vilken myndigheter tavlar om i vilken utstrackning de arbetar efter foljande fyra huvud-
kriterier:

¢ kvalitet, enkelhet och effektivitet

* engagerade och kompetenta medarbetare
« fdrnyelse och innovation

 hallbar och miljémedveten utveckling.

Radet har en styrelse och ett kansli och verksamheten pagar fram till 1 juni 2013.

Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID)

Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) har sedan 1989 arbetat for att sprida kunskap om
design som utvecklingskraft och konkurrensmedel. SVID finansieras i huvudsak via ett
arligt basanslag fran Tillvaxtverket. Darutover far stiftelsen intakter fran projektmedel
samt avgifter fran deltagande foretag och organisationer. SVID genomfor projekt med
olika inriktningar. For narvarande driver SVID bl.a. ett projekt i Skane och Blekinge dar
man framjar design och affarsutveckling i sma tjansteforetag. Ett annat exempel &r utarbe-
tande av en forsknings- och innovationsagenda for design pa uppdrag av Vinnova. Storre
satsningar bedrivs i form av program, inom vilka SVID driver projekt, skapar motesplatser
och lyfter fram goda exempel. Tva aktuella program finns inom omradena hélsa och desti-
nation.

SVID har sedan 2001 varit huvudman fér Sommardesignkontor runt om i Sverige. Malet
med verksamheten ar att ge kvalificerad yrkespraktik till hdogskolestudenter, och att ge
deltagande foretag, kommuner och organisationer ¢kad insikt om designens bredd och
betydelse som utvecklingsverktyg. SVID delar ocksa ut stipendier till designstudenter med
kandidatexamen och som planerar att fortsatta sin utbildning pa magisterniva.

Research Institutes of Sweden (RISE)

Research Institutes of Sweden (RISE) ér ett gemensamt varumarke for svenska industri-
forskningsinstitut. Sammanlagt ingar 16 institut i RISE, som delvis &gs av staten genom
RISE Holding AB, som i sin tur ar heldgt av staten. Industriforskningsinstituten bygger
upp, foradlar och férmedlar behovsmotiverad FoU och verkar mellan hogskolans forskning
och ndringslivetes utveckling. De 16 instituten &ar grupperade inom fyra koncerner:
Innventia, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, Swedish ICT samt Swerea. RISE om-
satter drygt 2,5 miljarder arligen och har sammanlagt 2 200 anstéllda. Drygt halften (60 %)
av intakterna kommer fran néringslivet i form av projekt- och uppdragsfinansiering. Reste-
rande belopp utgdrs av anslag, dels i form av strategiska kompetensmedel som RISE for-
delar till instituten, dels i form av projektfinansiering fran statliga myndigheter eller EU:s

% ge Statliga myndigheters arbete med innovation, kvalitet och verksamhetsutveckling. En enkatundersékning,
Innovationsradet 2012.
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forskningsprogram. Flera av instituten arbetar med systematiskt kvalitetsarbete. Swerea har
exempelvis lean-specialister som arbetar med att fora in tankesatt och verktyg for Lean
produktion i foretagen. SP bedriver forskning om lean i produktionsprocesser samt utbildar
och certifierar i ledningssystem for bl.a. kvalitet.

Lean Forum

Lean Forum dr en ideell férening som bildades 2000 och har i dag 6ver 5 500 privatperso-
ner som medlemmar. Foreningen har inga medlemsavgifter. Foreningen, som har ett kansli
med en anstalld, anordnar seminarier och konferenser samt tar fram handbdcker om lean.
Dérutover stodjer organisationen forskning och utveckling inom lean. Féreningen pris-
beldnar varje ar “Best Practice” och goda exempel pa lean-arbete genom att dela ut
Svenska Leanpriset. Verksamhetens intakter utgors av intakter fran aktiviteter, som semi-
narier och konferenser, samt fran publikationer. Man arrangerar varje ar en stor konferens
— Lean Forum Konferens. Omkring 500 personer deltog pa konferensen 2012. Dessutom
anordnas varje ar en konferens pa sjukvardsomradet. Lean Forum &r inte engagerat i
konsultverksamhet. Daremot ldamnar organisationen information om konsulter pa hem-
sidan, liksom information om litteratur och aktuella evenemang inom Lean.

Sammanfattande bild

Ingen av aktorerna, mojligen med undantag av SFK, har .en generellt framjande roll for
kvalitetsutveckling. Alla aktorer — forutom SFK — har en inriktning mot ett kvalitetsverk-
tyg och/eller en malgrupp av foretag (se tabell 2.1). SIS och Lean Forum é&r starkt knutna
till olika verktyg (1SO-standards resp. Lean) och SVID har en inriktning mot design. RISE,
Innovationsradet och SVF ar inriktade mot var sin malgrupp — industriféretag, myndig-
heter eller vardverksamhet. SFK, Lean Forum och SVF skiljer sig fran évriga aktorer ge-
nom att ha en medlemskrets som bestar framst av enskilda individer. Det ar en betydande
skillnad i organisationernas storlek och finansiering. Rise har en omfattande verksamhet
och stora intakter medan t.ex. Lean Forums kansli bestar av en enbart en person. SIS och
RISE har byggt upp en mycket néra samverkan med foretag och organisationer vid ut-
veckling av standards resp. olika forskningsprojekt; SIS har t.ex. en teknisk kommitté och
arbetsgrupper med foretag och myndigheter vid utformning av nya ISO-standarder.
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Namn Typ av Huvudsaklig Huvudsakligt Huvudsaklig
organisation finansiering verksamhetsomrade | malgrupp
SIS Ideell férening | Deltagaravgifter, Ta fram och utveckla Stora delar av
forsaljning av standarder (bl. a. ISO- | privat och offentlig
standarder, och standards) inom sektor
konsulttjanster ramen for
internationellt
samarbete
SFK Ideell férening | Certifierings- Erbjuder foérdjupad Personer som
avgifter och kunskap och arbetar med
medlems erfarenhetsutbyte till kvalitetsfrégor
avgifter medlemmar inom framst inom
verksamhetsutveckling | industrin.
SVF Ideell férening | Medlemsavgifter Skapa natverk och Personer

Innovations-
radet

SVID

RISE

Lean
Forum

Kommitté

Stiftelse

Aktiebolag

Ideell férening

Anslag

Anslag, offentliga
projektmedel

Uppdrags- och
projektfinansiering
fran naringslivet
samt anslag

Intakter frén
aktiviteter och
publikationer

sprida kunskap om
kvalitetsarbete inom
varden

Utveckla och sprida
kunskap om
innovation och kvalitet
i offentlig sektor

Driver design
utvecklings projekt
riktat mot foretag och
organisationer

Driver behovs-
motiverad FoU

Informera och ge
kunskap om lean

intresserade av
kvalitetsfrégor och
verksamma inom
vérd och omsorg

Offentlig
verksamhet pa
nationell, regional
och lokal nivd

Bade privata och
offentliga
organisationer

Naringsliv och
akademi

Personer som
arbetar med lean
oavsett bransch/

sektor

Tabell 2.1 Sammanfattning av évriga nationella icke vinstdrivande organisationer som arbetar inom

kvalitetsomrédet.

Business Excellence Sverige

Ett samarbete mellan icke vinstdrivande organisationer inom kvalitetssektorn i Sverige tog
form under 2011. Organisationerna sag fordelar med en samverkan for att fa en starkare
rost i samhallsdebatten men ocksa for att inte konkurrera betraffande utbud av konferenser,
workshops, etc. Denna ambition har resulterat i nétverket "Business Excellence Sverige”,
dar 1AQ (International Academy for Quality), SFK, SIQ, SIS, SKL samt Kvalitetsméassan
ingdr. ?® Nitverket har som syfte att “positivt paverka och utveckla business excellence? i
Sverige och ddrmed frimja svensk kvalitet”. Lean Forum har valt att inte delta 1 natverket

% |AQ &r en internationell, icke-vinstdrivande och oberoende organisation som framjar kvalitetsarbete.
Akademiker deltar i tankesmedjor som &r verksamma inom organisationen. Kvalitetsméssan arrangeras
vartannat ar och dgs av Goteborgs stad och Vastra Gotalandsregionen.

2! Med Business Excellence menas “att skapa ritt varde och nytta for verksamhetens kunder p& effektivast
mojliga satt genom att tillvarata organisationens, medarbetarnas och partners samlade resurser och
kompetenser ”.
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Business excellence Sverige kommer enligt planerna att ha samverkansaktiviteter rérande
opinionsbildning, erfarenhetsutbyte, gemensamma seminarier, terminologi, definitions-
och standardiseringsarbete, metodutveckling samt gemensamma studier. Business
Excellence Sverige har for avsikt att arrangera kongressen fér EOQ (European Organisat-
ion for Quality) i Sverige ar 2014. Utifran de samverkansaktiviter som Business
Excellence Sverige planerar gora synes det vara en forhallandevis ambitios dagordning for
att framja kvalitetsutveckling — aktiviteterna torde krava relativt omfattande insatser fran
de olika aktorerna i natverket for att kunna forverkligas. Detta bér ses mot bakgrund av
flera av aktorerna har sma kansliresurser och knappast ingen finansiering for aktiviteter
utdver den ordinarie verksamheten. Samarbetet mellan aktdrerna &r &nnu i sin linda och
genomfdrandet av gemensamma aktiviteter har darfor an sa lange varit begransat.

2.2.2 Kan andra aktorer spela samma roll som SIQ for
kvalitetsutveckling?

Det finns med andra ord flera icke vinstdrivande organisationer som arbetar med kvalitets-
utveckling. Organisationerna skiljer sig at med avseende pa uppdrag, malgrupp och finan-
siering. Ingen av de intervjuade anser att SIQ har en Gverlappande verksamhet gentemot
dessa andra organisationer. SIQ upplevs ha en unik roll som frémjare av kvalitetsutveckl-
ing bl.a. darfor att organisationen arbetar brett 6éver bransch- och sektorsgranserna. En
annan sak som lyfts fram av de intervjuade &r att SIQ uppfattas sta for ett dvergripande
synsatt pa kvalitet som inte ar kopplad till ett specifikt verktyg.

En dvervdgande majoritet av respondenterna i enkdten, 75 procent, uppger att de inte kan
bedéma om det finns nagon annan aktor som skulle kunna fylla samma roll som SIQ inom
kvalitetsutveckling. Detta beror troligen pa att dessa respondenter inte anser sig ha till-
racklig kunskap om andra aktorer. Andelen som inte anser sig kunna géra en beddmning &r
hogre hos kvinnor & man. Denna andel ar ocksd hogre hos de som é&r anstéllda i
kommunal sektor &n i privata foretag och hos de som arbetar med kvalitetsfragor i liten
utstrackning an de som arbetar med dessa fragor i mycket hog utstrackning. Av de som
arbetar i privata foretag kunde t.ex. 67 procent inte géra en bedémning om andra aktérer
jamfort med 84 procent fér de som hade en anstélining i kommunal sektor.

Det ar saledes en fjardedel av respondenterna (186 personer) som anser sig kunna bedéma
om det finns andra aktérer som kan fylla samma roll som SIQ. Av dessa anser knappt 40
procent (71 personer) att SIQ ar bast lampad for att fraimja kvalitetsutveckling jamfért med
andra offentliga och privata aktorer (figur 2.4). Dessa respondenter lyfter bl.a. fram samma
standpunkter som framkommer i djupintervjuerna, namligen att Institutet star for en helhet
av kvalitetsbegreppet och inte ett specifikt verktyg samt att SIQ sarskiljer sig pa sa satt att
Institutet &ar verksamt i alla branscher och sektorer. Andra styrkeomraden som lyfts fram av
flera ar att SIQ &r fri frdn ekonomiska intressen och har manga ars erfarenhet. En
kommentar som tydligt jamfoér SIQ med andra alternativ ar:

“Konsulter dr inte objektiva och har inte ett drligt syfte att hjdlpa bolagen. Drivkraften
ar att generera konsultuppdrag. Hogskolor/universitet ar for teoretiska och for lite for-
ankrade i tillampningar eller anvander abstrakta modeller som inte gar att arbeta
praktiskt med. SIQ - har ett pragmatiskt synsatt dar existerande modeller far ett sam-
manhang och knyts ihop. Ett &rligt syfte att hjalpa foretag till sjalvhjalp.”
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Figur 2.4 Skulle ndgon annan aktor pd ett battre, samre eller lika bra satt kunna fylla samma roll som SIQ
for att framja kvalitetsutveckling i Sverige? Fordelning (i %) av respondenterna pd alternativen battre an
SIQ, lika bra som SIQ, och samre an SIQ.

Anm: 186 respondenter (25 % av alla respondenter) anség sig kunna svara p& denna fréga

Kélla: Sweco:s enkat till deltagarna

Drygt 45 procent (87 personer) av de svarande som anser sig kunna bedéma om det finns
andra lampliga aktorer, uppger att det finns andra aktérer som skulle kunna utfora Institu-
tets uppdrag pé ett lika bra sétt som SIQ. Vissa av dessa (&tta personer) menar att Qualis®
ar ett bra alternativ for att méta och utveckla kvalitet i skolan, eftersom denna modell &r
mer skolanpassad. Lika manga uppger att framjandeuppdraget likval skulle kunna ligga
hos nagot eller nagra universitet och hdgskolor. Ett par respondenter menar att uppdraget
skulle kunna utforas av SIS i stéllet for SIQ.

En relativt liten andel, 15 procent (28 personer), uppger att det finns andra aktérer som
skulle kunna fullgora rollen/uppdraget pa ett battre sétt an SIQ. Det finns en viss kritik mot
att SIQ:s modell och angreppssatt inte ar anpassade till styrningen av statlig verksamhet
och styrningen av vard, skola och omsorg.

“Jag jobbar med skolfrdgor dir en aktor med storre insikt kring dessa ldtt skulle kunna
ersdtta SIQ”

“Det behovs en etablerad aktér som riktar in sig pd kvalitetsutveckling i offentlig
sektor.”

Det finns ocksa en del kritiska kommentarar, som egentligen inte fokuserar pa om SIQ:s
funktion skulle utforas av nagon annan befintlig aktor, utan i stéllet ger uttryck for uppfatt-
ningen att institutet behdver utvecklas. Ett exempel pa en sadan uppfattning ar:

" Jag ser ett mycket starkt behov av fornyelse inom SIQ. SIQ rider mycket pa sjélva ut-
markelsen och utdelningen av priset. Jag saknar lite mer framatanda, nytankande inom
kvalitetsutvecklingsomradet. Det &r latt att konstatera varfor man ska efterleva varde-
ringar och principer, men betydligt svarare att ge support med konkreta tillvidgagangs-

8 Qualis heter egentligen Q-steps Kvalitetssakring AB. Féretaget erbjuder en sérskild kvalitetsmodell for
forskolan t.o.m. gymnasiet samt for &ldreomsorgen. Foretaget uthildar granskare och erbjuder certifiering.
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satt for att uppna efterlevnad. Nar man som jag arbetat en langre tid med kvalitet och
dessutom last flertalet kurser pa universitet inom amnet vill jag ha mer spjutspets-
kompetens baserat pa given empiri. Har skulle jag garna se att SIQ profilerar sig
starkare, piggare och tydligare.”

Baserat pa uppfattningen hos de intervjuade samt enkatresultatet kan konstateras att de
tillfragade i liten utstrackning uppger att det finns andra aktérer som skulle kunna ta Gver
den roll som SIQ har i dagslaget. Det finns inte heller nagra uppenbara Gverlappningar
mellan SIQ och de icke- vinstdrivande organisationer som har kartlagts.

2.2.3  Synpunkter pa statens roll

En central fraga i problembilden & om det finns ett marknadskompletterande behov i
arbetet med att frdmja kvalitetsutveckling. Kan marknaden — t.ex. konsultféretag, nétverk,
foreningar och organisationer — skota detta pa egen hand, eller behéver staten engagera
sig? Det har framgatt av den tidigare beskrivningen (se avsnitt 2.2.1) att det finns flera
aktorer som ar inriktade pa olika modeller eller verktyg — t.ex. 1ISO och Lean — eller pa
vissa malgrupper. Det har pa dessa olika omraden vuxit fram aktorer som har en samord-
nande roll eller natverksfunktion, i nagra fall med statligt engagemang och i andra fall i
privat regi.

| borjan av 1990-talet nar SIQ bildades kan man tolka regeringens och dvriga aktorers in-
stéllning — som denna kom till uttryck i beslut — att det var nddvandigt med ett statligt
engagemang for att fa till stand ett kvalitetsmedvetande som skulle bidra till att starka
Sveriges konkurrenskraft. Fragan installer sig om det generella kvalitetsframjande arbete
som SIQ genomfor (se kapitel 3 for en detaljerad genomgang) fortfarande kraver ett statligt
engagemang med tanke pa framvéxten av olika aktorer som inom sina respektive omraden
arbetar med kvalitetsutveckling: Behdver staten stotta en verksamhet, idag i form av SIQ,
som ska ha ett bredare uppdrag i kvalitetsarbetet an de andra aktdrerna?

Statens eventuella fortsatta engagemang i SIQ togs upp i djupintervjuerna med styrelse-
ledaméter i SIQ och intressentforeningen, foretradare for andra kvalitetsframjande aktorer,
forskare, tjansteman pa vissa myndigheter och respondenter pa enkaten om SIQ.

Samtliga av de intervjuade — med nagot undantag — ansag att det finns ett behov av en
organisation som &r oberoende och har legitimitet i framjandet av utvecklingen av kvalité -
annars menade man att det finns en risk for ett konsultdrivet utvecklingsarbete. Staten be-
hover darfor vara en del av en sadan organisation for att borga for oberoende och legitimi-
tet. Dessutom behdvs, enligt de intervjuade, en organisation som kan samla olika sektorer i
samhallet som naringsliv, olika branscher, offentlig sektor och forskning samt framja ett
nétverksbyggande mellan dessa sektorer. Denna positiva installning till statligt engage-
mang var ofta kopplad till synpunkter pa hur verksamheten i ett organ som SIQ skulle bed-
rivas for att fa statligt stod, till exempel att det skulle ske en battre spridning av resultat och
erfarenheter samt att natverksbyggande skulle prioriteras — det var saledes inte fraga om
nagot “carte blanche” for en fortsatt drift av befintlig verksamhet i SIQ.

| enkaten stalldes frdgan om man anser att staten dven fortsattningsvis bor vara engagerad i
S1Q: Den samstammighet i uppfattningar som framkom i intervjuerna aterspeglas ocksa i
enkatsvaren; 90 procent av respondenterna besvarade enkatfragan jakande, medan endast
10 procent ansag att det inte i fortsattningen behdvdes ett statligt engagemang (figur 2.5).
Denna svarsfordelning pa ja- och nejalternativen skiljer sig inte namnvart at mellan man
och kvinnor eller mellan respondenter som kommer fran olika organisationer; andelen
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jakande svar ar t.ex. 91 procent for respondenter fran privata foretag och mellan 87 och 96
procent for svarande som arbetar inom kommunal, landstingskommunal eller statlig verk-
samhet.

Den roll i kvalitetsfragor som respondenten har i sin egen organisation har inte spelat
nagon roll for synen pa statligt engagemang; andelen som anser att det behdvs ett sadant
engagemang ar ca 90 procent oberoende av om man arbetar som chef, projekt-
/processledare eller kvalitetsansvarig. Det har heller ingen betydelse for installningen till
statligt inflytande i vilken utstrackning som man i vardagslag arbetar med kvalitetsfragor;
oberoende om man i mycket stor utstrackning eller ganska liten utstrdckning arbetar med
dessa fragor har ca 90 procent svarat jakande pé enkétfragan.?

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

I

Ja Nej

0% -

Figur 2.5 Statens roll for kvalitetsutveckling. Anser du att staten aven fortsattningsvis bér vara engagerad i
SIQ? Andel (i %) av de personer som deltagit p& SIQ:s aktiviteter.

Anm. Antal respondenter. 707

Kélla: Sweco:s enkat till deltagarna

Omkring 600 eller 85 procent av respondenterna har utnyttjat mojligheten att i ett 6ppet
svar utveckla varfor man ansag att staten bor vara engagerad i SIQ (de som svarade ja)
resp. varfor staten inte bor vara engagerad i SIQ (de som svarade nej).

Synpunkter fran de som svarade ja om det statliga engagemanget
| de Gppna svar (ca 550 st) som ar positiva till statligt engagemang aterkommer med lite
olika tonvikt de synpunkter som refererats ovan fran djupintervjuerna.

Ett genomgaende tema &r att staten behovs for att ge kvalitetsarbete ett oberoende och
legitimitet, som kan vara svart att uppna om verksamheten paverkas av vinstintressen. Det
ger ocksa, enligt respondenterna. en trovardighet at arbetet, sa att kvalitetsfragor inte kan
avfiardas som enbart ett naringslivsintresse. Det dr viktigt att ’sékra att SIQ &r en fristdende
aktor som inte paverkas av kommersiella patryckningar. Statens engagemang starker SIQ:s
roll som serids aktor, som dérfor kan verka brett inom olika omraden”. Flera tror ocksa att
ett helt avgiftsfinansierat SIQ blir alltfor aktorsberoende for att kunna vara padrivande och

2 Det kan vara intressant att notera att dven de personer (110 respondenter) som ansdg att det fanns battre
eller lika bra alternativ till SIQ (se figur 2.4) i mycket hog utstrackning (75 %) ansag att staten aven i
fortsattningen bor vara engagerad i SIQ. Generellt sett ar det saledes enligt enkaten en hog uppslutning om
statens roll i SIQ.
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utvecklande. Det statliga engagemanget ses ocksa som en forsdkran om ett langsiktigt
engagemang, som kanske inte kan uppnds med privata aktorer; statlig delfinansiering
aterspeglar en prioritering och att fragan har diginitet, vilket kan ha ett signalvérde.

"For att det annars finns risk for att engagemanget dor. Privata aktorer kan inte vara
s objektiva och altruistiska som ett delvis statligt drivet institut kan vara. Och det
behovs! Kvalitetsfragor har svart att fa faste i svenska foretag. Nar tiden ar mogen kan
SIQ trappa ner insatserna men det dr inte nu.”

Ett liknande tema ar betoningen pa att en kvalitetsdriven verksamhetsutveckling &r av
strategisk betydelse for Sverige. Om denna uppgift 6verldmnas till privata aktorer och
utan Overgripande samordning &r risken stor att olika sdrintressen av konkurrensskél
framh&ver sig som den ritta vigen”. Enligt detta synsitt &r det — som vissa framhdaver — en
nationell fraga att ha ett gott kvalitetsrenommé. Det innebar att staten maste sétta tonen och
stimulera "foretagen att jobba med frigorna, Att enbart driva ett kvalitetsarbete baserat pa
marknadskrafterna ger ett for reaktivt beteende. Sverige behdver vara varldsledande i
kvalitetsfragor for att bibehdlla sin konkurrenskraft”. Det framhalls att det for landets
utveckling och framgangar pa den internationella marknaden &r viktigt att alla
organisationer har en ambitios kvalitetsutveckling som mal. Detta betyder att det behdvs en
kvalificerad organisation for kvalitetsfragor:

“Det dr en nationell angeldgenhet att foretag, organisationer, myndigheter, m fl har en
kvalificerad organisation att vanda sig till i kvalitetsfragor bade for information och for
kvalitetsutveckling.”.

Ett annat tema som kan uttolkas fran svaren ar att kvalitetsarbete inte bara ar en fraga for
naringslivet utan ar val sa viktigt for verksamheter inom staten, kommuner och landsting.
Man anser det viktigt att samhallet driver pa kvalitetsarbetet i offentlig sektor och inte
minst i kommunerna; effektiva kundorienterade organisationer inom kommun och stat ar
ett nationellt intresse som bor stimuleras — det ar en god investering. Man pekar pa att dven
offentlig verksamhet har behov av att tillgodose medborgarna rattmatiga forvantningar pa
kvalité¢” och detta ldmpligen kan ske med stod av SIQ; det blir enklare att anpassa detta
stod till offentlig sektor, om den stédjande organisationen har kunskap om och koppling
till staten.

“Kvalitetsarbete dr centralt for offentligt finansierad verksamhet och ddrfor dr det en
fordel att staten har inflytande 6ver SIQ. Eftersom samma typ av verksamhet bedrivs i
samtliga kommuner och landsting och lan ar det en given stordriftsfordel att pa
nationell niva utveckla former for kvalitetsarbete.”

“Forbdttringspotentialen inom statlig och kommunal sektor dr enorm. Detta kan
adresseras med kvalitets- och verksamhetsutveckling, vilket ar ndédvandigt i framtiden,
nar skattemedlen ska racka till for mer och mer. Att investera i SIQ:s verksamhet kan
ge direkt “payback” i statskassan, om statlig och kommunal verksamhet ocksd tar del
av kunskapen som erbjuds.”

Synpunkter frén de som svarade nej pa frdgan om det statliga engagemanget

De Gppna svaren (ca 50 st) fran de som inte ansdg att staten bor vara engagerad i SIQ
utmérks av en generell skepsis mot statligt inflytande och engagemang, t.ex. ”jag har aldrig
sett korrelation mellan statlighet=0kad kreativitet” eller ”staten har sdllan visat sig ligga i
nagon som helst framkant”. Det finns ocksé de som anser att staten inte bor engagera sig
pa grund av att de inte uppskattar SIQ:s arbete och koncept, t.ex. en respondent som anser
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att staten inte bor “legitimera de ganska sndva — new public management influerade —
koncept for kvalitetsutveckling som SIQ star for”. Andra anser att SIQ:s arbete inte &r
nagot unikt som skiljer sig fran vad andra aktorer gor, i synnerhet inom skolomradet:
”Varfor just SIQ — det finns andra aktdrer och en myndighet som borde ta ansvar for detta
vad géller kvalitetsarbete inom skolvésendet.” Det finns ocksa dsikten att staten inte ska
vilja ett verktyg som SIQ stir for; “en bittre anpassning till varje verksamhets
forutsattningar och vilka kvalitetssystem som passar just den verksamheten” vore en
optimal 16sning.

Flera respondenter tar upp fragan om statens medverkan i SIQ &r nodvandig eller
onskvérd. Verksamheten kan enligt dem overleva utan ett statligt engagemang; SIQ:s
verksamhet kan vara “helt medlemsdriven utan statens inblandning”. Enligt en annan
respondent kan verksamheten “drivas som ett natverk mellan foretag och
organisationer/forvaltningar”. Ett stod skulle ocksa snedvrida konkurrensen med andra
aktorer, ”det kan nidmnas att det finns manga kvalitetssakringsforetag och att dessa troligen
ar likvardiga, de bor darfor konkurrera pd marknaden”; dessutom anser denne respondent
som arbetar inom utbildningsvisendet att ”en del av det som méts via SIQ:s metod inte &r
sarskilt intressant for oss, &ven om en del ar det”.

En respondent har inga invandningar mot statens engagemang i kvalitetsutveckling men
anser att statens resurser for att frimja och stodja arbete inom kvalitetsledning och
verksamhetsutveckling i stallet borde laggas pa SIS®.

2.3 Malstrukturen

Nar problembilden ar identifierad ar nasta steg att utforma en malstruktur. | néasta avsnitt
ges forst en kort beskrivning av hur man bygger malstruktur for att darefter beréra de mal
som satts upp for SIQ.

2.3.1 Att bygga en malstruktur

Utgangspunkten for mal for ett projekt/program/institution ar problembilden; det ar den
som styr inriktning och omfattning. Ju mer precist man identifierar eller avgrénsar
problembilden, desto lattare &r det att utforma mal och insatser som ar “skriddarsydda” for
att losa problemet. Med en malstruktur menas den mal-medel-hierarki som anvands vid
styrning av verksamheter (se figur 2.6). Overst i en hierarki finns ett huvudmal och/eller ett
syfte som pa ett dvergripande plan uttrycker vad projektet ska uppna. Huvudmalet, som
ska knyta an till den problembild som initierade verksamheten, bryts vanligtvis ner i flera
underliggande delmal som ar mer konkreta till karaktaren. Delmalen ar medlen for att
uppna huvudmalet. Pa nasta niva finns mal for de aktiviteter eller insatser som ska
genomforas i projektet.

Pa detta satt bildas en mal-medel-hierarki eller mal-medel-kedja med ett antal styrnivaer
for verksamheten. Ar malstrukturen konsistent kommer uppfyllelse av aktivitetsmalen att
vara analogt med uppfyllelse av delmal och huvudmal, da de forra ar ett medel for att
uppna de senare.

Det finns betydande fordelar med en tydlig mal-medel-kedja med starka saklogiska
kopplingar mellan olika nivaer.

*  Verksamheten blir mer genomtankt

% swedish Standards Institute
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» Styrningen och delegeringen av ansvaret for olika delar av verksamheten underl&ttas
*  Prioriteringar mellan olika insatser underlattas
*  Uppféljning och utvardering av genomfdrda insatser underlattas

e En klar malstruktur innebér att verksamheten blir mer flexibelt ifall omvarlden
forandras. Genom att andra malen for verksamheten kan inriktningen styras om efter
de nya forutsattningarna, vilket ar svarare att géra om malsattningarna ar outtalade.

Det ar viktigt att malen ar matbara for att kunna utvardera en insats. | vissa fall & malen
métbara, men det ar det &r svart att fa tillgang till den information som behévs for att
kunna mata resultatet. | andra fall kan mélen vara formulerade pa ett oklart och oprecist
satt. | dessa och relaterade fall finns det ett behov av matt — indikatorer — som fangar
innebdrden av malen och visar om man ndr de mal® som ar satta for verksamheten.

Aterkoppling

/ \ Huvudmal
HUVUd mél O) /
o c Delmal Delmal
IS Delmal =
& 2
n .. N =3
Aktivitetsmal S— . )
Aktivitetsmal Aktivitetsmal Aktivitetsmal

Figur 2.6 Malstruktur — en principskiss

Ett mal kan formuleras som ett resultat- eller ett effektmal. Med effekt menas en
forandring som intraffar som en f6ljd av en genomford insats och som annars inte skulle ha
intraffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt synsatt: Vad skulle ha intraffat om man inte
genomfort en insats jamfort med vad som faktiskt hande? Nar det inte finns uppgifter att
genomfora en regelratt effektanalys, kan man behdva forlita sig pa olika slag av
bedémningar for att fa en uppfattning av.om man har natt de effekter som angivits i ett
mal.

2.3.2  Mailstrukturen for SIQ

Enligt stadgarna® for Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) ska Institutet stimulera och
bidra till en positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska samhillet”. Regeringen
godkénde stadgarna 15 november 1990*, som var en del av ett avtal mellan svenska staten
(foretradd av STU*) och Intressentféreningen Kvalitetsutveckling om genomférande och
finansiering av den verksamhet som ska bedrivas vid SIQ. Det generella syftet med
verksamheten preciseras nagot i stadgarna genom att uttala att ’Sveriges konkurrenskraft
som nation skall stdrkas och den gemensamma valfarden hdjas genom en fortsatt
forandringsprocess som leder till att arbete och produktion, varor och tjanster

31 |dealt sett ska malen klara de s k SMART-kriterierna (mélen ska vara specifika, matbara, accepterade,
realistiska och tidssatta).

%2 Stadgar for Institutet for kvalitetsutveckling, Bilaga till regeringsbeslut 1990-11-15 nr 9

% Regeringsbeslut 1990-11-15, nr 9

% Styrelsen for teknisk utveckling
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tillfredsstaller kundens uttalade eller underforstaidda onskemédl och behov”® Denna
precisering kan ses som en forvanansvart modern variant av den nu radande filosofin inom
kvalitetsutveckling, som starkt betonar vikten av kundtillfredsstéllelse. Det &r dock ett
mycket generellt syfte — i vilket mycket kan inrymmas — som inte kan fungera som en
styrdra for ledningen och prioriteringen av verksamheten vid ett kvalitetsinstitut. Man
forvantar sig darfor att ett sa vittomfattande och grandiost syfte kompletteras med konkreta
mal som ger en uttolkning av det dvergripande syftet.

Efter en genomgang av befintlig dokumentation och intervjuer med medarbetare pa SIQ:s
kansli och ledamoter i styrelsen for SIQ resp. Intressentféreningen kan dock konstateras att
det saknas mal for vad verksamheten ska ge for resultat. Det enda som finns — atergivet i
verksamhetsplaner®® och p& hemsidan® fér SIQ — &r en vision om ett “Sverige dar alla
organisationer utvecklar ett kundfokuserat, hallbart agerande och tar tillvara manniskors
och verksamheters fulla potential”. Aven denna visionsformulering dr dock inte snippet
battre i konkretion an syftet. For att fullstandigt dokumentera inventeringen av mdjliga
resultatliknande mal bor det ocksa ndmnas att man i verksamhetsplanerna har forsokt
utveckla betydelsen av visionen. Det ségs i denna uttolkning att ”Sveriges konkurrenskraft
ar i hog grad beroende av en systematisk och standig forbattring av varor, tjanster och
processer och att ett effektivt kvalitetsarbete kraver malmedvetenhet, uthallighet och
kunskap”. Vidare sdgs att “arbetet underldttas om det finns en allmént utbredd
medvetenhet om  kvalitetsbegrepp och god kunskap om  kundorienterad
verksamhetsutveckling”®. Aven denna uttolkning saknar i princip konkretion, men det
finns ett fro till nagot malliknande nir det talas om “god kunskap om kundorienterad
verksamhetsutveckling”.

Det finns saledes inga resultatmal — eller delmal om sa vill (se avsnitt 2.3.1) — som gor det
mojligt att mata eller fa en uppfattning om resultatet av SIQ:s verksamhet. Leder
verksamheten till att de som deltar pa SIQ:s aktiviteter far ett 6kat medvetande och
kunskap om kvalitetsfragors betydelse? Leder deltagandet eller verksamheten till att
organisationerna Okat prioriteringen av kvalitets-utvecklingsarbetet? Har verksamheten
bidragit till att deltagande organisationer har konkreta planer pa att fordjupa
kvalitetsutvecklingsarbetet? | vilken utstrackning har deltagandet inneburit att
organisationer genomfort konkreta forandringar av kvalitetsutvecklingsarbetet, t.ex.
forandrade arbetsprocesser? | vilken utstrackning har verksamheten inneburit att de sma-
och medelstora foretagen har fatt en okad medvetenhet, kdnnedom och kunskap om
kvalitetsutveckling? | vilken utstrackning har kommunala verksamheter och myndigheter
fatt en okad medvetenhet, kdnnedom och kunskap om kvalitetsutveckling? Detta ar endast
exempel pa hur man kan borja en process for att sd smaningom komma fram till konkreta
resultatmal, vilka ger en ambitionsniva som man ska forhalla sig till. Man kan ocksa saga
att processen att satta mal for in en realism i de forvantningar som man kan ha pa en
organisation — med begriansade resurser maste man “maétta mun efter matsédcken” och sétta
de mal som &r mojliga att uppna inom den givna resursramen.

| annu mindre grad har det formulerats nagra effektmal, dvs. att man har ett kontrafaktiskt
synsatt som innebar att man mater forandringen pa grund av en genomford insats och som
annars inte skulle ha intraffat. Effektmalen ska saledes fanga upp insatsernas additionalitet

% § 1 Stadgar for Institutet for kvalitetsutveckling
% Se t.ex. SIQ:s Verksamhetsplan 2012, ss.2-3

37 www.sig.se

% Se Verksamhetsplan 2012, s. 3

39



OFFENTLIGT STOD TILL FRAMIANDET AV KVALITETSUTVECKLING

—vad lagger insatsen till det som anda skulle ha intraffat, om insatsen inte hade gjorts? Det
ar givetvis svart att matta effekter for det slag av verksamhet som SIQ bedriver. Aven om
det inte skulle finnas majligheter till en Klassisk effektanalys, ar det dock vardefullt att man
forsoker gora en kvalitativ bedémning av de effekter som kan vara en foljd as SIQ:s
verksamhet. Detta slag av beddmningar har inte gjorts for SIQ.

SIQ beskriver i verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser for varje ér vilka aktiviteter
som ska genomforas resp. som har genomforts (se kapitel 3 for en detaljerad genomgang
av aktiviteterna inom olika omraden). Inom de fem insatsomradema —
verksamhetshetsutvardering, radgivning och utbildning, opinionsbildning,
utvecklingsprojekt och Intressentforeningen — finns aktivitetsmal for vissa insatser.
Aktivitetsmal kan saga vara ett mal for hur omfattande en insats kommer att vara, t.ex.
malet ar att x antal foretag kommer att soka Utmarkelsen Svensk Kvalitén eller x antal
skolor kommer att soka utmarkelsen Battre Skola eller x antal personer kommer att
genomga examinatorsutbildningen eller x antal personer kommer att delta pa det arliga
Ledarskapsseminariet. Med aktivitetsmalen anger man ambitionen for storleken och
omfattningen av de olika insatserna (”dosens” storlek), som i sin tur ska leda till att man
uppnar resultatmal och huvudmal. Uppféljningen av aktivitetsmalen innebar att man i
efterhand foljer upp att man verkligen har genomfort de malsatta insatserna; om man inte
genomfort insatser i den skala som man forvantade sig enligt malen, kan man inte heller
forvanta sig att man nar de satta resultatmalen. Det kan noteras att det for flera av SIQ:s
insatser saknas aktivitetsmal.

Genomgangen av syfte/huvudmal, resultatmal och aktivitetsmal for SIQ kan sammanfattas
i en malstruktur som &r ofullstandig.(figur 2.7), eftersom det helt och hallet saknas
resultatmal (och effektmal). Det betyder att det for SIQ endast & majligt att fa en viss bild
av den faktiska verksamheten genom aktivitetsmalen men inte de resultat som insatserna
ska leda till. Det finns ingen “kommunikation” (malen pa de olika nivaerna “talar” inte
med varandra) mellan aktivitetsmalen och det yttersta syftet med verksamheten genom att
det saknas en niva i malstrukturen. Till detta kommer att syftet ar allmant utformat och inte
anpassat till de mojligheter till pAverkan som SIQ:s relativt begransade verksamhet kan ha.
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Syfte (huvudmal)
Institutet ska stimulera och bidra till en positiv
kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska
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Figur 2.7 Den ofullstéandiga malstrukturen for SIQ

En central fragestallning i en analys av programteorin for ett projekt eller en organisation
ar huruvida malen ar relevanta for att mata i vilken utstrackning insatserna bidrar till att
I6sa ett problem; det ska finnas en tydlig koppling mellan problembilden och malen. Det
kan konstateras att det inte & mojligt att genomfora en sadan analys for SIQ, eftersom det
saknas relevanta resultatmal. Detta medfor ocksa att resultaten av SIQ:s verksamhet i strikt
mening inte gar att utvardera — det finns inga utvarderingsbara mal forutom vissa
aktivitetsmal. | denna rapport kommer det anda — med hjalp av en enkét (se kap. 1) — att
goras ett forsok att belysa den nytta och paverkan som SIQ:s verksamhet har haft for de
som deltagit i SIQ:s aktiviteter (se kap. 4).

Den bild som har givits ovan om den ofullstindiga malstrukturen har bekréftats i
intervjuerna med personal pa kansliet och ledamoterna i bade SIQ:s och
Intressentforeningens styrelse. Det har i styrelsekretsen och pa kansliet forts vissa
resonemang om att formulera mer resultatlikande mal men det har aldrig kommit langre &n
till diskussioner. Det ar dgnat att forvana att det inte har satts nagra utvarderingsbara
resultatmal med tanke pa att SIQ nu har bedrivit sin verksamhet i mer &n 20 ar. SIQ kan
betraktas som en mallos organisation. Ledningen och styrelsen har inga mal som ska styra
verksamheten utan man bestammer helt sjélv — utan nagon koppling till uppfoljningsbara
resultatmal — vilken inriktning som SIQ ska ha. Stiftarna har saledes inte klargjort sina
forvantningar som man har pa SIQ — i varje fall ar dessa inte dokumenterade pa ett
tranparant satt. Vid intervjuerna har framkommit att det finns en efterfragan pa att SIQ far
tydliga resultatmal for sin verksamhet.

2.4 Slutsatser

Det har aldrig formulerats nagon specifik problembild for SIQ:s verksamhet. Det gar dock
att fran de forhallandena som radde vid SIQ:s bildande rekonstruera en problembild som
da byggde pa att Sverige — och aven andra lander som t.ex. USA — hade "halkat efter”
Japan i kvalitetstdnkande och produktivitetsutveckling. Det har skett en gradvis forandring
av problembilden under de drygt 20 ar som SIQ har varit verksamt. Aven idag framhalls
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det globala konkurrenstrycket som ett viktigt motiv for kvalitetsutveckling, men detta
kompletteras med att kvalitetsfragor har fatt en 6kad betydelse for offentlig sektor genom
krav pa effektiviseringar, 6kad konkurrensutsattning av offentliga tjanster och okad
kundorientering. Sweco anser att detta i stort sett ar en relevant problembild men att denna
ar nagot for generell och behdver preciseras for att kunna fungera som en ledstjarna vid
utformning av mal och insatser.

Sweco kan ocksa konstatera att det finns ett marknadskompletterande behov for arbete som
syftar till att generellt framja kvalitetsutveckling. Det finns andra icke-vinstdrivande
organisationer som arbetar med olika verktyg och mot olika malgrupper, men det finns inte
nagra direkta overlappningar mellan dessa aktorer och SIQ:s verksamhet; varje aktor har
sin givna roll pa “kvalitetsmarknaden”. Det har inte heller vid intervjuer och i den
genomforda enkaten pekats ut nagra aktorer som generellt sett skulle vara battre an SIQ.
Det finns ett dvervéldigande stod for att staten ska stddja och vara engagerad i SIQ:s
verksamhet, vilket behdvs for fa ett oberoende och legitimitet i framjandet av kvalité. Ett
annat skal ar att kvalitetsarbete inte ar en fraga enbart for naringslivet utan ocksa for
kommuner, landsting och statlig verksamhet. Staten kan bidra till att dessa aktorer kan
samlas och samverka i en organisation.

Det finns inga resultatmal eller effektmal som gor det mojligt att mata eller fa en
uppfattning om resultatet och effekterna av SIQ:s verksamhet. Malstrukturen for SIQ &r
ofullstandig genom att det finns ett generellt syfte och vissa aktivitetsmal men inga
resultatmal. Det betyder att det for SIQ endast ar mojligt att fa en viss bild av den faktiska
verksamheten genom aktivitetsmalen men inte de resultat som insatserna ska leda till.
Detta medfor ocksa att resultaten av SIQ:s verksamhet i strikt mening inte gar att utvéardera
— det finns inga utvérderingsbara mal. — och det ar ocksa svart att bedéma hur malen ar
relaterade till problembilden.

Det ar agnat att forvana att det inte har satts nagra utvarderingsbara resultatmal med tanke
pa att SIQ nu har bedrivit sin verksamhet i mer an 20 ar. SIQ kan betraktas som en mallos
organisation. Ledningen och styrelsen har inga resultatmal som ska styra verksamheten
utan man har darfor stor frihet att sjalv bestdmma vilken inriktning som SIQ ska ha.
Stiftarna har saledes inte klargjort de forvantningar som man har pa SIQ — i varje fall ar
dessa inte dokumenterade pa ett transparant sétt.
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3 Organisation, insatser och genomforande

| foregdende kapitel behandlades problembilden och malstrukturen. Till programteorin hor
ocksa en beddmning av den organisation och de insatser som ska genomforas for att bidra
till att 16sa de problem som har identifierats (se avsnitt 2.1 och 2.2 om problembilden).
Dessutom kommer i detta kapitel aven berdras det faktiska genomférandet av olika
aktiviteter.

3.1 Organisation

SIQ forvaltas av staten, genom Tillvaxtverket och Intressentféreningen Kvalitetsutveck-
ling, som &r en ideell férening med medlemmar fran foretag och organisationer med
verksamhet i Sverige. Intressentféreningen har cirka 90 medlemmar® varav cirka 50
procent kommer fran privat dgda foretag, 25 procent fran statligt eller kommunalt dgda
foretag, atta procent fran kommuner och landsting, atta procent fran ideella och
kooperativa organisationer, sex procent fran statliga myndigheter och endast tva procent
fran universitet och hogskolor. Flera valkanda stora och multinationella koncerner ar
medlemmar i Intressentféreningen, t.ex. SKF, Volvo, Electrolux, Telia Sonera och BAE
Systems AB. Omsittningen pa antalet medlemmar ligger enligt uppgifter fran SIQ:s kansli
pa ungefar 10 procent per ar. Foreningen ska fungera som ett nationellt natverk kring
ledarskap och verksamhetsutveckling. Till foreningens uppgift hor att traffa — och
uppratthalla — avtal med svenska staten angaende verksamheten i SIQ, samt att juridiskt
och i andra avseenden foretrdda foreningens medlemmar. SIQ ansvarar for
Intressentforeningens Iépande verksamhet och administration.

pr— Stockhol
K1 Apoteket Now, Siukhem
- TOYOTA
& TeliaSonera @

STOCKHOLMS @) Sver
SWISHISSON @ Electrolux \ Kommner ’Q‘,gg:‘,,

» och Landsting
Gilsbery vasakrONAN BT

P Y€V vasima m @
TERACOM v GOTALANDSREGIONEIN
II"\
& FORSVARSMAKTEN m

CHALMERS ‘SAAB Q JJ& SYSAV
Beckers

Matintinha conts sl bn
-t

o 3fe 52

Figur 3.1 Exempel pd medlemmar i Intressentforeningen Kvalitetsutveckling

Kélla: www.sig.se

% Raknat efter antal medlemmar som finns upptecknade p& hemsidan www.siq.se
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Nuvarande styrelsen bestdr av:

Sven- Christer Nilsson (ordf.)

Mats Deleryd, (v. ordf.), Kvalitets- Miljo- samt sdkerhetschef, Volvo Construction Equipment
Karl Schultz, VP Classic production, Telia Sonera

Christian Baarlid, Verkstéllande direktor, Renova

Magdalena Gerger, Verkstéllande direktor, Systembolaget

Goran Henriks, Utvecklingschef, Qulturum

Johan Carlsten, Vice Rektor, Chalmers Tekniska Hogskola

Lena Johansson, Generaldirektér, Kommerskollegium

Lena Rooth, Avdelningschef, Tillvaxtverket

Hékan S6érman, Verkstéllande direktor, Sveriges Kommuner och Landsting

Styrelsen for SIQ bestar av sju ledaméter med suppleanter. | nuvarande styrelse har staten
och Tillvéaxtverket utsett fyra ledamoter och Intressentféreningen har utsett fem ledaméter.

Pa SIQ:s kansli, som ligger i Goteborg, arbetar elva personer Antalet anstéllda har varierat
mellan som lagst fem personer forsta aret och som mest 24 personer 1998; darefter har
personalstyrkan kontinuerligt minskat. I genomsnitt har stiftelsen haft 14 anstallda per ar
under perioden 1991-2013.
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Figur 3.2 Antal anstéllda i SIQ under dren 1991-2011
Kélla: Uppgifter frdn SIQ:s kansli

Syftet med SIQ:s verksamhet ar enligt stadgarna (se avsnitt 2.3.2 for en genomgang av
syftet) att stimulera och bidra till en positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska
samhéllet. Enligt stadgarna ska det inom SIQ finnas ett standigt aktuellt kunnande om bade
den teoretiska delen av kvalitetsbegreppet och den praktiska tillampningen av detta. SIQ
ska “frimst vara verksamt inom omradena information, utbildning samt forskning och

utveckling”*.

I slutet av ar 1990 ingicks det forsta avtalet mellan staten, i form av davarande Styrelsen
for teknisk utveckling (STU), och Intressentféreningen som gallde fran 1 november 1990
till 30 juni 1993. Det statliga huvudmannaskapet évergick sedermera till Nutek (Né&rings-
och teknikutvecklingsverket och senare Verket for naringslivsutveckling). Sammanlagt
upprattades fyra avtal mellan Intressentféreningen och staten genom Narings- och
teknikutvecklingsverket som téckte perioden 1 juli 1994 t.o.m. 31 december 2000. Avtalen

“0 Stadgar for Institutet for kvalitetsutveckling, Op.cit,, § 2.
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tydliggjorde att parterna atog sig att genomféra informations-, utbildnings- samt
forsknings- och  utvecklingsverksamhet inom kvalitetsomradet. Institutet  for
Kvalitetsutveckling (SIQ) atog sig att genomféra den avtalade verksamheten. | avtalen stod
ocksa att NUTEK och Intressentféreningen gemensamt skulle finansiera verksamheten och
respektive organisations bidrag till verksamheten specificerades.

Ar 2001 ombildades Narings- och teknikutvecklingsverket till Verket for
naringslivsutveckling (Bada forkortades NUTEK) och vid en ytterligare omorganisation
2009 bildades Tillvaxtverket. Sedan 2001 har det inte upprattats nagot formellt avtal
mellan staten och Intressentforeningen gallande deras respektive atagande for SIQ. |
NUTEK:s regleringsbrev for perioden 2005 till och med 2009 star dock att "NUTEK skall
ansvara for statens ataganden i forhallande till Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) samt
vid genomfdrandet av sin verksamhet beakta mojligheten att ta tillvara kompetensen vid
institutet. Fran anslagsposten bor/far medel anvandas for bidrag till Institutet for
kvalitetsutveckling (SI1Q).”

Sedan Tillvaxtverket bildades, 2009, har regeringen endast i 2011 ars regleringsbrev
anvisat verket att utse ledaméter till SIQ:s styrelse.

3.1.1 Finansiering

Ar 2011 omsatte SIQ cirka 16 mkr. Knappt 10 mkr kom fran intdkter frn bl.a.
utvecklingsprojekt, radgivning och utbildningsverksamhet samt konferens- och
kursavgifter och 6 mkr utgjordes av medlemsavgifter fran Intressentféreningen.

SIQ:s totala omséttning har sedan startaret 1991/92 fram till 2011 legat mellan, som minst
6,5 mkr 1991/92 och som mest 35,5 mkr ar 1997 (Figur 3.3). Den genomsnittliga
omsattningen har varit 19,5 mkr per ar under denna period.

Intakterna  bestar vanligtvis av anslag fran staten, medlemsavgifter fran
Intressentforeningen och Gvriga intakter som exempelvis avgifter fran konferenser och
kurser. Ovriga intakter star for den storsta andelen av intakterna, foljt av medlemsavgifter
och darefter anslag som star for en liten andel av stiftelsens totala finansiering. Stiftelsens
omsattning 6kade kraftigt fran starten fram till slutet av 1990-talet och har darefter sjunkit
successivt.
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Figur 3.3 Anslag frdn staten, medlemsavgifter, dvriga intdkter samt total omsattning (mkr) for SIQ &ren
1991-2011.

Kélla: Uppgifter frén SIQ:s kansli

Det statliga anslaget har varierat mellan ingen finansiering alls aren 2001, 2002 och 2011
och som mest 3,5 mkr aren 1991/92 och 1992/93. | genomsnitt har anslaget legat pa knappt
2 mkr per ar. Andelen statlig finansiering har i genomsnitt legat pa cirka 10 procent per ar.

Avgifterna fran Intressentféreningen har legat mellan, som lagst drygt 2 mkr startaret
1991/92 och som hogst knappt 11 mkr ar 1995/96. | genomsnitt har avgifterna fran
Intressentforeningen under 20 ar legat pa 6 mkr per ar. Medlemsavgifterna har i
genomsnitt motsvarat en tredjedel av SIQ:s arliga omsattning under perioden.

Ovriga intakter har varierat mellan drygt 2 mkr startaret 1991/92 och 24,5 mkr 1997.
| genomsnitt har intakterna uppgatt till 11,5 mkr per &r. Ovriga intakter star for den storsta
delen av stiftelsens omsattning och har i genomsnitt utgjort knappt 60 procent av stiftelsens
totala omsattning.

Tabell 3.1 Uppgifter om totala intékter och intdkterna uppdelat pé anslag, medlemsavgifter och Gvriga
intakter under perioden 1991/92-2011.

Min, Min, Max, Max, Genomsnitt Genomsnhitt
mkr andel i mkr andel i per ar, mkr per ar, andel
% % i%
Anslag 0 0 3,5 33 1,8 11
Medlemsavgifter 2,2 22 10,8 41 6,1 32
Ovriga intikter 2,2 34 24,6 72 11,5 57
Totala intdkter 6,4 100 354 100 19,45 100

Kélla: Bearbetning av uppgifter frén SIQ:s kansli

Sammanfattning

Volymmassigt kan det konstateras att SIQ hade sin storhetsperiod i slutet pa 1990-talet och
att verksamheten idag har ungefar samma volym som under de forsta verksamhetsaren.
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3.1.2 SIQ a&r deldgare i Svensk kvalitetsindex AB

SIQ har ett helagt dotterbolag — SIQ Excellence Center AB — som inte har nagon verk-
samhet och antal anstallda utan endast har ett aktieinnehav (49 %) i Svenskt Kvalitetsindex
AB. Den andra aktiedgaren (51 %) i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ar det brittiska foretaget
EPSI Research Services Limited* (se Figur 3.4) som ocksd har helagda dotterforetag i
Norge, Finland, Danmark, Ryssland och Lettland (for de baltiska staterna).

Svenskt kvalitetsindex (SKI) har varit verksamt i nio ar. Enligt bolagsordningen ska bola-
get i forsta hand vara verksamt med att genomfdéra, analysera och presentera matningar av
kundtillfredsstallelse, medarbetarnéjdhet och image inom ramen for EPSI Rating modellen
(Extended Performance Satisfaction Index). Svenskt Kvalitetsindex &r ett system for att
samla in, analysera och sprida information om hur kunder upplever leverantdrer och
produkter/tjanster i flera olika avseenden. Centrala resultat & kundndjdhet och lojalitet.
Via en modellansats studeras aspekter som paverkar kundndjdhet och lojalitet. For varje
bransch tas index fram for samtliga aktorer baserat pa de faktiska kundernas bedémning av
respektive aktor. 1 SKl:s modellansats studeras sarskilt hur kunderna upplever image,
produkt- och servicekvalitet, prisvarde och aven vilka forvantningar kunderna har. Som
standard finns &ven ett véagt branschindex for alla de olika aspekterna i SKI:s modell.

Svenskt Kvalitetsindex genomfor narmare 300 000 intervjuer arligen och tillsammans med
EPSI Rating koordineras matningar i mer an 20 l&nder inom Europa. | Sverige genomférs
kundngjdhetsstudier inom ett 40-tal branscher. Méatningarna omfattar saval privata foretag
som organisationer och offentlig verksamhet.

“1 Efter att utredningsarbetet och analysen for utvarderingen har avslutats har SIQ:s ledning informerat Sweco
om att SIQ nyligen har forvarvat 50 procent av aktiekapitalet i det engelska moderforetaget EPSI Research
Services Limited i samband med att en deldgare avvecklade sitt aktieinnehav i EPSI. SIQ férvarvade dessa
aktier for att sékra inflytandet och verksamheten i SKI. Genom detta aktieforvarv kommer SIQ i realiteten att
bli majoritetsagare i SKI via det direkta (49 %) och det indirekta (0,5x51 %) &agandet i bolaget, vilket
sammantaget kommer att ge en andel om 74,5 procent av inflytandet i SKI. Enligt uppgift kommer forvérvet av
aktierna inte att &ndra den dverenskommelse som funnits mellan de tidigare &garna av SKI om att vinstmedel
ska aterinvesteras i foretaget.
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Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ (stiftelse)

Verksamhetsomraden: Verksamhetsutvardering, opinionsbildning, radgivning och utbildning,
utvecklingsprojekt och Intressentféreningen.

Anstéllda: 9 (2011) Omsattning: 15,8 miljoner kr (2011)

. i 1 3
SIQ Excellence Center AB, helagt dotterbolag till Institutet for Kvalitetsutveckling
Bolaget har ingen verksamhet (inga anstédllda och ingen omsattning),
har dock ett aktivt dgande (49 %) i Svenskt Kvalitetsindex AB
. J

. 1 1
Svenskt Kvalitetsindex AB (dgt av SIQ Excellence Center och EPSI Research Services Limited, UK AB)

Svenskt Kvalitetsindex lanserades 1998 och har sedan dess genomfort regelbundna matningar av
kundnéjdhet, kvalitetsutveckling, samt medarbetarstudier i naringslivet och offentlig sektor.

Anstéllda: 9 (2011) Omsattning: 37 miljoner kr (2011)

( .v )

EPSI Research Services Limited, UK, dger aktier (51 %) i Svenskt Kvalitetsindex AB

. S

Figur 3.4 En sammanfattande bild 6ver SIQ-sfarens organisationsstruktur.

Arbetet med EPSI borjade i mitten av 1990-talet som ett projekt i ett antal europeiska
handelshdgskolor och andra akademiska institutioner. Baserat pa resultaten av en
undersékning som initierades av EU-kommissionen i 1998-99, lanserades projektet
formellt 2001 under namnet EPSI. Sedan dess har EPSI etablerat sig som ett matsystem for
att mata saval kund- och medarbetartillfredsstallelse som féretagens sociala ansvar och
levnadsforhallanden.

Det finns personalunioner mellan de olika verksamheterna i kvalitetsutveckling. VD i SIQ
ar ocksa ledamot av styrelsen for Svenskt Kvalitetsindex och VD for Svenskt Kvalitetsin-
dex ingar i foretagsledningen (management team) for EPSI.

Ar 2011 hade Svenskt Kvalitetsindex 37 miljoner kr i omséttning och nio anstallda. Om-
sattningen har Okat starkt under se senaste fem aren — 6kningen har under denna period
uppgatt till drygt 160 procent. Hela EPSI-koncernen omsatter omkring 80 miljoner kr per
ar. Den svenska verksamheten svarar for nastan halften av koncernens totala omsattning.
Enligt ett avtal mellan aktiedgarna i SKI ska det inte ske nagon utdelning av vinstmedel i
SKI utan dessa ska aterinvesteras i foretaget for att finansiera utvecklingsarbete, tva till tre
anstéllda i SKI arbetar med utveckling av foretagets produkter i Sverige och dvriga lander.
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3.2 SIQ:s insatsomraden och genomférande
Enligt SIQ:s stadgar ska institutet:

» skapa, samla och sprida kunskap om kvalitet.

e vara ett samlande, padrivande och resursskapande organ for den nationella
utvecklingen inom kvalitetsomradet

* verka for ett effektivt svenskt deltagande i internationellt samarbete, och

» vara verksam framst inom omradena information, utbildning samt forskning och
utveckling.

For att samla och sprida kunskap om kvalitet arbetar SIQ med utveckling och spridning av
overgripande modeller for utvardering och forbattring av verksamheter. | detta ingar ocksa
att dela ut kvalitetsutmarkelser. Spridning av kunskap om kvalitet sker ocksa genom att
SIQ genomfor seminarier, utbildningar, program och radgivning till organisationer som
vill utveckla och forbattra sin verksamhet.

Arenan for att vara ett samlande, padrivande och resursskapande organ for
kvalitetsutveckling &  huvudsakligen de  aktiviteter ~som  genomférs  for
Intressentforeningen. Dessa aktiviteter handlar i huvudsak om erfarenhetsutbyte mellan
medlemmarna i form av seminarier, natverkstraffar och studiebesdok. Ambitionen &r att
erfarenhetsutbytet ska ske bade bransch- och sektordverskridande genom att medlemmarna
representerar olika branscher och sektorer i det svenska samhallet.

SIQ genomfor ett par konferenser per ar i syfte att sprida kunskap men ocksa att driva pa
arbetet med kvalitetsutveckling. Vid dessa tillfallen sker ocksa i viss utstrackning ett
internationellt erfarenhetsutbyte.

Uppdraget att skapa kunskap inom kvalitet och att arbeta med forskning och utveckling pa
omradet genomfors i form av olika utvecklingsprojekt. Dessa projekt sker pa uppdrag av
nagon extern aktor och kan exempelvis handla om hur kvalitet ska beaktas nar
kollektivtrafik upphandlas eller vilka arbetssatt som kdnnetecknar en bra skola.

Den storsta omfattningen pa stiftelsens verksamhet ar att anordna seminarier,
natverkstraffar och studiebesok for Intressentféreningens medlemmar samt att genomféra
den arliga examinatorsutbildningen for utmarkelsen Svensk Kvalitet.

| féljande avsnitt ges en mer detaljerad beskrivning av verksamhetens olika delar samt en
beskrivning av dess omfattning. Verksamheten delas sammanlagt in i fem olika omraden:

*  Verksamhetsutvardering

¢ Raédgivning och utbildning
e Opinionsbildning

»  Utvecklingsprojekt

* Insatser riktat mot Intressentféreningens medlemmar

3.2.1 Verksamhetsutvardering

Med utgangspunkt i SIQ-modellen, EFQM-modellen och Baldrige-modellen (se kapitel 0)
delar SIQ ut utmarkelser i syfte att stimulera organisationer att utvecklas och for att kunna
lyfta fram goda forebilder. De fyra utmarkelserna ar:
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e Utmarkelsen Svensk kvalitet
e Utmarkelsen Battre skola
* Utmarkelsen Diplomering

* Utmarkelsen Quality Innovation of the Year

Utmaérkelsen Svensk Kvalitet

Utmarkelsen Svensk Kvalitet delas ut i tva klasser, stora organisationer med 200
arsanstallda eller fler och sma organisationer med féarre an 200 Arsanstillda.
Utvarderingsmetoderna skiljer sig nagot at mellan stora organisationer — for vilka
verksamhetsbeskrivningsmetoden anvands — och sma organisationer, for vilka man
anvander enkat & analysmetoden.

Verksamhetsbeskrivningsmetoden innehaller tre moment: | det forsta momentet —
oversikten — beskrivs verksamheten genom att besvara ett antal fragor om den deltagande
organisationen och dess verksamhet, dess uppdrag och forutsattningar. Det &r ett satt att
skapa en gemensam intern bild av sin organisation.

| det andra momentet — verksamhetsbeskrivningen — ges en utforlig beskrivning av den
deltagande organisationens verksamhet, vilket ses som ett “sjilvportratt” av
organisationen. Beskrivningen ar upplagd efter den utvarderingsmodell (SIQ, EFQM eller
Baldrige) som organisationen har valt att anvanda.

I det tredje momentet — utvarderingen — utvérderas utvérderingsunderlaget av ett
specialutbildat Examinatorteam. Efter utvdrdering och bedémning av de skrivna
underlagen tar Domarkommittén stéllning till vilka organisationer som skulle kunna vara
goda foredomen. Till dessa organisationer aker Examinatorlaget ut for att pa plats verifiera
beddmningen. Syftet med platsbesoket ar att verifiera det som framkommit i
utvarderingsprocessen och att reda ut oklarheter.

Enkat och analysmodellen innehaller fyra, nagot mindre omfattande moment. Det forsta
momentet —  arbetet med  Oversikten - &  detsamma som  for
verksamhetsbeskrivningsmetoden. | n&sta moment — ledningens analys — gor den
deltagande organisationens ledningsgrupp en sjalvutvardering av verksamheten. Som stdd
anvands ett formular dar verksamheten genomlyses ur olika synvinklar. Organisationens
medarbetare far sedan i nasta moment ta stallning till malbilderna i en webb-enkat (en s.k.
InSIQt-enkat*). Den syftar till att ta reda p& medarbetarnas forstéelse av det systematiska
kvalitetsarbetet. | utvarderingen, vilket ar det sista momentet, granskas underlagen fran de
tidigare momenten av ett team bestdende av speciellt utbildade examinatorer.
Utvarderingen gors bade individuellt och gemensamt i ett konsensusméte men dven via ett
platsbesok. Syftet med platsbestket dar att verifiera det som framkommit i
utvarderingsprocessen och att reda ut oklarheter.

Efter platshesoken tar Domarkommittén stallning till om nagon eller nagra av
organisationerna haller sadan niva och jamnhet att de kan tilldelas Utmarkelsen Svensk
Kvalitet eller fa Erkannande for framgangsrik verksamhetsutveckling. Utmarkelsen utdelas
vid en hogtidlig ceremoni. Ett deltagarbevis tilldelas alla organisationer som deltagit i
Utmarkelsen Svensk Kvalitet.

“2 Detta ar ett sjalvutvarderingsverktyg som &r ett webbenkatverktyg dar medarbetarna deltar i en utvardering
av verksamheten.
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Verksamhetsbeskrivningsmetoden Enkt och analysmodelfen
Oversikt Verksamhets- || Utvirdering Alt. Oversikt Ltz Utvirdering
beskrivningen analys & )
InSIQtenkat

Domarkommittén beslut

Figur 3.5 Utmérkelseprocessen for stora respektive smé organisationer

Antalet deltagare i Utmarkelsen Svensk Kvalitet har varierat 6ver aren. Antal deltagare
okade varje &r frdn 1993, for att n& en topp ar 1999 med 17 deltagare. Ar 2002 sjonk
antalet deltagare med 65 procent jamfort med topparet och uppgick till 6 organisationer.
| genomsnitt deltog 12,5 organisationer i utmarkelsen svensk kvalitet under 1990-talet
jamfort med 7,5 stycken under 2000-talet. Ar 2012 var det endast 6 organisationer som
deltog.

Antal deltagare
18
16

Figur 3.6 Abtaket deltagande organisationer i Utmarkelsen Svensk Kvalitet 1992-2012.
Kélla: Uppgifter frén SIQ

Med undantag av startaret 1992 har de deltagande organisationerna i Utmarkelsen Svensk
Kvalitet i huvudsak varit tjansteproducerande organisationer (Figur 3.7). Under
sammanlagt fyra ar har det Gverhuvudtaget inte funnits nagon varuproducerande
organisation bland deltagarna. Med undantag for aren 2006, 2011 och 2012 har andelen
deltagare fran privat sektor varit i majoritet (Figur 3.8). Fran 2004 minskar dock denna
dominans och de senaste tva aren har majoriteten av deltagarna kommit fran offentlig
sektor.
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Figur 3.7 Andel varu- respektive tjansteproducerande organisationer som deltagit i Utmarkelsen Svensk
Kvalitet dren 1992-2012.

Kélla: Uppgifter frdn SIQ
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Figur 3.8 Andel deltagande organisationer i Utmarkelsen Svensk Kvalitet frén privat respektive offentlig
sektor dren 1992-2012.

Kélla: Uppgifter frén SIQ

Exempel p§ utmérkelse: Karlskoga Lasarett™

Karlskoga Lasarett var mottagare av utmérkelsen 2012. Lasarettet var det forsta sjukhus
som har fatt utmarkelsen, vilket bl. a. motiverades av att organisationen préaglas av ett
ledarskap med starkt personligt engagemang for kvalitet och ett systematiskt
kundorienterat forbattringsarbete. Alla medarbetare dr ocksa enligt domarkommitténs
motivering aktivt delaktiga och direkt involverade med ansvar for olika delar av
verksamheten och arbetet med stdndiga forbéttringar. Vidare styrs verksamhetens
processer utifran ett kundorienterat arbetssatt. Organisationen redovisar ett flertal

“3 Beskrivningen i detta stycke bygger p& domarkommittén motivering, som &tergers i Pressmeddelande, 3
december 2012, SI1Q.
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matningar av den medicinska kvaliteten, kundtillfredsstallelse och medarbetarnéjdhet,
vilka visar att verksamheten nar goda och stabila resultat med positiva trender ocksa i
jamforelse med ledande organisationer. Man har bland annat utvecklat metoder ”sa att
patienter som &r inlagda i mycket liten omfattning drabbas av trycksar; Karlskoga lasarett

har 1 procent, samma siffra for riket ar 15 procent™.

Utmérkelsen Béttre Skola

Utmérkelsen Béttre Skola har delats ut sedan 2006 p& uppdrag frin Skolverket®.
Utmirkelsens syfte 4r “att stodja utvecklingen av systematiskt kvalitetsarbete pa
verksamhetsniva™® och att nd forbattrade resultat for elevernas larande. Detta ska goras
dels genom att stddja verksamheterna, dels genom att lyfta fram goda forebilder.
Utmarkelsen ska enligt avtalet rikta sig till verksamheter inom skolvasendet och utga fran
skollagens47 krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Enkat- och analysmodellen anvands vid
utvarderingen och samtliga deltagande skolor far en aterforingsrapport som underlag for
sitt fortsatta forbattringsarbete. Skolorna bjuds ocksa in till en gemensam aterféringsdag
med utvarderingsledaren samt erfarenhetsutbyte mellan skolorna. Fér de organisationer
som far Kvalitetsutmarkelsen Béttre Skola anordnas en hogtidlig ceremoni.

Antalet deltagare i Battre Skola har legat mellan 7 och 16 deltagare under perioden 2008-
2012. 1 genomsnitt har antalet deltagare varit 11,5 per &r under denna period. Ar 2012 var
antalet endast 7, vilket ar en stark minskning jamfort med 2011. Som skal for denna
minskning anger SIQ att flera skolor upplever att ”’de inte har tid utan fokus ligger framfor
allt pa en implementering av nya ldroplanen”,

Tabell 3.2 Antal deltagare i Utmérkelsen Battre Skola dren 2008—-2012

Ar Antal deltagande skolor
2008 13

2009 16

2010 11

2011 11

2012 7

Kélla: Uppgifter frdn SIQ

Utmarkelsen Diplomering

Utmarkelsen Diplomering syftar till att fa drivkraft och uthallighet i organisationers
forbattringsarbete. Organisationer utvérderas efter SIQ-, EFQM- eller Baldridge-modellen
och foljer utvarderingsstegen enligt enkat och analysmetoden. | diplomeringsprocessen
finns dock ingen Domarkommitté som beslutar om vem som ska fa utméarkelse och darmed
utses till vinnare. Examinatorer ger deltagande organisationer aterféring i en sa kallad
diplomeringsrapport. Pa grund av lag/ingen efterfragan har diplomering inte genomforts

“ www.siq.se

> Den innevarande uppdragsperioden &r 2011-2015. Skolverket upphandlade 2010 enligt LOU — p&
regeringens uppdrag. — SIQ att svara for arbetet med kvalitetsutmérkelsen Béttre Skola. Enligt avtalet mellan
SIQ och Skolverket far SIQ i ersattning for denna tjanst tva miljoner kr per ar. Se Avtal Kvalitetsutmarkelse
Béttre Skola, ref. nr 12-2010_1248, Skolverket

6 Avtal Kvalitetsutmarkelse Battre Skola, op. cit.

*7 SFS 2010:800

“8 Arsrapport frdn SIQ — Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola, Skolverket Dnr 2010:454
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forutom under “startiret”, di metoden utvecklades. Ar 2008 deltog en organisation i
utmarkelsen och aren darefter har ingen organisation deltagit.

Utmadrkelsen Quality Innovation of the Year

Sedan 2011 finns aven Utmarkelsen Quality Innovation of the Year. Tavlingen ar ett
samarrangemang mellan kvalitetsstiftelserna i Sverige, Finland och Estland och syftar till
stimulera till fler hogklassiga innovationer. Organisationer som vill delta ska gora en
beskrivning av innovationen och en egen skattning av dess egenskaper och betydelse for
omgivningen utifrdn ett antal givna kriterier rubricerade under “Innovativeness” och
”Quality”. Varje bidrag utvarderas sedan av ett specialutbildat team. En internationell
domarkommitté avgor vilka forslag som &ar bade verkligen innovativa och haller hog
kvalitet. Bland deltagarna i den nationella tavlingen utses den eller de basta innovationerna
som sedan gar vidare till jamforelse med innovationer fran Finland och Estland. Bland
dessa koras en eller flera internationella vinnare. Forsta aret, 2011, deltog 13 svenska
organisationer i tavlingen och aret darpa, 2012, deltog 11 organisationer.

Sammanfattande bild av genomférda aktiviteter

Det sammanlagda antalet deltagare i SIQ:s olika utmarkelser summerade till 24 deltagande
organisationer ar 2012. Flest antal deltagare deltog i den nyligen inrattade utméarkelsen
Quality Innovation of the Year. Sett Over tid har antalet deltagare minskat for
utmérkelserna Svensk Kvalitet och Béttre Skola. Utmérkelsen Diplomering har i praktiken
inte anvants.

3.2.2 R&dgivning och utbildning

Pa uppdragsbasis erbjuder SIQ seminarier, uthildningar, program och radgivning till
organisationer som vill utveckla och forbéattra sin verksamhet. Avgiften for dessa insatser
ar reducerad for medlemmar i Intressentféreningen Kvalitetsutveckling.

Exempel pa radgivningsinsatser ar metodstod i utvardering och forbattring av
verksamheten med hjalp av utvéarderingsmodellerna, framfor allt SIQ:s modell for
kundorienteradverksamhetsutveckling. Ett annat exempel &r seminarier riktade till
ledningsgrupper for att ge stod i arbetet med att utveckla strategier kring hur
organisationen ska bedriva ett verksamhetsutvecklingsarbete.

Under de senaste fyra aren har antalet deltagande organisationer i ledningsseminarier och
rédgivning varierat mellan 16 & 2009 och 73 organisationer 2011 (Figur 3.9) Ar 2012
sjonk antalet deltagande organisationer kraftigt. | genomsnitt har 27 organisationer deltagit
i ledningsseminarier och 23 i radgivning under perioden 20092012, vilket i genomsnitt
innebdr cirka en aktivitet per vecka.
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Figur 3.9 Antal deltagande organisationer i ledningsseminarier respektive rddgivning &ren 2009-2012
Kélla: Uppgifter frén SIQ

Exempel pa kurser och utvecklingsprogram som anordnas ar dels en tva-dagars utbildning
i processledning, som ska ge kunskap inom processarbete och idéer for att utveckla
organisationers styrning och forbattringsarbete, dels ett benchmarkingprogram som syftar
till att ge deltagande organisationer mojlighet att genom jamférande analyser utveckla sin
verksamhet.  Jamforelsestudier har exempelvis gjorts om klagomalshantering,
ledningsprocesser och arendehanteringsprocesser.

SIQ marknadsfor ocksa att man kan anordna internutbildningar (fem dagar) i
forbattringsarbete enligt verktyget Six Sigma Green Belt. En motsvarande Kkortare
interutbildning (en—tva dagar) erbjuds inom omradet resultatinriktat forbattringsarbete.

Antalet deltagare i processledarutbildningen har legat mellan 30-50 personer aren 2010
2012; antalet deltagare var endast 30 ar 2012. Benchmarkingprogrammet genomfordes
2009 med fem deltagande organisationer och 2011 med 16 deltagande organisationer. Ar
2010 och 2012 genomfdérdes inga benchmarkingstudier.

Examinatorsutbildningar

SIQ mest omfattande utbildningsprogram &r dock utbildning av Examinatorer till
utvarderingen i utmarkelserna Svensk Kvalitet eller Battre Skola. Utbildningen ar avgiftsfri
men det stalls som krav att deltagarna deltar i utvarderingsarbetet. Utbildningen bestar av
tre delar; introduktionsdag, distansutbildning och internatutbildning och omfattar 8-10
dagar. De som deltar i utbildningen far lara sig hur man utvarderar och beddmer
organisationer enligt SIQ:s modell fér verksamhetsutveckling. De blivande examinatorerna
far pa egen hand gora ett praktikfall som ligger till grund for internatutbildningen dar
foreldsningar och grupparbeten varvas.

Antalet personer som har antagits till utbildningen har varierat mellan 112 och 177 med ett
genomsnitt pa 141 personer per ar under perioden 2008-2012; antalet har varit som lagst de
tvd senaste aren (Figur 3.10). Antalet personer som har genomfort
examinatorsutbildningen under samma period har legat mellan 74 och 130 personer med
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ett genomsnitt pa 92 personer per ar. Sedan 2009 har det skett en successiv minskning av
antalet genomforda examinatorsutbildningar

Mellan 55 procent och 80 procent av de som antagits till utbildning har fullféljt den. Ar
2012 ansag 76 procent av deltagarna att utbildningen var mycket bra eller ganska bra.

Antal
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80 -
60 -
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B Antagna till
Examinatorsutbilning

B Antalet som har
genomfort
examinatorsutbildning
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Figur 3.10 Antal personer som har antagits respektive fullfljt examinatorsutbildningen aren 2008—2012
Kélla: Uppgifter frén SIQ

Sammanfattande bild av genomforda aktiviteter

Nagot fler organisationer deltar i SIQ:s ledningsseminarier &n i Institutets
radgivningsverksamhet. Efterfragat pa dessa aktiviteter har varierat under perioden 2009-
2012 och i genomsnitt har aktiviteterna lockat 24 antal deltagande organisationer per ar
under denna period. Dessa aktiviter minskade kraftigt ar 2012. Antalet deltagare i SIQ:s
processledarutbildning ligger runt 30-50 deltagare per ar. Aven deltagandet pd denna
utbildning minskade 2012.

Examinatorsutbildningen i Svensk Kvalitet har stérst omfattning med i genomsnitt cirka 90
personer per ar som slutfor utbildningen. Sedan 2009 har det skett nastan en halvering av
antalet genomfdrda examinatorsutbildningar

3.2.3 Opinionsbildning

SIQ genomfor arligen tva konferenser: En tvadagars konferens pa temat Kvalitet i
klassrum och skola och en heldagskonferens pa temat Vinnande ledarskap. Pa
konferenserna delar svenska och internationella skolor, respektive foretag, med sig av sina
erfarenheter.

Tva andra arliga arrangemang som SIQ genomfor ar seminarier under Almdalsveckan
i Visby samt en studieresa till skolor i USA.

Antalet deltagare i konferensen Kvalitet i klassrum och skola 6kade betydlig mellan aren
2009 och 2010 (en o6kning med 150 procent) och har darefter legat pa ungefar samma
nivaer. Det genomsnittliga antalet deltagare under perioden 2008-2013 har varit 377
personer. Konferensen Vinnande ledarskap har lockat farre antal deltagare med ett
genomsnitt pa 138 personer 2008-2012. Antalet deltagare har legat pa ungefar samma
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nivaer varje ar under denna period. Det genomsnittliga helhetsomdomet for konferensen
Kvalitet i klassrum och skola har varit 4,3 de senaste fem aren och for Vinnande ledarskap
4,1 (maxbetyg: 5).

Antal deltagare

600
500
B Deltagare i konferensen
400 Kvalitet i Klassrum och
Skola
300 M Deltagare i Konferensen
Vinnande ledarskap
200 -
100 -
O .

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figur 3.11 Antal deltagare i SIQ:s konferenser: Vinnande ledarskap respektive Kvalitet i klassrum och skola
&ren 2008-2013

Kélla: Uppgifter frén SIQ

Sammanfattande bild av konferenser

Antalet deltagare i konferensen Kvalitet i skola och klassrum uppgick ar 2013 till 450
personer, vilket motsvarar deltagarnivan de senaste fyra aren. Konferensen Vinnande
ledarskap lockade ar 2012 sammanlagt 150 personer. Antalet konferensdeltagare har legat
ungefar pa denna niva sedan 2008.

3.2.4 Utvecklingsprojekt

Under 2011 startade SIQ, tillsammans med 10 ldrosaten (tabell 3.3), upp en
forskningsplattform med satsning pa behovsstyrd forskning inom  omradet
kvalitetsteknik®. Forskningsprogrammet, for vilket man avser att soka finansiering vid
Vinnova:s kommande utlysningar, kallas for SQMA — Swedish Quality management
Academy.

9 Kvalitetsutmaningar séker svar, Swedish Quality Management Academy (SQMA), Institutet for
Kvalitetsutveckling, 2012
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Centre for Healthcare Improvement

Chalmers tekniska hdgskola

Centrum for tjdansteforskning Karlstad universitet
Hégskolan Vast

Karolinska institutet

Kungliga tekniska hdgskolan

Linkdpings universitet

Luled Tekniska Universitet

Mittuniversitetet och Malardalens hdgskola
Malardalens hdgskola

Tabell 3.3 Ldrosaten som ingdr i SQMA med SIQ som koordinator
Kélla: Kvalitetsutmaningar soker svar, SQMA, SIQ, 2012

Syftet med SQMA é&r att via behovsstyrd forskning fungera som en brygga mellan
vetenskap och tillampning inom kvalitetsomradet. Projektet inkluderar bl.a. kartlaggning
och analys av intressentbehov samt erfarenhetsutbyte och samverkan med intressenter
inom och utom SQMA-gruppen. | den tidigare ndmnda forskningsplattformen presenteras
en studie®® som identifierar de storsta kvalitetsrelaterade utmaningarna som organisationer
i Sverige star infor pa tio ars sikt. Dessa utmaningar &r att utveckla anpassningsférmagan,
utveckla samarbete med kund, utveckla kvalitetsansvar och utveckla ledarskap for
forandring. Studien bygger pa synpunkter fran knappt 200 personer som arbetar med
kvalitets- och verksamhetsutveckling inom privat och offentlig sektor.

Ett annat pagaende utvecklingsprojekt ar “Synvindan” som finansieras av Sveriges
Kommuner och Landsting. Projektet syftar till att ta stéllning till vad som &r en bra och
framgangsrik skola och vad som kannetecknar denna i form av arbetssétt och organisation.
Det skulle kunna sdgas att man i detta projekt “vénder pa kuttingen”. I stéllet for att
identifiera en skola som arbetar med bra kvalitetssystem och sedan folja upp vad detta
leder till for resultat, sd utgar man fran en framgangsrik skola (t.ex. i vissa resultattermer)
for att darefter undersoka vilka metoder och arbetssétt som denna skola anvéander.

Under aren 2008-2009 drev SIQ projektet “Oberoende utvirdering av vird och omsorg”
pa uppdrag av och i samverkan med Vardforetagarna. Projektet syftade till att bidra till att
minska skillnaderna i hur man féljer upp och redovisar kvalitet i vard och omsorg.

Sammanfattande bild av genomforda aktiviteter
SIQ startar upp och driver ett till ett par utvecklingsprojekt per ar.

3.2.5 Aktiviteter riktade till medlemmar i Intressentféreningen

SIQ ansvarar for att anordna bransch- och sektorévergripande erfarenhetsutbyte mellan
medlemmarna i form av seminarier, natverkstraffar och studiebesdk. Darutdver erbjuds
medlemmarna individuell radgivning och stod i kvalitetsutveckling. SIQ ansvarar for
foljande aktiviteter riktade mot medlemmarna:

e Cirka 20 arliga kostnadsfria natverkstraffar, seminarier och studiebesok. Det kan
exempelvis rora sig om tillampningar av verktygen Lean och Six sigma, om strategiskt

% Kvalitetsutmaningar soker svar, op.cit.
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processledningsarbete genom erfarenhetsutbyte och jamférelser mellan medlemmar
samt om studiebesok hos ett medlemsforetag som har genomfért kvalitetsférbattringar.

e Stod i organisationers utvardering av organisationens kultur och arbetssatt med
verktygen vérdeinsikt” eller inSIQt”.

*  Startseminarium till nya medlemmar som innebar en genomgang med ledningsgruppen
for att ge en introduktion till kundorienterad verksamhetsutveckling, hur man kan
utvardera sin verksamhet och fa en kultur for standiga forbattringar.

» Kostnadsfria coachdagar for radgivning/utbildning.

+  Arlig uppféljning med egen kontaktperson hos SIQ. Ges endast till organisationer med
over 20 anstéllda.

¢ Anordnande av natverk for bilaterala kontakter.

Medlemmarna har vissa fordelar som exempelvis prioriterad plats till SIQ:s arliga
examinatorsutbildning i Utmarkelsen Svensk Kvalitet och Kvalitetsutmarkelsen Béttre
Skola, tillgéng till "utmanarnétverket” dér verksamheter som vill gora en genomlysning av
sin verksamhet kan métas for gemensam utveckling och forbattringsarbete. Medlemskapet
ger ocksa rabatt vid deltagande i Utmarkelsen Svensk Kvalitet och i SIQ:s
uppdragsverksamhet,  till exempel  processledningsprogram, diplomering  for
verksamhetsutveckling, benchmarkingprojekt och konferenser. Medlemmarna far ocksa,
till reducerat pris, ta del av branschrapporter fran SKI, Svenskt Kvalitetsindex.

| genomsnitt deltar ungefar 30 personer per gang vid natverkstraffarna, seminarierna och
studiebesoken. Helhetsomddmet om aktiviteterna ligger i snitt pa 4,3 pa en skala dar 5 &r
maxbetyg.

Tabell 3.4 Antal och andel (i %) medlemmar i Intressentféreningen som tagit del av coachdagar for
rddgivning respektive arlig uppféljning av kontaktperson.

Ar Antal Andel av foretagen Antal arlig Andel av foretagen
coachdagar som utnyttjat riatten uppfoljning som utnyttjat ratten
till coachdag till uppféljning
2009 16 23 % - -
2010 19 29 % 28 50 %
2011 24 50 % 31 50 %
2012 26 40 % 24 40 %

Anm. Organisationer med dver 20 anstéllda ar beréttigade till en coachdag per &r och ett drligt uppfdliningssamtal med en kontaktperson
pé SIQ.

Kélla: Uppgifter frén SIQ

Sammanfattande bild av genomforda aktiviteter

Aktiviteter for Intressentforeningen, som exempelvis seminarier, genomférs i en
omfattning som motsvarar ungefar ett par aktiviteter i manaden. Andra aktiviteter som
medlemmarna fér ta del av ar coachdagar och till viss del &rliga uppféljningar. Ar 2012
genomfordes 50 sadana aktiviteter. Andelen av foretagen som har utnyttjat méjligheten till
att fa coachning och uppfdljning har minskat 2012.
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3.3 Slutsatser

Sweco kan konstatera att SIQ:s aktiviteter dverensstimmer med de uppgifter som alagts
stiftelsen genom stadgarna. Insatsernas omfattning har dock inte varit tillracklig for att
Institutet ska vara ett samlande, padrivande och resursskapande organ for den nationella
utvecklingen inom kvalitetsomradet. Faktum &r att organisationers intresse av att delta i
utmérkelsen Svensk Kvalitet har minskat sedan 1990-talet och SIQ har inte lyckats
produktutveckla utmarkelsen for att locka fler deltagare. Aven deltagandet i
examinatorsutbildningen har minskat pa senare ar. Flera andra aktiviteter har haft ett lagt
deltagande ar 2012. SIQ och Intressentféreningen har darutdver inte lyckats oka antalet
medlemmar i foreningen. Man har heller inte lyckats bredda malgruppen till att exempelvis
omfatta fler statliga myndigheter eller sma och medelstora foretag. Stiftelsens egna néjd-
kundmétningar visar dock att aktiviteterna haller hog kvalitet. Det finns ocksa vissa
verksamheter som lockar till ett hogt stabilt deltagande som konferensen Kvalitet i skola
och klassrum.

SIQ:s aktiviteter synes ligga i linje med problembilden och det generella syftet for SIQ,
men det gar inte att gora en detaljerad beddmning om insatserna bidrar till att l6sa
problemen och uppna malen for verksamheten. Detta beror pa att problembilden inte i
tillracklig grad har preciserats och att det inte finns nagra resultatmal.

Statens engagemang i stiftelsen har varit svalt. Nagra ar har den statliga finansieringen
uteblivit helt. Verksamheten har alltid varit beroende av intakter fran aktiviteter dar det
finns en direkt betalningsvilja. Det vill saga intakter fran konferenser eller utbildningar
alternativt utvecklingsprojekt direkt riktad mot kund. Sweco kan Kkonstatera att
utvecklingsresurserna for att exempelvis produktutveckla kvalitetsmodellerna, att
marknadsfora verksamheten och sprida kunskap om kvalitetsutveckling har varit mycket
begransade. Det finns dock nagra exempel pa initiativ som visar pa ambitionen att
vidareutveckla  verksamheten, som  forskningssamarbetet inom SQMA  och
innovationsutmarkelsen Quality Innovation of the Year.
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4 SIQ:s nytta och bidrag till kvalitetsutveckling

| detta kapitel kommer forst att beroras nagra undersékningar om samband mellan
kvalitetsutveckling och foretags utveckling, t.ex. i termer av vinst och antal anstéllda.
Detta foljs av ett avsnitt som ger en bild av deltagarnas vérdering av nyttan av att delta pa
olika aktiviteter som SIQ genomfort. Detta leder sedan over till frdgan om SIQ:s
verksamhet pa olika satt har bidragit till kvalitetsutvecklingsarbetet i deltagarnas
organisation, t.ex. ett foretag eller en myndighet.

4.1 Overgripande métningar av resultat och effekter

Det har gjorts flera undersdkningar, bland annat i USA och i Sverige, om
kvalitetsutveckling leder till t.ex. 6kad vinst, omséttning och antal anstallda. Grunden for
att det ska finnas ett sadant samband bygger pa foljande slag av resonemang, Ledarskap for
standiga forbattringar — som ar en central del i flera modeller for kvalitetsutveckling —
leder till 6kad kvalité for produkter och tjanster i form av t.ex. minskade fel och defekter
(se Figur 4.1). Detta medfor dels att kundtillfredsstallelsen (t.ex. minskade klagomal) blir
hogre, dels att det uppkommer effekter pa organisationen som t.ex. 6kad produktivitet och
minskad personalomsattning. Sammantaget ger detta som slutresultat en Okad
konkurrenskraft, som ger mojligheter till att fa en 6kad marknadsandel och en 6kning av
vinsten.

Okad kundtillfredsstillelse:-

- Forbattrat index for
overgripande
kundtillfredsstallelse

- Okad kundtrohet

ﬁ - Minskade klagomal
Okad kvalité for

produkter och

Okad

Ledarakap for tja?jit:‘; ko_g:ucrirenskraft
- i - - a

:?':"_'t’t”_e”'g tillférlitlighet marknadsandel

Srbattring - Minskade fel - Okad vinst

och defekter
- Forbattring av
leveranser i tid

(

Forbattrad organisatorisk
effektivitet

- Minskad genomloppstid

- Minskad personalomsattning
- Anstalldas tillfredsstallelse

- Okad sikerhet och hilsa

\_ Okad produktivitet J

™\

Figur 4.1 Overgripande bild éver sambandet mellan kvalitetsutveckling och ékad konkurrenskraft.

Kdlla: Bearbetning av figur i Management Practices.: US companies improve performances through quality
efforts, Report no. GAO/NSIAD-91-190, U.S. General Accounting Office

| en amerikansk undersokning™ studerades 600 foretag som fatt olika amerikanska
kvalitetsutmarkelser. Utvecklingen av bland annat rorelseresultat, omsattning, antal

%! Hendricks, K.B., Singhai, V. R., Does implementing an effective TQM program actually improve operating
performance? Empirical evidence frpm firms that have won guality awards, Management Science, 43:9, 1997,
pp. 1258-1274. FOr en Oversikt av amerikanska och svenska undersékningar, se Lindstrom. J., Kvalitet och
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anstallda och avkastning pa kapital jamfordes med utvecklingen for en kontrollgrupp, i
vilken ingick foretag som inte fatt ndgon utmarkelse men som i andra avseenden hade
liknande egenskaper som utmarkelseforetagen. Utvecklingen studerades under tva
perioder, dels implementeringsperioden som omfattade perioden sex ar fore utmarkelsen,
dels mognadsperioden, som startade ett ar innan foretaget fick utmarkelsen och slutade
fyra ar efter det att foretaget mottagit utméarkelsen. Bada perioderna omfattade fem ér.
Under implementeringsperioden kunde man inte se nagon skillnad mellan grupperna med
avseende pa utvecklingen av resultatvariablerna. Detta skulle kunna tolkas som att
besparingarna som man gjorde, nar man forberedde sig for att fA utmarkelsen under
implementeringsperioden ats upp av de investeringar som gjordes i bland annat utbildning
for att forbattra sitt kvalitetsarbete. Utmarkelsefretagen hade déaremot en betydligt
starkare utveckling an kontrollféretagen under mognadsfasen, t.ex. ékade rorelseresultatet
med drygt 90 procent for utmarkelseforetagen jamfort med nastan 45 procent for
kontrollféretagen.

Liknande undersdkningar har dven genomférts i Sverige. | en undersékning® studerades
utvecklingen av omsattning, totala tillgangar, antal anstéllda, vinstmarginal och avkastning
pa kapital for 17 svenska foretag som mottagit en kvalitetsutmarkelse jamfort med
motsvarande utveckling for den bransch (branschindex) som utmarkelseféretaget horde till.
Utvecklingen studerades b&de fére (implementeringsperioden®) och efter (post-
implementeringsperioden!) utmérkelsen. Utvecklingen av omséttningen, vinstmarginalen
och avkastningen pa tillgangarna var starkare for utmarkelseféretagen &n for branschindex
under implementeringsperioden. Skillnaden blev dock betydligt mera uttalad under
perioden efter utmarkelsen, da utvecklingen av alla variabler for utmarkelseforetagen var
starkare an for branschindex, i synnerhet avkastningen pa tillgangar. | princip utvecklades
saledes utmarkelseforetag starkare an branschindex bade fore och efter utmarkelsen. Att
utvecklingen for utmarkelseforetagen var relativt stark bade fore och efter utmarkelsen,
skulle kunna tyda pa att dessa foretag kan ha varit hogpresterande ocksa fore foretaget
forberedde sig (implementeringsperioden) pé att anséka och f& utméarkelsen.*

De ovan presenterade studierna och andra studier med liknande uppldgg och data kan
narmast ses som sambandsanalyser, som skulle kunna tyda pa att det finns ett samband
mellan att vara ett utmarkelseféretag och utvecklingen av ett antal variabler. Det gar
daremot inte att visa pa ett orsaksamband. Analyserna &r inte fullt ut kontrafaktiska,
eftersom varje utmarkelseféretag inte har matchats mot ett specifikt kontrollféretag
(tvillingforetag™) som har samma egenskaper™ som utmarkelseforetagen. Det betyder att
det fran studierna, i strikt mening, ar svart att dra nagon saker slutsats om vilken effekt som
en utmarkelse har p ett foretags framtida tillvaxt och vinstutveckling.®’

foredomen — vad star kvalitet for idag?, IVA, 2009, ss. 21-25 och Bergman, B., Klefsjo, B., Kvalitet — fran
behov till anvandning, 5:e upplagan, Studentliteratur Lund, 2012, ss.58-65

52 Eriksson, H., Hansson, J., The impact of TQM on financial performance, Measuring Business
Performance,Vol.7 No. 1, 2003, pp. 36-50. Se &ven Eriksson, H., Organisational Value of Partcipating in
Quality Award Processes, Doctoral Thesis, Lulea University of Technology, 2003:42.

%% Implementeringsperioden stréackte sig fran fyra &r fore till tvd &r fore utméarkelsen.

5 Post-implementeringsperioden strackte sig fran &ret fore utmarkelsen till Aret efter utméarkelsen.

% Eriksson och Hansson, op. cit., s. 48

% Nar man bildar en kontrollgrupp bor foretagen i denna grupp vara lika med foretagen i
undersokningsgruppen med avseende pa bade observerbara och icke observerbara egenskaper; i regel ar det
dock mycket svart att genomféra matchning utifran icke observerbara egenskaper.

5" Denna slutsats 6verensstammer ocksa med den slutsats Bergman och Klefsjo, op. cit., s.64, drar efter en
genongdng av ett antal studier: "Ddremot dr det svdrare att visa pd orsakssamband.”
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Ett forsok till kontrafaktisk analys®® har gjorts av den amerikanska myndigheten NIST,
som ansvarar for utdelningen av den amerikanska kvalitetsutmérkelsen inom ramen for
Baldrige Performance Excellence Program. (BPEP). | en studie®® har drygt 270
organisationer, som sedan 2006 har ansokt om utmérkelsen Malcolm Baldrige National
Quality Award, fatt svara pa en enkéat, som hade som syfte att foretagen skulle gora vissa
kontrafaktiska bedomningar. Den forsta bedémningen som féretagen skulle géra var att
ange de kostnadsbesparingar som foretagen fatt genom att inte behdva genomfora
investeringar for att uppnd samma grad av kvalitetsutveckling, som de fatt genom att delta
i det offentligt finansierade BPEP. Pa motsvarande satt skulle foretagen ocksa bedéma
vinsten for konsumenterna genom att fa tillgang till produkter av hogre kvalité som en
effekt av att foretaget uppnadr Baldrige-kriterierna.  Aven paverkan pa
produktionskostnaderna skulle bedémas pa liknande satt. Dessa uppskattade besparingar
och vinster stélldes sedan i relation till totala kostnaden® for att driva BPEP.

Enligt de kontrafaktiska uppskattningarna i undersdkningen skulle vinsterna och
besparingarna for de foretag som ansokte om utmarkelse vara mer an 800 ganger storre &n
kostnaden for Baldrige programmet. Det bor dock tillaggas att studiens uppskattning av
besparingar och vinster & mycket osaker. Det var endast knappt 17 procent (45 foretag) av
foretagen i populationen som besvarade enkéaten. Dessutom &r det fraga om mycket
komplicerade bedémningar som respondenterna ska gora av kontrafaktiska skeenden, dar
det maste vara svart att i kvantitativa termer uppskatta de besparingar och vinster som
uppkom for att man deltog i Baldrige-programmet jamfért med att man inte skulle ha
deltagit i detta program. Trots att resultaten & mycket osdkra dr undersokningen av
metodologiskt intresse genom att fasta uppmarksamhet pa andra metoder — &n de
traditionella kvantitativa metoderna — att uppskatta effekter av kvalitetsutvecklingsarbete.

4.2 Nyttan for deltagarna av SIQ:s insatser

Avsaknaden av en fullstandig malstruktur (Avsnitt 2.3.2) gor det inte majligt att pa ett
traditionellt satt mata SIQ:s resultat och effekter. Det finns dock uppgifter — via enkéten till
deltagarna och intervjuerna — som gor det mojligt att i detta avsnitt ge en bild av
deltagarnas nojdhet och nytta av SIQ:s insatser. | nésta avsnitt (Avsnitt 4.3) kompletteras
detta med en bedémning av S1Q:s bidrag till olika organisationers kvalitetsutveckling.

SIQ gor egna NKI®’-matningar av en del av sina aktiviteter. NKI mater hur néjda
deltagarna dr med en aktivitet pa grund av t.ex. genomférandet, talarnas presentationer pa
t.ex. en konferens eller méjligheterna att natverka med andra personer. NKI mater néjdhet
och inte den nytta som man i sitt arbete anser sig ha haft av att delta pa aktiviteten, dven
om detta delvis kan spela in ndr man sétter betyg” enligt NKI.

SIQ:s aktiviteter far dverlag relativt hoga “betyg” enligt NKI. De senaste aren har tre
fjardedelar av dem som deltar i Examinatorsutbildningen ansett att utbildningen haller god
eller mycket god kvalitet. Helhetsomddmet pa de tva stora arliga konferenserna har i snitt
legat pa 4,3 pa en 5-gradig skala under de senaste tre aren. Samma genomsnittliga betyg
far Intressentféreningens aktiviteter. Uppfattningen hos dem som har intervjuats ar ocksa

%8 Analysen kan narmast ses som subjektiv kontrafaktisk, fast detta &r inte ett begrepp som anvénds i studien.

% National Institute of Standards and Technology

% | ink, A., Scott, J., Economic Evaluation of the Baldrige Performance Excellence Program, Planning Report
11-2, NIST, 2011.

51 Den totala kostnaden for Baldrige Performance Excellence Program (BPEP) uppgick 2010 till ca 16
miljoner dollar.

82 Ngjd Kund Index
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att aktiviteterna 6verlag haller god klass. Man anser att relevanta &mnen tas upp och att det
ar hog kompetens pa dem som haller i aktiviteterna.

Omkring 2 700 personer har under de tre senaste aren (2010-2012) deltagit pa en eller
flera av SIQ:s aktiviteter®. Enkéaten® (se Figur 4.2) visar att den vanligaste aktiviteten som
respondenterna deltar i &r seminarier och natverkstraffar (64 %) foljt av konferenser och
studieresor (38 %) samt radgivning eller utbildning (27 %). | den senare aktiviteten ingar
utbildningen av examinatorer for utmarkelserna. Nastan lika manga anger att de har
deltagit i utmarkelseaktiviteter som i radgivning och utbildning (25 %). Endast sju procent
anger att de har deltagit i forsknings- och utvecklingsaktiviteter. Ungefar lika manga har
deltagit i ”annan aktivitet”; som exempel pa aktiviteter inom denna kategori har angetts
benchmarkingprogram, domare i utmarkelsen Svensk Kvalitet samt foreldsare pa
utbildning.

8 For en beskrivning av innehallet i de olika aktiviteterna, se kapitel 2.
8 Fr&gan om vilka aktiviteter som man deltagit i besvarades av ca 870 personer.
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Annan aktivitet

Forskning eller
utvecklingsprojekt

Utmarkelser**
Radgivning eller utbildning*

Konferenser och studieresor

Seminarier och natverkstraffar

T T T T Andel
0% 20% 40% 60% 80%

Figur 4.2 Férdelning av deltagare pa SIQ:s olika aktiviteter. Andel (i %) av deltagarna. Vilken eller vilka av
foljande aktiviteter har du deltagit i de senaste tre &ren (2010-2012)?

Anm. Utmdrkelser**= Utmdrkelser Svensk Kvalitet, Béttre Skola, Oualilty Innovation of the Year och Diplomering
Rédgivning eller utbildning*= inkl., examinatorsutbildningen

Kaélla: Sweco:s enkat till deltagarna

Det finns ingen skillnad mellan méans och kvinnors fordelning pa olika aktiviteter mer an
att man deltar i nagot hogre grad i seminarier och natverkstraffar an kvinnor. Deltagandet i
aktiviteter skiftar dock relativt mycket beroende pa vilket slag av organisation som man
tillhor. Personer fran privatagda (74 %) och offentligt dgda bolag (86 %) och landsting
(72 %) deltar i hog utrackning i seminarier och nétverkstraffar, medan endast halften av de
som ar anstéllda i kommuner deltar i dessa aktiviteter. Forhallandet ar det omvanda for
konferenser och studieresor; i dessa deltar hélften av deltagarna fran kommunerna, medan
detta deltagande ar bara 25-30 procent for de som kommer fran foretag och landsting.

Dessa skillnader i fordelning pa olika aktiviteter ar troligen en foljd av olika
intresseinriktning hos deltagarna. De som kommer fran kommuner ar ofta engagerade i
skolfragor och deltar darfor i stor utstrackning i den arliga konferensen Battre Skola.
Deltagarna fran foretag och till viss del aven fran landsting har i stallet sin forankring i
Intressentforeningen och &ar ofta mycket engagerade i kvalitetsfragor. De seminarier och
natverkstraffar som anordnas for medlemmarna i denna forening spelar darfor en vasentlig
roll for deltagarna for att kunna halla kontakten med andra kvalitetsansvariga och ta del av
erfarenheter fran andra foretag eller organisationer. Denna bild bekréaftas ocksa av att 75—
80 procent av de som &r kvalitetsansvariga i sina respektive organisationer eller i mycket
hog utstrackning arbetar med kvalitetsfragor deltar pa seminarier och nétverkstraffar.

Deltagarna ger dverlag en positiv beddmning av den nytta som de anser sig ha haft genom
att delta pa de olika aktiviteterna. Omkring 80 procent av respondenterna i enkaten
upplever att de i mycket hog eller i ganska hdg utstrdckning har haft en sammantagen nytta
av de aktiviteter som man har deltagit i (se Figur 4.3). Skillnaderna mellan aktiviteterna ar
relativt sma och det finns inga skillnader i upplevd nytta” med avseende pa kon eller
vilken organisation (féretag, kommun, etc.) som deltagarna arbetar i. Beddmningen av
nyttan ar ocksa lika hog for de som arbetar saval i liten som i stor utstrackning med
kvalitetsfragor. Inte heller paverkas bedomningen av i vilken funktion (chef, projektledare,
kvalitetsansvarig eller annan funktion) som personen arbetar med kvalitetsfragor.
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Annan aktivitet 39‘% | 43‘|%
Forskning eller utvecklingsprojekt 54% 25%
Utmarkelser** 35% 46%
Radgivning eller utbildning* | 40% 49%
Konferenser och studieresor 56% 22%
Seminarier och natverkstraffar | | 58% | I 25%
OI% 2(;% 4(I)% 6(I)% 80I% 100%

B Mycket liten nytta B Ganska liten nytta
Ganska stor nytta Mycket stor nytta

Figur 4.3 Upplevd nytta genom deltagande i SIQ:s aktiviteter. Procentuell férdelning av deltagarna. Vilken
sammantagen nytta anser du att du har haft av har haft av féljande aktiviteter®>?

Anm. Utmérkelser**= Utmérkelser Svenska Kvalitet, Béttre Skola, Oualilty Innovation of the Year och Dijplomering. Ridgivning eller
utbildning*= inkl. examinatorsutbildningen.

Kaélla: Sweco:s enkat till deltagarna

Det finns dock vissa nyansskillnader mellan aktiviteterna i bedémningen av nyttan. Hélften
av dem som har deltagit i aktiviteten radgivning eller utbildning anser att detta har gett
mycket stor nytta. En ndstan lika stor andel (46 %) av dem som deltagit i aktiviteten
utmarkelser anser att det har gett mycket stor nytta. Daremot anser endast omkring en
fjardedel av deltagarna i aktiviteterna seminarier och nétverkstréffar, konferenser och
studieresor samt forskning eller utvecklingsprojekt att dessa aktiviteter ger mycket stor
nytta. Farre &n fem procent av deltagarna i majoriteten av aktiviteterna anser att dessa inte
har bidragit till nagon nytta.

De kommentarer som deltagarna gjort bekraftar och fordjupar den bild som ges av enkéten.
Flera anser att natverkstraffarna ér inspirerande; traffarna ar inspirerande for det “interna
arbetet” och “ndrande for tanken” eller som en deltagare uttrycker det:
”Frukostseminarierna ar ofta karnfulla och inspirerande for nya tankar, vyer och idéer.”
Traffarnas roll for att skapa och halla i kontakter vid liv ndmns ocksa; man kan pa traffarna
“bygga kunskapsnitverk”. Erfarenhetsutbyte och fa del av kunskaper ar ocksa viktigt for
deltagande: ”Oerhort vardefullt att fa inspireras av andra fran andra branscher, samt utbyta
praktiska erfarenheter”. En deltagare har kommit till insikt om att ménga olika branscher
har likartade fragor kring kvalitet” och en annan deltagare tycker sig att ha fétt “tips och
idéer om hur andra arbetar samt ’pafyllnad’/bekriftelse pd om vi sjdlva ar pa ritt viag”. En
deltagare som varit pa seminarium dar ett foretag presenterat hur de implementerat EFQM-
modellen anser att detta har varit till hjélp, eftersom man anviander samma modell: ”For
oss som ocksd anvander EFQM-modellen var bade presentation och natverkande
anvandbart”. Vissa deltagare ar nagot tveksamma - Intressanta traffar, men det ar svart att

8 Antalet respondenter fér de olika aktiviteterna skiljer sig &t beroende p& att det &r olika antal deltagare pa
dessa aktiviteter (se figur 4.2) och det ar givetvis endast dessa deltagare som uttalar sig om nyttan av en viss
aktivitet. F&r seminarier och natverkstréffar ar antalet respondenter 546, for konferenser och studieresor 322,
for radgivning eller utbildning 235, for utmarkelser 212, for forskning eller utvecklingsprojekt 59 och for
annan aktivitet 51.
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se den direkta nyttan” — medan nagon deltagare knappast ser nagot vérde i traffarna: ”Jag
inte sdker pa att jag haft ndgot utbyte”.

For konferenser och studieresor menar nagra deltagare att de ger “fin stimulans och
inspiration av forebilder” och ger ”goda exempel”, En deltagare dr mer tveksam: ’Svart att
fa med sig nagot med djup fran en konferens, men det ger mojlighet att fa inspiration och
trdffa andra organisationer”. Flera &r mycket positiva till de aktiviteter som ingar i
radgivning eller utbildning. En deltagare ger hogt betyg: “Den utbildning som jag har haft
mest nytta av nar det géller utbildningar jag gatt under mitt 30 ar yrkesverksamma liv.” En
annan deltagare lovordar examinatorsutbildningen: ”Examinatorsutbildningen gav mycket
mera &n mina andra utbildningar®®, om man ser till konsekvenser i mina verksamheter”.
Andra tycker att radgivningen har varit ”proffsig” och att den “péverkar mitt tinkande hur
jag analyserar uppkomna situationer och hur jag forsoker fordndra”. Andra dr mindre
lovordande: ”Kursen var bra men jag ldrde mig inte mer &n vad jag redan visste”: For en
deltagare har aktiviteten inte inneburit nagon forandring, eftersom man inte har valt att
vidareutveckla processerna pa foretaget.

Néar det géller utmérkelser ser flera detta som en viktig aktivitet. En deltagare tycker att
man har “extremt mycket nytta” av att delta i utmirkelser och en annan deltagare
“rekommenderar ménga jag moter att vara med om detta”. Ytterligare en deltagare ar
positiv och menar det inte finns ndgon “liknande motsvarighet i landet”. Andra menar att
sjalva utdelningen har ett stort inflytande genom att visa pa féredémen for andra. Andra &r
mer avvaktande genom att papeka att det inte har varit nagon utmarkelse for forskolan.

4.3 SIQ:s bidrag till féretags, myndigheters och
organisationers kvalitetsutveckling

| foregaende avsnitt gavs en bild av den nytta som deltagarna ansett att de haft genom att
delta pa SIQ:s aktiviteter. | detta avsnitt riktas intresset mot det bidrag till
organisationernas kvalitetsutveckling som kan ha uppkommit pa grund av SIQ:s
verksamhet. Detta sker genom att deltagarna har fatt géra en bedémning av verksamhetens
bidrag i deras egen organisations kvalitetsutveckling (foretag, myndighet, kommunal
verksamhet, etc.). Bidraget till organisationernas kvalitetsutveckling kan vara mer eller
mindre djupgaende. Deltagarna har darfor fatt bedoma bidraget i fyra steg, dar varje nytt
steg innebar en 6kande paverkan pa kvalitetsutvecklingsarbetet (se Figur 4.4). | det forsta
steget bedomer deltagarna saledes om SIQ har bidragit till att organisationen fatt en okad
medvetenhet och kunskap om mdjligheterna med ett fordjupat kvalitetsutvecklingsarbetet
for att pa det sista och fjarde steget beddma om SIQ har bidragit till att organisationen
genomfort ett konkret kvalitetsutvecklingsarbete.

% Respondenten har angivit en viss utbildning, men detta har uteldmnats s& att respondenten kan forbli
anonym.
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Genomfort ett

konkret
Konkreta planer pa kvalitetsutvecklings
. arbete
att fordjupa
P I kvalitetsutveck-
Okad prioritering av lingsarbetet

kvalitetsutvecklings
arbetet

Okad medvetenhet
och kunskap om
mojligheterna med
ett fordjupat
kvalitetsutvecklings
arbete

Figur 4.4 En modell 6ver SIQ:s stegvis 6kande bidrag till organisationernas kvalitetsutvecklingsarbete.

Deltagarna beddmer 6verlag att SIQ i alla de fyra stegen i relativt stor utstackning har
bidragit till organisationernas kvalitetsutvecklingsarbetete, &ven om bidraget minskar nagot
ju hogre upp man kommer péa “stegen”. Néstan 70 procent av deltagarna beddmer att SIQ
har bidragit till att deras organisation i ganska stor eller stor utstrackning har fatt en 6kad
medvetenhet och kunskap om kvalitetsutveckling. Denna andel minskar (till 56 %), nar
man bedémer om SIQ:s bidragit till en 0©kad prioritering av arbetet med
kvalitetsutveckling. En lika stor andel bedémer att SIQ har bidragit till konkreta planer hos
den egna organisationen att fordjupa kvalitetsutvecklingsarbetet. Endast ett par
procentenheter lagre eller drygt hélften (54 %) av deltagarna beddmer att SIQ i ganska stor
eller stor utstrackning &ven har bidragit till att deras organisationer har genomfort ett
konkret kvalitetsutvecklingsarbete.

...genomfort ett konkret 36% 18%

kvalitetsutvecklingsarbete? H
...konkreta planer pa att fordjupa _ 5 o
kvalitetsutvecklingsarbetet? S {2

...0kat prioriteringen av

0 0,
kvalitetsutvecklingsarbetet? 40% 16%

...fatt en 6kad medvetenhet och kunskap om
mojligheterna med ett fordjupat
kvalitetsutvecklingsarbete?

46% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | mycket liten utstrackning B | ganska liten utstrackning

| ganska stor utstrackning © | mycket stor utstrackning

Figur 4.5 Foérdelning (i %) av deltagarnas beddmning av SIQ:s bidrag till organisationernas
kvalitetsutvecklingsarbete: I vilken utstrdckning har SIQ:s verksamheter bidragit till att Din organisation
har...

Anm. Antal respondenter: 762

Kélla: Sweco:s enkat till deltagarna



OFFENTLIGT STOD TILL FRAMIANDET AV KVALITETSUTVECKLING

4.4 Slutsatser

Amerikanska och svenska undersokningar visar att det finns ett samband mellan
framgangsrikt  kvalitetsarbete och I6nsamhet; foretag som har mottagit en
kvalitetsutmarkelse har till viss del fatt en 6kad I6nsamhet. Det gar daremot inte att visa pa
orsakssamband®’ pa grund av att studierna inte har genomférts med en strikt kontrafaktisk
metod, som mdjliggdr mitning av effekter. En forklaring till att ett utmérkelseforetag” har
en hogre lonsamhet och tillvaxt skulle t.ex. kunna vara att dessa foretag generellt sett &r
hogpresterande i olika avseenden. Detta skulle kunna innebdra att det ar dessa faktorer som
skapar den hogre Iénsamheten och inte sjélva kvalitetsutvecklingsarbetet, for vilket man
har fatt utmarkelsen. Det behovs saledes mer forskning for att klargora den effekt som
kvalitetsutvecklingsarbete kan ha pa ett foretags utveckling i olika avseenden, t.ex. tillvaxt
och vinst.

Deltagarna pd SIQ:s verksamheter har en positiv véardering av de aktiviteter som
genomfdrs i form av seminarier och natverkstraffar, konferenser och studieresor,
radgivning och utbildning, utméarkelser samt forskning och utvecklingsprojekt. Omkring 80
procent av deltagarna upplever, enligt enkéten, att de i mycket hdg eller ganska hdg
utstrackning har haft en sammantagen nytta av de aktiviteter som man har deltagit i. Det
finns dock vissa nyansskillnader mellan aktiviteterna i bedémningen av nyttan. Omkring
hélften av dem som har deltagit i aktiviteterna radgivning eller utbildning respektive
utmarkelser anser att dessa har gett mycket stor nytta. Daremot anser endast omkring en
fjardedel av deltagarna i dvriga aktiviteter att dessa ger mycket stor nytta.

S1Q:s verksamhet ger ocksa enligt deltagarna bidrag till kvalitetsutvecklingsarbetet i olika
avseenden i deras egen organisation. Deltagarna har fatt bedoma bidraget i fyra steg, dar
varje nytt steg innebar en Okande paverkan pa kvalitetsutvecklingsarbetet. Nastan 70
procent av deltagarna bedémer att SIQ har bidragit till att deras organisation i ganska stor
eller stor utstrackning har fatt en 6kad medevetenhet och kunskap om kvalitetsutveckling.
Denna andel minskar (till 56 %), ndar man beddmer om SIQ:s bidragit till en 6kad
prioritering av arbetet med kvalitetsutveckling. En ungefar lika stor andel bedomer att SIQ
samma utstrdckning har bidragit till konkreta planer hos organisationen att fordjupa
kvalitetsutvecklingsarbetet respektive att genomfora ett konkret kvalitetsutvecklingsarbete

Det finns inga resultatmal mot vilka SIQ:s verksamhet kan matas mot. Den beddmning
som deltagarna har gjort pekar dock enligt Sweco pa att verksamheten i hog grad har givit
nytta for deltagarna samtidigt som organisationernas kvalitetsutvecklingsarbete dverlag har
paverkats i relativt vasentlig grad.

%7 Detta &r ocksd den slutsats som dras i Bergman och Klefsjd, op.cit. s. 64
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5 Behov av kvalitetsutvecklingsinsatser och
SIQ:s roll

For att fa vagledning om vad som bor vara SIQ:s framtida roll och uppgifter &r det av
betydelse att ta reda pa; dels vad organisationer anser att de behover for att kunna utveckla
sin kvalitet, dels organisationernas uppfattning om vad SIQ framfér allt bor bidra med.
Detta kapitel inleds med en beskrivning av vad offentliga och privata organisationer
bedomer som viktiga insatsomraden for att man ska kunna bedriva ett effektivt
kvalitetsarbete. Dérefter kommer ett avsnitt som ger en bild av organisationers uppfattning
om inom vilka omraden som SIQ bor vara verksam.

5.1 Viktiga faktorer i organisationers kvalitets-
utvecklingsarbete

Kvalitetsutveckling handlar i stor utstrackning om ledarskap och organisationskultur, d.v.s.
attityder och vérderingar i en organisation. Det kan férmodas att organisationer behover
tillgang till resurser i form av kunskap, kompetens och modeller/arbetssétt for att kunna
utveckla en arbetsplats som préglas av kvalitet. Sweco har sokt definiera dessa resurser i
syfte att kunna rangordna deras betydelse for att organisationer ska ha goda forutsattningar
att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete. De insatsomraden som organisationerna har
uppmanats vardera och ta stallning, for den egna organisationens kvalitetsutveckling, har
varit betydelsen av:

*  kompetens- och ledarskapsutveckling,

 att fata del av relevanta forskningsresultat,

» att kunna tillampa konkreta modeller och verktyg,

 att fa delta i erfarenhetsutbyte eller i samarbete med andra aktcrer
* att fa delta i utvecklingsprojekt

 att fa delta i utmarkelser

Majoriteten av respondenterna anger att flertalet av ovanstaende insatsomraden har stor
betydelse for den egna organisationens arbete med kvalitet. Enkétsvaren visar att atta av tio
anser att kompetens och ledarskapsutveckling i mycket stor eller ganska stor utstréackning
ar viktigt for den egna organisationens kvalitetsutveckling och drygt sju av tio anser att ta
del av forskningsresultat samt tillampning av konkreta verktyg och modeller i mycket stor
eller ganska stor utstrackning ar viktigt. Att delta i erfarenhetsutbyte eller samarbete med
andra branscher/sektorer i Sverige &r mer betydelsefullt &n att delta i motsvarande med
aktorer fran andra lander — drygt sju av tio anser att erfarenhetsutbyte inom Sverige ar
mycket eller ganska viktigt och endast fyra av tio anser att internationellt erfarenhetsutbyte
ar mycket eller ganska viktigt. Knappt sex av tio anser att det & mycket eller ganska
viktigt att fa delta i utvecklingsprojekt med andra aktorer (exempelvis mellan akademi och
néringsliv). Den faktor som, bland de fasta enkatsvaren, anses ha minst betydelse for
organisationers kvalitetsutvecklingsarbete &r utmérkelser och priser — knappt tre av tio
anser att denna faktor i mycket stor eller ganska stor utstrackning &r viktig.
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Utmarkelser och priser 22% 6%

Kompetens- och ledarskapsutveckling 32%

Erfarenhetsutbyte med andra lander 31% 11%

Erfarenhetsutbyte med andra branscher 26%
Tillampning av konkreta modeller/verktyg 30%
Ta del av relevanta forskningsresultat 28%

e a1 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Delta i utvecklingsprojekt med andra aktorer

B | mycket liten utstrackning | ganska liten utstrackning

| ganska stor utstrackning = | mycket stor utstrackning

Figur 5.1 Faktorer som ar viktiga i organisationers kvalitetsutvecklingsarbete. I vilken utstrackning ar
féljande faktorer viktiga for kvalitetsutvecklingsarbetet i er organisation?

Anm. Antal respondenter: 754

Det finns vissa skillnader mellan de svarande beroende pa vilken typ av verksamhet de
arbetar inom. Drygt 80 procent av privatdgda bolag anser exempelvis att det i mycket eller
i ganska stor utstrackning &r viktigt att tillampa konkreta modeller och verktyg. Endast 64
procent av personerna som &dr verksamma i kommunal verksamhet gor samma bedémning.
Offentligt &gda och privat dgda bolag (85 respektive 80 %) anser att det i mycket stor eller
i ganska stor utstrackning ar viktigt med erfarenhetsutbyte och samarbete med andra
sektorer och branscher i Sverige. Inom kommunal verksamhet &r motsvarande andel
64 procent. Ddremot anser kommunal verksamhet (83 %), landstingskommunal
verksamhet (74 %) och statlig verksamhet (71 %) i storre utstrdckning att det &r viktigt att
ta del av forskningsresultat jamfort med privat och offentligt 4gda bolag (66 %).

5.2 Aktiviteter som SIQ bor arbeta med for att framja
kvalitetsutveckling

Nér man ska bedéma vad SIQ bor arbeta med for att framja kvalitet ar det viktigt att inte
bara ta hansyn till organisationers behov av insatser/resurser for att kunna arbeta medvetet
med kvalitet. Minst lika viktigt &r att ta hansyn till vilka insatser/resurser som kan
tillhandahallas av andra aktorer an ett delvis statligt institut for kvalitetsutveckling. Vissa
resurser kanske bast tillhandahalls av konsulter pa en marknad? Andra kanske av
universitet och hogskola? I djupintervjuerna har Sweco sokt stalla fragor som fangar in den
specifikt kompletterande roll som SIQ eventuellt bor ha pa kvalitetsomradet.

Det tydligaste beskedet, som de intervjuade ger pa fragan om vad SIQ bor ha for roll
framdver, ar att Institutet bor vara ett kunskapscenter for kvalitet. Med detta menas att
Institutet hela tiden ska formedla ny kunskap kring vad som ar kvalitet och hur man pa
bésta sétt utvecklar den. En viktig funktion for SIQ, menar man, &r att som oberoende part
sprida kunskap om kvalitetsutveckling till bade privat och offentlig sektor. Manga
framhaller att det initiativ som har tagits inom ramen for SQMA (Swedish Quality
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Management Academy) ar mycket vardefullt: ”Samarbete med forskningen ér jattebra! Det
kravs en koppling mellan teori och praktik”. Man ser ett stort behov av att SIQ samarbetar
med universitet och hogskolor och fungerar som lanken mellan akademi och néringsliv.
Denna lank innebar bade att sprida forskningsresultat men ocksa att driva
utvecklingsprojekt déar néringsliv och akademi utvecklar ny kunskap genom konkreta
exempel. Nagra anser utover detta att SIQ i hogre grad borde péaverka universitet och
hogskolor att i storre utstrackning erbjuda kurser med tydligare koppling till
kvalitetsutveckling.

En av de intervjuade lyfter fram att SIQ borde fa majlighet att bevilja medel till olika
projekt som utvecklar ny kunskap inom kvalitet.

Det finns ocksa starkt stod bland de intervjuade att SIQ fortsatter att arbeta med
utmarkelsen Svensk Kvalitet. Priset anses fungerar som en viktig sporre och trots att det pa
de flesta omraden redan finns olika former av utmarkelser menar man att Utmarkelsen
Svensk Kvalitet har ett fortsatt starkt varumarke och att utmérkelseprocessen bedéms som
mycket vérdefullt fér dem som deltar. Majoriteten av de intervjuade anser att utméarkelsen
stimulerar till kvalitetsutveckling och att den utgor en viktig kanal for att sprida betydelsen
av kvalitetsarbete. Nagra av de intervjuade lyfter dock fram en del kritik mot bade SIQ-
modellen och utmérkelseprocessen. Kritiken handlar om att SIQ-modellen ar for
byrakratisk och ogenomtranglig. En anledning till ett svalnande intresse fran det privata
naringslivet att delta i utmarkelsen Svensk Kvalitet, anses vara, att den tar tid att tillampa
och darfor kraver bade talamod och ett langsiktigt ledarskap. Numera &r det mera frekventa
byten av foretagsledningar jamfort med for tio-femton ar sedan och en storre lyhordhet for
kortsiktiga aktiedgarintressen. SIQ-modellen anses behdva utvecklas for att passa mindre
foretag battre, men ocksa for att battre passa verksamhet inom offentlig sektor. Modellen
tar inte tillracklig hansyn till exempelvis att vardegrunden redan ar satt av lagstiftaren
(gdller skolor) eller att den styrs av en politisk styrelse (kommunal verksamhet). SIQ
bedoms inte riktigt ha klarat denna “produktutveckling” av modellen. Det finns ocksa
kritik mot att utmarkelsen inte utmanar de verksamheter som verkligen behover arbeta med
kvalitetstutveckling utan mer ar ett “verktyg” for dem som redan har kommit langt i sin
verksamhet ”Utmérkelsen ar mer ett kvitto pa att man gor rétt och lockar inte dem som é&r i
stort behov av kvalitetsutvecklingsarbete”.

En ytterligare forklaring till varfér Utmarkelsen Svensk Kvalitet har ront ett minskande
intresse anses vara att marknaden for olika modeller & mycket trendkénslig. Att arbeta
enligt Lean har varit mycket populart det senaste decenniet och SIQ-modellen upplevs inte
lika modern och lattillganglig.

Ungefar halften av de intervjuade har tagit upp fragan om SIQ fortsattningsvis bor ge rad
och utbildning i kvalitetsarbete riktad till specifika foretag och organisationer. Den
allménna uppfattningen ar att denna uppgift bor vara begrdnsad. Den riskerar att
konkurrera ut privata konsulter pa marknaden och man anser att SIQ i stallet bor ha
uppgiften att mer allméant framja kvalitetsutveckling. Andra lyfter fram att det &r viktigt att
SIQ i viss utstrackning bedriver radgivnings- och utbildningsverksamhet for att fa
kontinuerlig insyn i hur olika verksamheter fungerar och vilka behov och utmaningar de
star infor. ’SIQ riskerar annars att bli for mycket av institut om de inte i viss utstrickning
arbetar specifikt mot organisationer ”.

Respondenterna pa enkaten fick ocksa svara pa fragor om vad SIQ bor arbeta med i sin roll
som kvalitetsframjare. Nio av tio angav att SIQ bor arbeta med att sprida forskningsresultat
samt att utveckla ny kunskap i samarbete med andra aktorer (exempelvis akademi och

72



OFFENTLIGT STOD TILL FRAMIANDET AV KVALITETSUTVECKLING

naringsliv), vilket dverensstammer med resultaten fran djupintervjuerna. En lika stor andel
anser att SIQ i mycket stor eller ganska stor utstrdckning bor arbeta med att framja
erfarenhetsutbyte med andra branscher/sektorer i Sverige.

En hog andel, 85 %, anser att SIQ i mycket stor eller ganska stor utstrackning bor ge rad
och utbilda i konkreta verktyg och modeller samt i kompetens- och ledarskapsutveckling.
De djupintervjuade daremot ville tona ner denna roll och sdg radgivnings- och
utbildningsrollen  som  betydelsefullt mest for att SIQ skulle behdlla
”verklighetsforankringen”.

Sju av tio anser att SIQ ska frdmja internationellt erfarenhetsutbyte och endast sex av tio
anser att SIQ i mycket stor eller ganska stor utstrdckning bor arbeta med att dela ut
utmarkelser, vilket sérskiljer sig fran de djupintervjuade dar en Gvervagande majoritet
anser att SIQ bor fortsatta att arbeta med utmarkelser.

| foregaende avsnitt, dar organisationerna fick bedoma vilka insatser/resurser man anser
sig behova for att arbeta med kvalitet, fanns vissa skillnader i svaren beroende pa var
personen var verksam. Nar det kommer till att bedéma inom vilka omraden som SIQ
framst bor arbeta med finns déremot inga skillnader. Uppfattningen &r densamma
oberoende om personen arbetar i privat eller offentligt foretag eller om personen &r
verksam i offentlig forvaltning.

Dela ut utmarkelser och priser o 28% 37% 24%
Utbilda/ ge rad i ledarskapsutveckling 42% 42%
Framja erfarenhetsutbyte med andra lander 44% 25%
Framja erfarenhetsutbyte med andra.. 41% 47%
Utbilda/ge rad i konkreta modeller/verktyg 38% 47%
Sprida forskningsresultat 6 38% 52%
Utveckla ny kunskap i samarbete med andra 47% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M | mycket liten utstrackning B | ganska liten utstrackning

| ganska stor utstrdackning © | mycket stor utstrackning

Figur 5.2 Vad SIQ bdr arbeta med for att framja kvalitetsutveckling. I vilken utstrackning anser du att SIQ
bor arbeta med foljande aktiviteter for att framja kvalitetsutveckling?

Anm. Antal respondenter: 718

53 Jamforelse mellan organisationers behov och 6nskemal pa
SIQ:s verksamhet

Som namndes i foregdende avsnitt &r det ju inte sjalvklart att de resurser/insatser som
organisationerna varderar hogst for att kunna bidra till ett effektivt kvalitetsarbete
nodvandigtvis ar de insatser/resurser som SIQ framst bor tillhandahalla. Enkatresultatet
visar ocksa att det finns vissa skillnader i hur de svarande rangordnar vilka faktorer som
SIQ framst bor arbeta med och vilka faktorer som betyder mest for organisationernas eget
kvalitetsarbete. En storre andel svarande anser att SIQ ska driva utvecklingsprojekt mellan
exempelvis akademi och néringsliv samt sprida forskningsresultat &n den andel som anger
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att detta ar viktigt for det egna kvalitetsarbetet. Respondenternas hdga vardering av denna
roll och funktion for SIQ 6verensstimmer, som namndes tidigare, med de intervjuades
uppfattning om att SIQ boér utgora ett kunskapscenter for kvalitet.

Genomgaende &r det sa att en hogre andel anser att det i mycket stor eller ganska stor
utstrackning ar viktigt att SIQ arbetar med respektive fraga/faktor &n som bedomer att
denna fraga/faktor har stor betydelse for organisationens eget kvalitetsarbete. Exempel pa
dessa stéllningstaganden ar internationellt erfarenhetsutbyte och att driva utvecklings-
projekt.

Tabell 5.1 Jamforelse mellan andel respondenter som anser att olika faktorer/insatser ar viktiga fér

organisationens eget kvalitetsarbete och andel som anser att det ar viktigt att SIQ arbetar med dessa
faktorer/instanser.

Faktor Andel som anger att Andel som anser att
SIQ i mycket stor eller faktorn i mycket stor
ganska stor eller ganska stor
utstrackning bor arbeta | utstrackning ar viktig
med respektive faktor for den egna
(%) organisationens

kvalitetsarbete (%)

Forskningsresultat 90 74

Erfarenhetsutbyte 88 81

i Sverige

Utvecklingsprojekt 87 59

Tilldmpning av verktyg 85 78

Ledarskapsutveckling 84 84

Internationellt 69 48

erfarenhetsutbyte

Utmarkelser 61 26

Respondenterna fick ocksa mdjlighet att svara pa fragan om SIQ borde agna sig at nagon
annan typ av aktivitet an vad de agnar sig at idag? Pa denna fraga fanns bara Gppna
svarsalternativ.

Flera respondenter lyfter fram att SIQ bor synas mer. Med detta menas att Institutet ska
marknadsfora sig mer, att SIQ ska skapa opinion kring kvalitetsarbete och mer aktivt
sprida information om kvalitetsarbetet. FOr att 6ka konkurrenskraften behdver SIQ na ut
till betydligt fler - bade affarsdrivande och offentliga verksamheter.

”Man borde stréva efter stérre utrymme i media och att lyfta fram goda exempel som
inte nédvandigtvis behover vara bast i klassen. ”

“Det dr fa forutom de invigda som kanner till SIQ och det arbete som bedrivs. Mindre
utmdrkelser mer missionerande.”

”Debattera och skriva ledare, tuffa till sig lite. Helt enkelt synas mer. ”

Négra av de intervjuade har ocksa understrukit att SIQ inte har varit tillrackligt synlig i
debatten och att detta kan vara en delférklaring till att intresset fran organisationer att delta
i kvalitetsutmarkelsen har avtagit. En synpunkt som framfors &r att SIQ:s
framjandeuppdrag, d.v.s. att skapa opinion kring vikten av att arbeta med kvalitet och de
resultat som kan uppnas med kontinuerlig kvalitetsutveckling, inte har kunnat bedrivas
fullt ut pa grund av bristande resurser.
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Nagra respondenter i enkéten anser ocksa att SIQ bor ha en mer konsultativ roll jamfort
med hur uppdraget ser ut idag. Nagra exempel &r pa detta synsétt ar:

“De borde vara ute hos foretag oftare for att hjdlpa till att paverka foretagsledningar
att hitta motiv till varfor kvalitetsarbete ger resultat.”

“Fler och mindre omfattande 6ppna utbildningar. Mdnga vill ha riktade insatser.”
“Kontinuerlig mojlighet for verksamheter att fd hjdlp.”

Det ar bara ett fatal som tydligt lyfter fram att de inte vill att SIQ ska bedriva
uppdragsverksamhet. Exempel pa denna uppfattning ar:

“Mera informationsspridning och mindre ren konsultverksamhet.”

”Agna sig iin mer (de gor det redan i dag) dt att "expandera filtet", fi andra aktorer pd
faltet att bli storre och mer inflytelserika. Skulle se det som olyckligt om det &r en diffus
skillnad mellan SIQ och en konsultfirma.”

Ett relativt vanligt svar pa fragan om SIQ borde &gna sig at nagon annan typ av aktivitet &n
vad de agnar sig at idag ar att man o6nskar att SIQ arbetar mera forskningsanknutet. Aven
benchmarking och mer nischade erfarenhetsutbyten lyfts fram som vérdefullt.

Ett fatal av de svarande har pa denna fraga valt att rikta in sig pa hur SIQ arbetar inte vad
Institutet ska gora. Dessa svar riktar viss kritik mot bristande kvalitet i SIQ:s verksamhet
som exempelvis:

”SIQ mdste ha bittre kvalité pa den verksamhet de bedriver, det finns stora brister i
t.ex. kvalitetsscikring.”

”SIQ har inte hangt med i utvecklingen, mina svar baseras pa 90 — 00-talet”

“Férenkla och konkretisera, vilket de gor idag, men det kan bli dnnu bdttre. Egen
uppsakring av det egna kvalitetsarbetet. ”

Det finns tydligen ett glapp mellan vad dessa individer har forvéantat sig av SIQ:s insatser
och vad Institutet har levererat.

5.4 Slutsatser

SIQ:s framtida roll och funktion bor ses mot bakgrund av att verksamheten ska moéta
organisationers behov av stod i kvalitetsutveckling samtidigt som hansyn maste tas till att
andra aktorer delvis kan tillgodose dessa behov.

Deltagare i enkaten och de som har intervjuats har darfor fatt ange den roll som SIQ bor ha
i arbetet med att frimja kvalitetsutveckling. Ett tydligt resultat &r att SIQ bér arbeta med att
formedla, sprida och samordna ny kunskap om kvalitetsutveckling. | detta ingar att
samordna utvecklings- och forskningsprojekt i samverkan mellan arbetsliv och akademi
samt att tillgangliggora relevant forskning om kvalitet. En viktig funktion for SIQ enligt de
intervjuade ar att som oberoende part sprida kunskap om kvalitetsutveckling till bade
privat och offentlig sektor. Nio av tio deltagare i enkéten anser att detta &r en betydelsefull
roll for SIQ framdver.

Uppfattningen om betydelse av SI1Q:s arbete med utmarkelser &r inte lika samstammig
mellan de som har intervjuats och deltagarna i enkéaten. De intervjuade tillmater denna
funktion en storre betydelse jamfort med enkatdeltagarna. N&stan samtliga intervjuade
anser att SIQ aven framdver bor dela ut utmarkelser. Samtidigt framfoérs viss kritik mot att
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SIQ-modellen inte riktigt har anpassats till olika verksamheters behov. En majoritet av
enkdatdeltagarna (60 %) anser ocksa att det ar av stor eller ganska stor betydelse att SIQ
delar ut utmérkelser fram@ver, men denna faktor rangordnas dock l&gst bland samtliga
insatsomraden.

Storst skillnad, mellan de som intervjuats och enkatdeltagarna, finns i deras uppfattning
om SIQ:s framtida roll vid rddgivning och utbildning i konkreta verktyg samt i ledarskaps-
och kompetensutveckling. De intervjuade anser att SIQ endast i begransad omfattning bor
arbeta med detta eftersom det finns en konsultmarknad pa omradet. 85 procent av
enkatdeltagarna anser dock att SIQ i stor eller ganska stor utstrdckning bér ha denna
uppgift. Enkatstudien visar ocksa att organisationerna bedoémer att man har stort behov av
ledarskapsutveckling och stdd i tillampningen av modeller och verktyg for
kvalitetsutveckling. Att enkatdeltagarna vill att ett delvis statligt institut ska bidra med
detta tolkar Sweco som att det finns en kritik mot den privata konsultmarknaden pa
omradet. Det kan heller inte uteslutas att organisationer vill ha subventionerad hjélp i sin
egen verksamhetsutveckling.

Att tillhandahalla erfarenhetsutbyte om kvalitetsarbete mellan olika sektorer och branscher
i Sverige anses vara en viktig funktion for SIQ. Nio av tio deltagare i enkdten anser att
detta &r en betydelsefull roll for SIQ framover. Manga av de intervjuade anser ocksa att
mdjligheten for Institutet att spanna dver alla branscher och sektorer i Sverige skapar unika
forutsattningar for larande mellan organisationer fran olika branscher och sektorer.

Sweco kan konstatera att flera av dagens uppgifter for SIQ aterfinns bland de uppgifter
som man anser att SIQ bor arbeta med framover. Det finns dock vissa skillnader i
inriktning och prioritering jdmfort med dagens roll, framforallt vad géller att vara en
facilitator fér ny kunskap om kvalitetsutveckling.
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6 En internationell utblick

| detta kapitel ges ett omvérldsperspektiv. Forst presenteras en dvergripande beskrivning
av hur kvalitetsframjandet har organiserats i andra lander. Darefter beskrivs mer detaljerat
forhallandena i tva lander, Finland och USA:

6.1  Overgripande bild

Internationellt finns manga motsvarande organisationer till SIQ. Organisationerna bedriver
ofta samma typ av aktiviteter, sasom utbildning, certifiering, konferenser och utmarkelser.
Organisationerna & manga ganger dessutom medlemmar i en stérre internationell
organisation. Statens roll i dessa organisationer varierar mellan olika l&nder och har
dessutom forandrats Gver tid.

6.1.1 Japan

Japan var nagot av ett foregangsland, nar den japanska regeringen ar 1946 bildade JUSE
(Union of Japanese Scientists and Engineers) med koppling till myndigheten for vetenskap
och teknik. Idag far JUSE inget ekonomiskt stod av regeringen och merparten av
intakterna  kommer fran medlemsavgifter och andra aktiviteter riktade till
medlemsforetagen. Organisationen tillater inte medlemskap for enskilda individer utan har
endast foretagsmedlemmar, vilka uppgick till 706 stycken i april 2012. Statliga
myndigheter och organ finns med bland organisationens 800 samverkanspartners. Syftet
med JUSE é&r att frdmja systematiska studier for att frimja den vetenskapliga och tekniska
utvecklingen. Kvalitetskontroll har sarskilt statt i fokus for JUSE:s verksamheter samt
utveckling och spridning av teknik. Kvalitetsutvecklingen i Japan har darfor till stor del
definierats som produktkvalitet (kvalitet innebér franvaro av defekter i produkter). JUSE
delar dven ut "The Deming Prize” som dr en internationellt valk&nd utmérkelse inom TQM
(Total Quality Management). Utmarkelsen instiftades ar 1951 till minne av Dr William
Edwards Deming, som i vasentlig utstrdckning anses ha bidragit till utvecklingen av
statistisk kvalitetskontroll i Japan efter andra vérldskriget.®®

6.1.2 USA

Samma ar som JUSE startade sin verksamhet bildades American Society for Quality, ASQ,
i USA. Idag ar ASQ en global organisation med medlemmar i mer &n 140 lander. Staten
var inte involverad i bildandet av ASQ och ger inte heller nagra medel till organisationen.
Déremot dar staten, genom myndigheten National Institute of Standards and Technology
(NIST), aktiv genom utmérkelsen ”The Malcolm Baldrige National Quality Award”, i
vilket ASQ — genom ett kontrakt fran NIST — medverkar i arbetet med att ta fram och
tillhandahalla kriterier for utmarkelsen. . USA presenteras narmare nedan i en fordjupad
fallstudie.

6.1.3 Europa

EFQM, ursprungligen European Foundation for Quality Management, ar en i grunden
europeisk icke-vinstdrivande organisation som stddjer kvalitetsutvecklingsarbete i
organisationer runt om i vérlden. Organisationen bildades av 14 foretagsledare (Electrolux

%8 http://ww.juse.or.jp/e/. Deming &r n&got av en portalfigur inom kvalitetsutveckling; for en beskrivning av
Demings tankande och bidrag till utveckling av omradet, se Bergman och Klefsjo, op.cit,
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var ett av de grundande féretagen). Med stod fran Europeiska kommissionen utvecklades
ledningsverktyget EFQM (EFQM-modellen) i syfte att 6ka konkurrenskraften hos
europeiska organisationer. Idag &r organisationen inte begrénsad till Europa, utan har
medlemmar i exempelvis Mellandstern och Sydamerika. EFQM har dver 500 foretag och
organisationer som medlemmar. Drygt en femtedel av medlemmarna &r konsulter, vilket
till stor del utgérs av licenserade utbildningsforetag. Tillverkningssektorn svarar for drygt
12 procent och offentlig forvaltning (lokal niva till EU-niva) for ytterligare 11 procent.
Utbildningsaktorer, som bestar av bade offentliga och privata aktorer, finns i en separat
kategoris som svarar for knappt 11 procent av medlemmarna. Halso- och sjukvard har
ocksa en egen kategori — 7 procent.

Konsulter 20,8
Tillverkning, utvinning och byggverksamhet
Offentlig férvaltning (inkl. EU institutioner)
Utbildning / utbildningstjanster

Féreningar

Halso- och sjukvard

Transporter och kommunikationer

Partners

Kraftverk, energi, olja och gas

IT, mjukvara och elektronik

Finans och férsakring

Ovrigt

0 5 10 15 20 25
Procent

Figur 6.1 Fordelning av medlemmar i EFQM efter sektor, i procent.

De organisationer som raknas som partners uppgar till 31 stycken och har en egen kategori
som sammantaget utgér 6 procent av medlemmarna. Det finns tre partnerskapsformer i
EFQM — primara partners, partners och distributorer. Dartill finns tva former av
utbildningslicenser — licenserade utbildare (internationellt) samt tredjepartslicenserade
utbildare (nationellt).

1. Primara partners (2 st.) ar den hogsta nivan och erhalls i dagslaget endast av Club
Excelencia en Gestion i Spanien samt av British Quality Foundation i Storbritannien.
Det blygsamma antalet priméara partners beror dock pa att medlemskapsformen &r ny;
sannolikt kommer fler organisationer bli priméra partners framgent. Priméra partners
ska framja hallbar ~excellence” inom det egna landet, framfor allt genom att stodja
deras egna medlemsorganisationer, nér dessa forsoker uppnd “excellence” baserat pa
EFQM-modellen. De ska &ven erbjuda utbildning i EFQM-modellen och stddja
utvecklingen av EFQM:s produktportfol;.

2. Partners (8 st.) erbjuder EFQM-utbildning. De kan &ven, precis som priméra Partners,
utfarda tredjepartslicenser, vilket innebéar att de utbildar andra organisationer som far
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bedriva EFQM-kurser. EFQM har &tta partners i sju lander (Osterrike, Tyskland,
Grekland, Italien, Skottland, Schweiz och Turkiet).

3. Distributorer (21 st.) fr&mjar och bedriver utbildning i EFQM-modellen och har
nationella utmarkelser. EFQM har 21 distributérer i 20 lander. De flesta landerna
ligger i Europa, daribland Sverige, Danmark, Belgien, Frankrike och Polen.
Mellandstern &r dven representerad genom lIsrael, Palestina, Egypten, Jordanien, och
Abu Dhabi. Ryssland och Colombia ar andra lander utanfér Europa som ar
distributorer till EFQM.

4. Licensierade utbildare ar organisationer som erhallit en internationell licens direkt av
EFQM for att bedriva utbildning. Antalet utbildare uppgar till 25 stycken fran 10
lander.

5. Tredjepartslicensierade utbildare utbildas av primdra partners eller partners till
EFQM, och har rétt att bedriva utbildning i EFQM-modellen.

Precis som de flesta organisationer som existerar for att framja kvalitetsutveckling har
dven EFQM en utmérkelse, "EFQM Excellence Award”. Syftet med utmérkelsen &r att ge
ett erkdnnande till de mest vélpresterande organisationerna i Europa, oavsett om de &r
privata, icke-vinstdrivande eller offentliga. EFQM framhaller att processen é&r rigords for
att utse vinnare. Ett antal erfarna foretagsledare granskar noggrant de sokande
organisationernas prestationer mot bakgrund av  EFQM-modellen och presenterar sina
slutsatser for en oberoende jury. Juryn beslutar vilken niva av erkannande som finalisterna
ska fa. For att vinna utmarkelsen maste organisationen kunna pavisa att deras resultat
overtraffar andra motsvarande organisationer samt att de kommer behalla denna fordel i
framtiden.®®

En av de storre medlemsbaserade organisationerna i Europa med inriktning mot
kvalitetsutveckling &r British Quality Foundation (BQF) i Storbritannien. Organisationen,
som bildades 1993 av regeringen och ledande foretag i landet, ar icke-vinstdrivande och
primar partner till EFQM. EFQM-modellen ar foljaktligen grundldggande for BQF.
Medlemmarna utgors av saval ledande internationella foretag som sma foretag och
offentliga sektorn. Medlemskap kan avse en hel organisation, en division, en avdelning
eller en enhet. Dessutom finns det olika kategorier av medlemmar beroende pa storleken
pa organisationen och efterfragad serviceniva. Premiummedlemmar far exklusiva formaner
som bland annat inkluderar seminarier. BQF bedriver bland annat utbildning i Lean och
Six Sigma, delar ut utméarkelser, utfardar certifikat, tillnandahaller natverksgrupper,
anordnar workshops, etc. Organisationen delar ut fyra utmarkelser, varav The UK
Excellence Award ar det mest prestigefyllda priset. Deltagarna far genomga en noggrann
bedémning bland annat mot bakgrund av EFQM-modellens kriterier.”

Det finns exempel pa motsvarande organisationer i de snabbt vaxande ekonomierna. Ett
exempel &r National Quality Foundation (FNQ) i Brasilien, som dr en icke-statlig
organisation som grundades ar 1991. FNQ:s uppdrag &r att bidra till att framja
konkurrenskraften hos brasilianska organisationer. Precis som manga andra liknande
organisationer tillimpar de en O&vergripande modell for kvalitetsutveckling, MEG-

% www.efqm.org
™ http://www.baf.org.uk
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modellen’. MEG-modellen bygger pé ett antal centrala begrepp och strukturerade kriterier
och krav. FNQ delar aven ut utmérkelsen National Brazilian Quality Award (PNQ).” Ar
2009 tilldelades dotterbolaget VVolvo Brasilien priset.

6.2 Fallstudie Finland”?

Bakgrund och syfte

”The Finnish Quality Association” (Suomen Laatuyhdistys ry) grundades ar 1966 som en
icke-vinstdrivande organisation pa initiativ av aktérer inom akademin. Organisationen
skulle bedriva aktiviteter for att framja excellens och kvalitet i syfte att uppratthalla och
utveckla en konkurrenskraftig position for finlandska foretag och organisationer pa
varldsmarknaderna. Organisationen har ett helédgt dotterbolag (aktiebolag) som heter
Excellence Finland (Laatukeskus Excellence Finland Oy).

Ledningen for Excellence Finland menar att organisationen existensberattigande &r annu
storre idag jamfort med 1960-talet mot bakgrund av den harda internationella
konkurrensen och globaliseringen. Det innebar att organisationen idag inriktar sina insatser
mer pa excellence” och pé kvalitetsutvecklingsverktyg sasom Lean och Six Sigma samt
ISO-standarder. Kvalitet idag dr ocksa nagonting bredare &n enbart “produktkvalitet”,
“processkvalitet” eller “kundtillfredsstillelse”.

De storsta medlemsforetagen kan enligt ledningen for Excellence sjélva Kklara att sérja for
sitt kvalitetsutvecklingsarbete. Det storsta mervardet av medlemskapet for den kategorin av
medlemmar ar tillgangen till en arena for natverkande. Mindre foretag har samre
forutsattningar att prioritera kvalitetsutvecklingsarbete, eftersom den dagliga verksamheten
tenderar att fa all uppmarksamhet. De utbildningar som organisationen tillhandahaller har
darfor ett stort mervarde for den typen av medlemmar.

Organisation

Excellence Finlands organisation bestar av ett radgivande organ, en styrelse samt
kanslipersonal. Det radgivande organet, som bestar av ett antal ledande befattningshavare
fran foreningens nyckelmedlemmar, har till uppgift att formulera riktlinjer och satta
prioriteringar for verksamheten. Detta sker genom en dialog med beslutsfattare for olika
organisationer i Finland. Verksamheten i foreningen skots av en styrelse bestaende av atta
ledamoter som &r verksamma i finlandska foretag, ideella fOreningar och universitet.
Personalen utgors av totalt 16 anstallda fordelat pa funktionerna administration,
forséljning, innovationer, konsulttjanster, marknadsféring samt utbildning.

Finansiering

Ar 2012 omsatte organisationen drygt 3 miljoner euro. De tre storsta intaktskallorna, som
vardera utgdr ca 30 procent av intékterna, a&r medlemsavgifter, utbildningsaktiviteter samt
seminarie- och konsultverksamhet. Utmarkelserna star for resterande tio procent av
intékterna.

Den finska statens finansiering minskade under 2000-talets forsta artioende och har
darefter varit blygsam. De statliga bidragen har sedan nagot ar tillbaka upphort helt,

™ Modelo de Exceléncia da Gestéo

72 http://www.fng.org.br/english

™ Uppgifterna i detta avsnitt ar hamtade fr&n organisationens hemsida samt genom intervju med VD Tani
Jérvinen (2012-03-14).
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eftersom Excellence Finland inte langre efterfragar bidragen. Ledningen ser positivt pa
organisationens oberoende frin staten, da detta ger organisationen “friare hinder”. Statliga
myndigheter finns daremot med som medlemmar i organisationen.

Medlemskap

| slutet av ar 2011 var 6ver 500 finlandska privata och offentliga organisationer
medlemmar i foreningen. Tusentals affarsutvecklare och opinionsbildare uppges delta
aktivt i foreningens verksamhet.

Det finns tre olika “nivder” av medlemskap i Excellence Finland. ”Key corporate
membership” ar ett medlemskap avsett for privata och offentliga organisationer.
Medlemskapet omfattar hela foretaget och all personal i foretaget har ratt till de flesta av
medlemsformanerna. ”Supporting Corporate Membership” &r ett medlemskap fér sma och
medelstora foretag, nystartade foretag och smaféretagare. Medlemskapet omfattar all
personal pa en operativ enhet eller ett kontor som arbetar pa samma adress. ”Individual
Membership” ér ett individuellt medlemskap som &r anpassat till smaforetagare, studenter
och exempelvis pensionarer. Medlemskapet &ar personligt och kan inte Overlatas till en
annan person.

Verksamheter

De aktiviteter som Excellence Finlands medlemmar far tillgang till varierar beroende pa
medlemskap. ”Key Corporate Membership” ger tilltride till flest typer av aktiviteter. Det
handlar till exempel om tillgang till olika natverk, sammankomster och Excellence
Finlands logotype vid marknadsforing. Darutéver far medlemmar rabatter pa utbildningar,
seminarier och online-shopen. Andra verktyg som medlemmar kan fa tillgang till ar en
larandeportal samt undersokningsverktyg for processutveckling. Rostratt vid arsstamman
géller for samtliga tre medlemstyper.

Excellence Finland ar s.k. nationell partner i EFQM. EFQM-modellen anvands som ett
verktyg i bedomningen av de klienter som ska fa hjalp med kvalitetsutveckling. Det
betonas dock att Excellence Finland inte framjar ett enskilt verktyg, utan istéllet erbjuder
utbildning och traning i olika verktyg for kvalitetsutveckling. Det handlar bl.a. om ISO,
Lean och Six Sigma. Det &r kundens behov och 6nskemal som styr. Uthildningarnas langd
och omfattning varierar. Det finns alltifran endagsutbildningar i EFQM-modellen for
verksamhetsutveckling till mer omfattande utbildningar for kvalitetschefer-/ansvariga.

Excellence Finland har bade egna experter som haller i utbildningar och externa konsulter
som far arbeta under organisationens flagga. Omfattning i anvandningen av externa
konsulter beror pa efterfragan och inriktningen pa utbildningsverksamheten.

Liksom i manga andra lander &gnar sig organisationen &t utdelning av priser. Ar 1976
delade foreningens styrelse ut sitt forsta pris som gick till Asko-Upo Oy for deras
framjande av kvalitetsarbete. Idag delar foreningen ut tva priser.

* Sedan 1991 organiseras tavlingen “Quality Award Competition”, numera kallad
“Excellence Finland final”. Under 1990-talet valdes mottagaren ut pa basis av
Malcolm Baldrige-kriterierna. Sedan 2001 tilldimpas istéllet EFQM’s kriterier. Bytet
beror pa att EFQM tillampas brett internationellt och darfor ger goda majligheter till
internationella jamforelser. Priset &r ett erkdnnande for ett utomordentligt arbete
avseende utvecklingen av verksamhetens kvalitet och konkurrenskraft. T&vlingen
baseras pa EFQM-modellen och de deltagande organisationernas verksamhet vérderas
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inom nio olika delomraden: ledarskap, verksamhetsplanering och strategi,
medarbetare, samarbetspartners och resurser, processer, resultat kunder, resultat
medarbetare, resultat samhélle samt verksamhetens resultat.

* Sedan 2007 har organisationen dven anordnat tdvlingen “Quality Innovation of the
Year”, som har vuxit till att bli ett internationellt evenemang. Syftet med priset &r att
oka mangden och nivan pa innovationer i Finland och i andra lander. Tavlingen
bdrjade som en nationell tavling i Finland, men har sedan dess utokats till att inkludera
Estland (2010), Sverige (2011) och Lettland (2012).

Vinnarna vid béda dessa tavlingar tilldelas priser vid en gala som halls pd ”"World Quality
Day” varje 4r (den andra torsdagen i november). Tidigare ar har Finlands president
personligen delat ut priserna.

Matning av resultatet/effekterna av verksamheten

Verksamheten utvarderas av  organisationens medlemmar vid diverse arliga
sammankomster. Organisationen har ett pagaende arbete som syftar till att utveckla en
matris for att mata och folja upp resultatutvecklingen for medlemsforetagen.

6.3 6.3 Fallstudie USA”*

I USA ér tva institutioner av sérskild betydelse nir det géller kvalitetsutveckling: ’National
Institute of Standards and Technology” (NIST) samt ”American Society for Quality”
(ASQ). Eftersom ASQ ar motsvarigheten till SIQ i USA laggs storre tonvikt vid ASQ.

6.3.1 National Institute of Standards and Technology (NIST)

NIST éar en icke-reglerande federal myndighet som grundades redan ar 1901. Idag sorterar
myndigheten under USA:s handelsdepartement (Department of Commerce). Myndighetens
uppdrag ar att framja USA:s innovationer och industriell konkurrenskraft genom att
utveckla mattekniker, standarder och teknik pa ett satt som forbattrar den ekonomiska
tryggheten och livskvaliteten. NIST bedriver forskning, ofta i ndra samarbete med
industrin, for att frdmja landets tekniska infrastruktur och hjélpa amerikanska foretag att
standigt forbattra produkter och tjanster. NIST driver ocksa ett rikstackande program, i
vilket lokala centra ingar. Dessa centra erbjuder teknisk och affarsmassig assistans till
mindre tillverkningsforetag for att hjalpa dem att skapa och behalla arbetstillfallen, 6ka
vinsten och spara tid och pengar.

Den tydligaste kopplingen som NIST har till frimjande av kvalitetsutveckling & genom
det s.k. ”Baldrige Performance Excellence Program”. Programmet syftar till att framja
excellens och kvalitet bland amerikanska tillverkningsforetag, tjansteforetag,
utbildningsinstitutioner, vérdgivare och ideella organisationer. Ar 2010 uppgick
driftskostnaderna for programmet till knappt 16 miljoner dollar (drygt 100 miljoner
svenska kronor)".

| programmet ingar den arliga utmarkelsen “"Malcolm Baldrige National Quality Award”.
Genom ett avtal med NIST utvecklar ASQ kriterier for utmarkelsen. Utmaérkelsen, som

™ Uppgifterna i detta avsnitt ar hamtade fr&n organisationernas hemsidor samt genom intervju med VD for
ASQ.

™ se Link, A., Scott, J., Economic Evaluation of the Baldrige Performance Excellence Program, Planning
Report 11-2, NIST 2011, Om denna summa Oversatts till svenska forhallanden (baserat pa folkméangden)
uppgar summan till ca 3,3 miljoner kronor.
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delas ut av USA:s president, har funnits sedan 1988. | begynnelsen omfattade utmarkelsen
affarssegmenten tillverkning, tjanster och sma foretag. Fran och med 1999 ingar aven
utbildning samt halso- och sjukvarden. De organisationer som soker utmarkelsen
poangsatts inom sju omraden;

* Ledarskap

e Strategisk planering

*  Kund- och marknadsfokus

* Matning, analys och kunskapshantering
* Personalutveckling

*  Processledning

*  Affarsresultat.

Kriterierna for utmarkelsen tillampas enligt NIST av tusentals foretag, skolor och sjukhus
for att forbattra sina produkter och tjanster.

En viktig aspekt av utmarkelsen ar att den inte forutsatter tillampning av ett sérskilt
kvalitetsverktyg. En organisation behdver foljaktligen inte se 6ver hela sitt kvalitetssystem
for att bli berattigade till utmarkelsen. Det finns exempel pa vinnare som har tillampat
ISO 9000, Six Sigma, etc.

| ett avseende har den federala statens engagemang minskat sedan 2011. Orsaken till detta
ar den anstrangda statsfinansiella situationen. Staten har genom NIST fortfarande hand om
arbetet med att ta fram vinnare av Baldrige-priset, men kostnaden for detta arbete och for
programmet finansieras idag helt och hallet av privata finansidrer genom en stiftelse.

6.3.2 American Society for Quality” (ASQ)

Bakgrund och syfte

ASQ ar en global organisation med ursprung och sate i USA och med huvudkontor i
Milwaukee, Wisconsin. ASQ bildades ar 1946 av diverse studiegrupper som forskade om
de tidiga kvalitetskoncepten. Idag ar ASQ en global organisation med medlemmar i mer an
140 lander. ASQ har servicecenter i Mexiko, Kina och Indien, och har etablerat strategiska
allianser med manga organisationer for att framja ASQ-produkter och utbildning. ASQ
marknadsfor sig genom att saga att de verkar for ménniskor med passion for kvalitet och
som anvander verktygen, sina idéer och expertis i syfte att fa varlden att fungera béttre.

Ledningen for ASQ menar att kvalitetshegreppet har foérandrats éver tid. Den tidiga
definitionen av kvalitet var produktorienterad. Kvalitet ansags vara en fraga om
forekomsten av defekter i produkter. Med tiden vaxte dven en konsumtentinriktad
definition av kvalitet fram. Enligt detta synsétt handlar kvalitet om konsumenternas
uppfattning om och uppskattning av produkten. ASQ:s dvergripande syn pa kvalitet
handlar i hég grad om att placera kundtillfredsstéllelse i centrum.”® En &nnu bredare
definition av kvalitet som har vunnit terrang betraktar kvalitet som en ledningsfraga.
Definitionerna tenderar att bli mer abstrakta.

78 Enligt en undersokning som de lat genomféra ser foretagen inte servicen till kunder som en av de hogst
prioriterade frdgorna — produktutveckling, IT och marknadsforing anses viktigare. Servicen till kunder ses inte
alltid som en kvalitetsfraga enligt ASQ.
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ASQ:s existensberéttigande dr — enligt ledningen for organisationen — annu stérre idag
jamfort med det sammanhang i vilken ASQ bildades. P& 1980-talet lag fokus i stor
utstrackning pa kvalitetsutveckling inom tillverkningsindustrin. Mot bakgrund av den
aldrande befolkningen ar den vaxande valfardssektorn i stort behov av kvalitetsutveckling.
En annan viktig kvalitetsfraga ar samspelet mellan organisationer i dagens globaliserade
och specialiserade ekonomi. Ledningen for ASQ hyser viss oro 6ver att vissa vasterlandska
lander lamnar allt till marknaden att skéta. Det tyder pa en bristande insikt gallande
betydelsen av ett planerat kvalitetsutvecklingsarbete for landets konkurrenskraft. Som
exempel namns att Kina har en tiodrsplan och ett nationellt ministerium som &gnar sig at
kvalitetsutveckling.

Organisation

ASQ leds av en styrelse som bestar av ett femtontal direktorer och forvaltas av en
verkstéllande direktor och dennes verkstillande rad (1+4 personer) samt en
forvaltningskommitté (sex personer). ASQ ar geografiskt indelad i éver 250 sektioner och
funktionellt i 25 dmnesomraden (“divisions”). Exempel pa omraden ar revision, kemi- och
processindustri, design och konstruktion, energi och miljo, sjukvard, matkvalitet, Six
sigma, Lean etc.

Finansiering

ASQ:s totala finansiering for ar 2012 uppgick till 35,6 miljoner US dollar (budgeten for
2013 &r sex procent storre). Medlemsavgifterna svarar for 30 procent av intédkterna. En
nastan lika stor andel — 29 procent — kommer fran utbildningsrelaterade verksamheter.
Darefter foljer intakter fran certifiering som svarar for 14 procent, publikationer for tio
procent och konferenser for sex procent av intdkterna. De sista tio procenten utgors av
diverse poster som reklam, bidrag/sponsring, abonnemang etc.

Medlemskap

ASQ bestar totalt sett av ca 80 000 medlemmar. Bade organisationer och enskilda personer
kan vara medlemmar och det finns flera typer av medlemskap. Nar det galler
organisationer kan antingen hela foretaget eller ett enskilt arbetsstélle vara medlem. Det
finns ocksa sarskilda medlemskap for skolor; ett medlemskap for en enskild skola och ett
for samtliga skolor i ett distrikt.

Verksamheter
ASQ:s verksamheter bestar primért av foljande aktiviteter:

» Certifiering: En ASQ-certifiering &r ett formellt erkdnnande av ASQ att en person har
visat en fardighet inom och forstaelse for en specifik kunskap. Nastan 150 000
certifieringar har utfardats till yrkesmén Over hela vérlden. Det finns 16 olika
certifieringar, bland annat i Lean och Six Sigma. De arbetar ocksa med ISO-
certifiering.

« Utbildning: ASQ forhaller sig neutral till olika kvalitetsverktyg. Precis som manga
europeiska organisationer utgar fran EFQM-modellen, anvander ASQ Baldrige-
kriterierna som en overgripande ram for att fa foretag att forbattra sina verksamheter.
Alla andra verktyg, sasom Lean och Six Sigma, &ar verktyg i verktygsladan. ASQ
frémjar darfor inte ett enskilt kvalitetsverktyg framfor andra utan erbjuder utbildning i
flera olika verktyg. Ibland &r Lean mer dndamalsenligt an Six Sigma, ibland ar det
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tvartom. ASQ erbjuder utbildningar ute pa arbetsplatserna (on-site training) till grupper
om fem personer eller fler. Pa sa satt sparar foretagen tid och utgifter for resor. ASQ
haller ocksa webbaserad utbildning. Exempel pa kurser som ASQ tillhandahaller &r
utbildning i revision, COQ (cost of quality), FMEA (Failure mode and effect analysis).
ASQ har ocksa internationell kursverksamhet.

» Konferenser och event: Det finns manga olika konferenser och event, daribland ett om
Six Sigma och Lean.

« Natverkande: ASQ inrymmer olika typer av natverk pa lokal, regional och global niva.

*  Kunskapscenter (ASQ’s Knowledge Center): Tillgang till olika kvalitetsverktyg och
kvalitetsresurser via webben.

* Publikationer: ASQ ger ut sex tidningar och tidskrifter, varav ”Quality Progress” &r
den framsta.

e Utmarkelser: Genom ett avtal med NIST hjalper ASQ till att utveckla kriterier for
tilldelningen av utmaérkelsen ”Baldrige Performance Excellence Program”.

De flesta sektioner och ”lokalavdelningar” erbjuder moten, nyhetsbrev, online-information,
utbildningar, seminarier, konferenser och certifiering. Medlemmarna kan engagera sig
genom att bli volontarer. Det ger dem majlighet att inte bara stodja kvalitet, men ocksa
forbéttra sina ledaregenskaper.

Olika fora och divisioner drivs pa frivillig basis. De ar en plats att vanda sig till, nar man
har en fraga eller behdver en viss typ av konferens, kurs, bok eller papper. Medlemmar kan
engagera sig i samarbete, evenemang och natverk, och inspireras av att prova nya och
innovativa satt att forbattra sig sjélva, sitt samhélle och sin vérld.

Har ASQ andra konkurrenter i USA inom enskilda verksamheter, t.ex. foretag som
erbjuder utbildning. Daremot finns ingen konkurrent som har ett lika heltdckande
erbjudande som ASQ.

Matning av resultatet/effekterna av verksamheten

Det finns ingen utomstaende aktor som utvarderar resultat och effekter av ASQ:s
verksamhet. Det aligger organisationens styrelse att utvardera organisationens prestationer.
Styrelsen bestdmmer exempelvis vilka indikatorer som organisationens verksamheter ska
maétas mot. Ytterst ar det ASQ:s kunder som utvérderar organisationens verksamhet.

6.4 Slutsatser

| manga lander finns det en organisation som har till uppgift att framja kvalitetsutveckling i
naringslivet och i offentliga verksamheter. Organisationen ar manga ganger ensam om att
framja kvalitetsutvecklingsarbete i hela naringslivet och i offentlig verksamhet. Det finns
givetvis andra betydelsefulla organisationer som pa olika satt arbetar for att framja kvalitet,
men det handlar framfor allt om organisationer som har en specifik branschinriktning eller
om foretag som &r specialiserade pa utbildningsverksamhet inom ett sarskilt
kvalitetsverktyg (t.ex. Lean). Att framja nationell konkurrenskraft utifran en bred ansats pa
kvalitetsutveckling i hela naringslivet och offentliga sektorn forefaller darfor i viss
utstrackning ha en monopolliknande karaktar.

Ett ka&nnetecken som dessa organisationer uppvisar ar att de ofta & medlemmar i en
internationell paraplyorganisation, saésom EFQM. Medlemskap i en paraplyorganisation
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innebar ocksa att organisationen ansluter sig till ett Overgripande synsatt pa
kvalitetsutveckling. Vissa organisationer tillampar en egen dvergripande modell. 1 USA
handlar det om Baldrige-modellen, i Europa om EFQM-modellen, i Sverige om SIQ-
modellen, i Japan om TQM (Total Quality Management) och i Brasilien om MEG-
modellen. Det ar fraga om Gvergripande synsatt pa kvalitetsutveckling som inte utesluter
tillampning av kvalitetsutvecklingsverktyg som Lean och Six Sigma.

Organisationerna bedriver likartade aktiviteter, sasom utbildning, certifiering, natverk och
motesplatser samt kvalitetsverktyg online etc. De har vanligtvis en eller ett par utméarkelser
som de delar ut till foretag och organisationer mot bakgrund av kriterier som féljer av det
overgripande synsattet pa kvalitetsutveckling.

Det statliga atagandet i organisationerna varierar mellan lander och 6ver tid. Precis som i
Sverige har staten i manga lander varit en (av flera) initiativtagare till att bilda
organisationen med syftet att starka nationens konkurrenskraft. Det statliga atagandet har
dock minskat i flera lander. Sedan nagot ar tillbaka far Excellence Finland inga medel fran
staten. | USA har staten fortfarande hand om utdelningen av Baldrige-utmarkelsen, men pa
grund av det prekara statsfinansiella laget, finansieras detta av néringslivet.

Ett minskat finansiellt atagande fran statsmakterna innebdr att organisationernas
marknadsberoende okar. Excellence Finland och ASQ i USA har en storre andel av
intakterna fran marknadsinriktade aktiviteter jamfort med SIQ. Det betyder att
organisationerna i hogre utstrackning kan konkurrera med andra aktorer pa marknaden,
som exempelvis bedriver utbildning i specifika kvalitetsutvecklingsverktyg.
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7 Swecos slutsatser och rekommendationer
7.1 Sammanfattande slutsatser

SIQ har en marknadskompletterande roll men saknar mél som styr verksamheten

Sweco kan konstatera att det inte finns en explicit utformad programteori for SIQ. Fran
intervjuerna kan det dock rekonstrueras en problembild som fortfarande kan anses
relevant. Organisationer har generellt sett utvecklats i sitt kvalitetsarbete sedan starten av
SIQ. Det globala konkurrenstrycket, 6kad kundorientering, 6kad konkurrensutséttning av
offentliga tjanster och krav pa effektiviseringar inom offentlig sektor innebar dock att det
stalls allt hogre krav pa produktivitet och kundtillfredsstallelse. Denna utveckling talar for
att kvalitetsutveckling kommer att spela en stor roll d&ven framdver, men arbetet med
kvalitetsutveckling behdver forandras for att anpassas till den delvis forandrade
behovsbilden.

Det finns andra icke-vinstdrivande aktorer som framjar kvalitetsutveckling genom olika
verktyg och mot olika malgrupper. Det finns inga uppenbara 6verlappningar mellan dessa
organisationer och SIQ:s verksamhet; varje aktér har sin givna roll pa
”kvalitetsmarknaden”. Enkétresultaten och intervjuerna pekar ocksa péa att man generellt
sett inte anser att det finns andra aktdrer som skulle vara mer lampliga att axla den roll som
SIQ har. Samtliga av de intervjuade och nio av tio som svarade pa enkéaten anser att staten
aven fortséttningsvis bor vara engagerad i SIQ. Det anses finnas behov av en organisation
dar staten har ett engagemang for att fa ett oberoende och legitimitet i framjandet av
kvalitet. Detta oberoende ska tolkas som att verksamheten varken ska styras av
kommersiella eller politiska intressen. Ett annat skal &r att kvalitetsarbete inte bara &r en
fraga for naringslivet utan ocksa for kommuner, landsting och statlig verksamhet. Det
statliga engagemanget behdvs for att samla alla dessa sektorer “under en hatt”. Sweco
anser mot denna bakgrund att det finns en marknadskompletterande roll for staten i att
stddja ett generellt kvalitetsfrdmjande arbete.

SIQ saknar en relevant malstruktur for verksamheten. Det finns endast ett generellt syfte
och mal for vissa av aktiviteterna. Det finns inga resultatmal som gor det mojligt att fa en
uppfattning om resultatet av SIQ:s verksamhet. Detta innebér att SIQ i praktiken ar en
”méllés” organisation dir finansidrerna (Intressentforening och staten) inte har klargjort
sina forvantningar pa verksamheten i form av uppféljningsbara resultatmal. Sweco anser
att franvaron av en fullstandig malstruktur har gjort Institutets verksamhet otydlig och
mindre effektiv.

Minskande intresse och bristande resurser

Sweco kan konstatera att SIQ:s aktiviteter 6verensstimmer med de uppgifter som alagts
stiftelsen genom stadgarna. Insatsernas omfattning har dock inte varit tillracklig for att
Institutet ska vara ett samlande, padrivande och resursskapande organ for den nationella
utvecklingen inom kvalitetsomradet. Flera av stiftelsens aktiviteter har haft ett minskande
antal deltagare pa senare ar, bla. utmarkelsen Svensk Kvalitet. SIQ och
Intressentforeningen har darutdver inte lyckats 6ka antalet medlemmar i féreningen eller
breddat malgruppen till att exempelvis omfatta fler statliga myndigheter eller sma och
medelstora foretag.
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SIQ:s aktiviteter synes ligga i linje med problembilden och det generella syftet for SIQ.
Sweco anser dock att det inte gar att géra en detaljerad bedémning om insatserna bidrar till
att 16sa problemen och uppna malen for verksamheten. Detta beror pa att problembilden
inte i tillracklig grad har preciserats och att det inte finns nagra resultatmal.

Statens engagemang i stiftelsen har varit svalt med utebliven statlig finansiering vissa ar.
Verksamheten har alltid varit beroende av intakter fran aktiviteter dar det finns en direkt
betalningsvilja, bl.a. radgivning och utbildning. Sweco kan konstatera att
utvecklingsresurserna for att exempelvis produktutveckla kvalitetsmodellerna eller att
sprida kunskap och erfarenhet om kvalitetsutveckling har varit alltfor begransade for att
stiftelsen i tillracklig grad ska kunna uppfylla sitt uppdrag.

Stor nytta for deltagarna

Deltagarna pa SIQ:s verksamheter har en positiv vérdering av de aktiviteter som
genomfdrs i form av seminarier och natverkstraffar, konferenser och studieresor,
radgivning och utbildning, utméarkelser samt forskning och utvecklingsprojekt. Omkring 80
procent av deltagarna upplever, enligt enkéten, att de i mycket hég eller ganska hog
utstrackning har haft en sammantagen nytta av de aktiviteter som man har deltagit i.

Deltagarna har ocksa fatt bedoma det bidrag som SIQ:s insatser har haft pa
kvalitetsutvecklingsarbetet i deras egen organisation. Narmare 70 procent av deltagarna
bedomer att SIQ har bidragit till att organisationen i ganska stor eller stor utstrackning har
fatt en 6kad medvetenhet och kunskap om kvalitetsutveckling. Drygt hélften av deltagarna
bedomer att SIQ ocksa har bidragit till organisationen har genomfort ett konkret
kvalitetsutvecklingsarbete.

Sweco kan konstatera att den bedémning som deltagarna har gjort pekar pa att
verksamheten i betydande grad har varit till nytta for deltagarna samtidigt som
organisationernas kvalitetsutvecklingsarbete dverlag har framjats.

Koordinera forskning och utveckling samt sprida kunskap — en viktig roll for SIQ
framover

Respondenter i enkaten och de som har intervjuats har fatt ange den roll som SIQ bor ha i
arbetet med att framja kvalitetsutveckling. Ett tydligt resultat ar att SIQ bor arbeta med att
formedla, sprida och samordna ny kunskap om kvalitetsutveckling. | detta ingar att
samordna utvecklings- och forskningsprojekt i samverkan mellan arbetsliv och akademi
samt att tillgdngliggora relevant forskning om kvalitet. Nio av tio respondenter i enkéten
anser att detta ar betydelsefull roll for SIQ framover.

Uppfattningen om betydelsen av SIQ:s arbete med utmarkelser ar inte lika samstammig
mellan de som har intervjuats och deltagarna i enkaten. De intervjuade tillmater denna
funktion en storre betydelse jamfért med enkatdeltagarna. Néstan samtliga intervjuade
anser att SIQ aven framdver bor dela ut utmarkelser. Samtidigt framfoérs viss kritik mot att
SIQ-modellen inte riktigt har anpassats till olika verksamheters behov. En majoritet av
enkatdeltagarna (60 %) anser ocksa att det ar av stor eller ganska stor betydelse att SIQ
delar ut utmérkelser fram@ver, men denna faktor rangordnas dock l&gst bland samtliga
insatsomraden.

Storst skillnad, mellan de som intervjuats och enkatdeltagarna, finns i deras uppfattning
om SIQ:s framtida roll vid radgivning och utbildning i konkreta verktyg samt i ledarskaps-
och kompetensutveckling. De intervjuade anser att SIQ endast i begransad omfattning bor
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arbeta med detta, eftersom det finns en konsultmarknad pa omradet. 85 procent av
enkatdeltagarna anser dock att SIQ i stor eller ganska stor utstrackning bér ha denna
uppgift. Enkatstudien visar ocksa att organisationerna bedémer att man har stort behov av
ledarskapsutveckling och stdd i tillampningen av modeller och verktyg for
kvalitetsutveckling. Att enkétdeltagarna vill att ett delvis statligt institut ska bidra med
detta tolkar Sweco som att det finns en kritik mot den privata konsultmarknaden pa
omradet. Det kan heller inte uteslutas att organisationer vill ha subventionerad hjélp i sin
egen verksamhetsutveckling.

Att tillhandahdlla erfarenhetsutbyte om kvalitetsarbete mellan olika sektorer och branscher
i Sverige anses vara en viktig funktion for SIQ. Nio av tio deltagare i enkéten anser att
detta ar en betydelsefull roll for SIQ framdéver. Manga av de intervjuade anser ocksa att
mdjligheten for Institutet att spanna dver alla branscher och sektorer i Sverige skapar unika
forutsattningar for larande mellan organisationer fran olika branscher och sektorer.

Sweco kan konstatera att flera av dagens uppgifter for SIQ aterfinns bland de uppgifter
som man anser att SIQ bor arbeta med framover. Det finns dock vissa skillnader i
inriktning och prioritering jdmfort med dagens roll, framforallt vad géller att vara en
facilitator for ny kunskap om kvalitetsutveckling.

Minskat statligt dtagande i andra lander

Det statliga atagandet i organisationerna varierar mellan lander och 6ver tid. Precis som i
Sverige har staten i flera lander varit en (av flera) initiativtagare till att bilda organisationen
med syftet att starka nationens konkurrenskraft. Det statliga atagandet har dock minskat i
flera lander. Ett minskat finansiellt atagande fran statsmakterna innebér att
organisationernas marknadsberoende Okar. Det betyder att organisationerna i hogre
utstrackning kan konkurrera med andra aktorer pa marknaden, som exempelvis bedriver
utbildning i specifika kvalitetsutvecklingsverktyg.

7.2 Rekommendationer

Generellt sett har organisationer i dag, jamfort med for 20 ar sedan, en hogre grad av
kvalitetsmognad samtidigt som det finns mer stod i form av verktyg och expertkunskap pa
omradet. Samtidigt kan det konstateras att den fortgdende globaliseringen, okad
kundorientering i bade privat och offentlig sektor, effektivisering inom offentlig sektor
samt 6kad konkurrensutsattning av offentliga tjanster innebar att kvalitetsfragor kommer
att vara en central del i olika slag av verksamheter &ven framover. Sweco anser darfor att
det finns behov av ett generellt kvalitetsframjande arbete. Det kan finnas ett intresse fran
bade det privata naringslivet och offentlig sektor att stodja en sddan verksamhet.
Intressentforeningens  medlemsintakter &r ett exempel pa detta och denna
finansieringslosning ar relativt vanlig i andra lander. En konsekvens av en sadan 16sning
blir att de aktiviteter som genomfors inriktas mot medlemmarnas behov och i realiteten
ocksa blir beroende av intakter fran radgivning, utbildning och andra konsultliknande
verksamheter.

Sweco:s utvérdering visar att det finns en bred uppfattning om att den allmént framjande
rollen i SIQ har varit begransad pa grund av bristande statlig finansiering. Det finns ocksa
en stark overtygelse om att denna frimjandeuppgift skulle marginaliseras ytterligare om
staten drog sig ur samarbetet. Utifran utvarderingens resultat bedémer Sweco att det finns
en nérmast total uppslutning for att staten ska engagera sig — inte bara som finansiar utan
lika mycket som en garant for oberoende och legitimitet fran saval sdrintressen som
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kommersiella intressen. Sweco:s sammantagna beddmning ar darfor att staten aven i
fortséttningen ska vara engagerad i SIQ under vissa forutsattningar.

Sweco har konstaterat att SIQ inte har en fullstindig malstruktur, vilket innebar att
verksamhetens insatser och resultat blir mycket otydliga i forhallande till det 6vergripande
syftet. En ytterligare konsekvens ar att SIQ darmed far en otydlig roll i det
kvalitetsframjande systemet. Det &r darfor forklarligt att regeringen har varit tveksam till
vardet av S1Q:s verksamhet och inte engagerat sig i stiftelsen i namnvérd grad. Detta har
lett till en ond spiral med oklart mandat, oklart resultat och svagt intresse fran regeringens
sida. SIQ:s generella paverkan pa organisationers kvalitetsarbete har inte varit tillrackligt
stor och spridd for att kunna astadkomma en forandring med tillfredsstallande bredd.
Féljden av detta &r att framjandeverksamheten har blivit alltfér begrénsad for att vara en
statlig angelagenhet. Sweco anser darfor att statens engagemang bor upphdra om den
nuvarande begransade omfattningen och oklara rollen fortsatter.

Sweco anser dock att detta inte ar ratt vag att ga utan foreslar i stallet att SIQ:s verksamhet
ska utvecklas i stéllet for att avvecklas. Detta innebdr en tydligare resultatstyrning, en
delvis forandrad verksamhetsinriktning, en storre spridning av insatserna riktade mot bade
privat och offentlig sektor och mer resurser jamfort med tidigare. Sweco rekommenderar
saledes foljande:

¢ Problembilden och mal pa olika nivaer bor utformas och goras sa tydliga och specifika
sa att man kan fa en klar uppfattning om de resultat man nar i verksamheten. Detta
forutsatter att man utformar en fullstindig malstruktur och dessutom ett
uppféljningssystem for att samla in uppgifter som kan anvandas for att beskriva
maluppfyllelse.

* SIQ:s verksamhet bor bli mer relevant an tidigare genom en delvis annan tyngdpunkt i
verksamheten. SIQ bor i stérre utstrackning arbeta med att férmedla, sprida och
samordna ny kunskap om kvalitetsutveckling. | detta ingar att koordinera utvecklings-
och forskningsprojekt i samverkan mellan arbetsliv och akademi samt att
tillgangliggodra relevant forskning om kvalitet. Det &r viktigt att det i detta arbete finns
en oppenhet for olika modeller, verktyg och tillvdgagangssatt samt att utvardera och
undersoka dessa pa ett opartiskt satt. SIQ bor fortsétta att utbilda examinatorer och
erbjuda deltagande i olika typer av utmarkelser. Trenden mot ett minskat deltagande
maste dock vandas. Det bor analyseras narmare vad detta beror pa. Det kan finnas ett
behov av att anpassa utmarkelserna till olika malgrupper. Radgivnings- och
utbildningsverksamheten som bedrivs under konsultliknande forhallanden bor minskas
betydligt.

« Kovalitetsframjande atgarder maste na ut till flera organisationer i saval privat som
offentlig sektor for att insatserna ska fa tillracklig omfattning som ger effekter pa
kvaltetsarbetet i Sverige. Det behdvs darfor en battre spridning an i dag hos sma
foretag, myndigheter, kommunala och landstingskommunala verksamheter.
Natverksfunktionen &r mycket viktig och bor fa en 6kad betydelse och genomslag
genom att samla olika branscher, aktorer och sektorer. Detta kréver i sin tur att
Intressentforeningen far ett mycket storre antal medlemmar med en god
representativitet fran bade privat och offentlig sektor.

* For att klara ovanstaende ambitionshajning for det generella kvalitetsframjandet och
spridningen av verksamheten till flera organisationer bor ett arligt verksamhetsbidrag
pa ca 18 miljoner kronor utga fran staten och Intressentféreningen. Detta innebér nagot
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mer &n en fordubbling frén dagens niva p& atta miljoner kronor.”” Fordelningen av
verksamhetsbidraget mellan parterna far avgoras efter en forhandling mellan staten och
Intressentforeningen. Som riktlinje for denna forhandling — vilket foljer av vad som
tidigare anforts — ska dock gélla att statens insats i finansieringen av
verksamhetsbidraget ska 0ka vésentligt jamfort med idag.

* De ovan foreslagna foréandringarna innebér ett stérre behov av kontroll och insyn i
verksamheten for statens rakning. SIQ bor dlaggas att arligen inrapportera resultat i
forhallande till de resultatmal som satts upp. Om SIQ inte i namnvard utstrackning har
lyckats andra inriktning och omfattning pa verksamheten under en tredrsperiod bor
staten Overvaga att dra sig ur samarbetet.

e SIQ bor infor de forhandlingar som forutsdtts ske mellan staten och
Intressentféreningen utforma en strategi. Denna ska — med utgangspunkt fran Sweco:s
rekommendationer — klargora problembilden, verksamhetens mal pa olika nivaer,
insatser for att nd dessa mal samt hur uppfoljningen ska genomforas. Alternativa
lokaliseringar av SIQ:s kontor bor ocksa dvervagas, bl.a. att forlagga huvudkontor eller
filial i Stockholm. Strategin ska fOorankras hos parterna innan den lamnas over till
regeringen.

SIQ:s verksamhet bedrivs i dag i form av en stiftelse. Sweco gor bedémningen att SIQ bor
fortsétta att bedrivas i denna verksamhetsform. Ingen av de intervjuade lyfter fram att
stiftelseformen innebér ett problem. En stor majoritet anser att det finns en styrka i att
staten och privat och offentlig sektor samarbetar for att tillsamman driva
kvalitetsutvecklingsarbetet. Detta samarbete kan naturligtvis ocksa ske i ett gemensamt agt
aktiebolag. Ett argument mot aktiebolagsformen ar att verksamheten inte ska bedrivas pa
kommersiella villkor. Dessutom verkar ingen anse att denna verksamhetsform skulle ge
nagra fordelar jamfort med stiftelseformen. Sammantaget talar detta for att det inte finns
ndgra motiv att &ndra den nuvarande verksamhetsformen.™

Sweco anser att SIQ dven fortsattningsvis bor inordnas under Tillvaxtverket. Denna
myndighet ger i dag verksamhetsbidrag till fyra andra stiftelser med foretagsframjande
uppgifter:  Nyforetagarcentrum, IFS radgivningscentrum, SVID och ESBRI™.
Tillvaxtverket har saledes en vana att hantera bidrag till mindre organisationer inom
naringspolitiken. Tillvaxtverket arbetar for att bl.a. framja ¢kad konkurrenskraft och
tillvaxt. Verket har ocksa en inriktning mot myndigheters och kommuners verksamheter
bl.a. inom regelforenklingsarbetet. Det finns saledes bade administrativa och
verksamhetsmassiga fordelar att Tillvaxtverket &ven i fortsattningen ansvarar for SIQ.
Sweco:s foreslagna forandring for SIQ med en dkad betoning pa utveckling och spridning
av kunskap har foranlett att Sweco dven har Gvervdgt om stiftelsen bor inordnas under
RISE, alternativt Vinnova. En samlad bedémning av RISE som alternativ ar att SIQ inte
passar in i strukturen beroende pa att stiftelsen verkar inom alla sektorer, har en i
sammanhanget mycket liten verksamhet och inte &r uppdragsdriven. Vinnova stodjer
forskning och utveckling inom elva strategiska omraden. Detta sker genom utlysning inom

" Detta innebar i praktiken att det totala verksamhetsbidraget fran staten och Intressentféreningen till SIQ
under stiftelsens forsta verksamhetsar uppjusteras ndgot mer &n den den generella lonekostnadsutvecklingen
for tjansteman som skett fram till och med 2012 (férrandringen av lénekostnaden har beraknats utifran
uppgifter l6neutvecklingen for tjansteman i www.ekonomifakta.se; denna férandring dverensstammer ocksa
med motsvarande utveckling for timldner enligt nationalrékenskaperna, se www.konj.se).

78 Se hilaga 1 for en mer utforlig redogdrelse for olika verksamhetsformer.

™ Entrepreneurship and Small Business Research Institute
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ramen for specifika program. Det ar mojligt att SIQ kan fa medel fran Vinnova vid
ansokningar som passar programmens syften. Déaremot delar Vinnova inte ut
verksamhetsbidrag som skulle utgdra SIQ:s basfinansiering. Trots en ny inriktning med
mera kontakt med akademin och aktiviteter som framjar kunskapsutveckling kommer
stiftelsen daven i fortséttningen arbeta med aktiviteter som inte kan hénforas till forskning
och utveckling.
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Bilagor

Bilaga 1: Vissa fragor rorande stiftelseformen

Inom naringspolitiken forekommer olika former av organisationer for att genomfora
statliga insatser: exempelvis forvaltningsmyndigheter som Tillvaxtverket och Vinnova,
offentliga aktiebolag som ALMI Foretagspartner AB och stiftelser som exempelvis
Industrifonden. Det &r bl.a. statens behov av inflytande och verksamhetens andamal/syfte
som har avgjort valet av verksamhetsform.

Staten har naturligtvis storst kontroll éver forvaltningsmyndigheter, eftersom dessa inte &r
egna juridiska personer utan en del av staten. Myndigheter kan endast forvarva rattigheter
och iklada sig skyldigheter i egenskap av att vara en del av staten som réttssubjekt. Deras
befogenheter i detta avseende bygger pa bemyndiganden i lag eller férordning. Riksdagen
anslar medel och regeringen styr verksamheten genom instruktion och regleringsbrev samt
tillsattande av myndighetschef.

Stiftelser véljs sdllan numer, men férekommer ndr staten exempelvis vill anvénda
avkastning fran statliga bolag till utvecklingsmedel som i Norrlandsfonden eller nér staten
vill samverka med en intressentforening som i fallet med SIQ. Formen valjs ocksa nar en
verksamhet inte ska bedrivas i vinstsyfte.

For stora stiftelser som Industrifonden och Norrlandsstiftelsen sker ingen
anslagsfinansiering. Verksamheten ska finansieras genom ranteintdkter fran utlaningen,
avkastningen pa investeringar och intakter fran kapitalforvaltningen av det oplacerade
fondkapitalet. For mindre stiftelser som Entreprentrskapsforum, som framjar forskning
och kunskapsspridning om entreprendrskap och SVID (Svensk stiftelse for Industridesign)
som framjar utveckling inom design utgar daremot arliga anslagsmedel.

I stiftelselagen (1994:1220) ges foljande definition av en stiftelse: “En stiftelse bildas
genom att egendom enligt forordnande av en eller flera stiftare avskiljs for att varaktigt
forvaltas som en sjdlvstindig formogenhet for ett bestimt andamal”.

Stiftelser ar en egen juridisk person, vilket innebdr att en stiftelse har egen rattskapacitet
och kan forvarva rattigheter och iklada sig skyldigheter. En stiftelse har ingen dgare utan &r
en sjalvagande formogenhetsmassa. Stiftelseforordnandet och det &ndamal som anges dar
styr férvaltningen av en stiftelses angelédgenheter.

Det grundlaggande styrdokumentet for stiftelsernas verksamhet &ar deras stadgar. | dessa
regleras vanligtvis hur stiftelsekapitalet far anvandas, hur stiftelsens styrelse utses och hur
beslut dér fattas, hur stiftelsen foretrads, hur revision av verksamheten ska genomftras och
vad som ska gélla vid uppldsning.

Det finns storre mojligheter for regeringen att andra stadgarna i stiftelser som inrdttats av
staten &n vad som &r mojligt for andra stiftelser. Regeringen har till exempel méjlighet att
andra foreskrifter om:

*  hur formdgenheten ska vara placerad,
* hur styrelseledaméter ska utses och entledigas,
* villkor for arvoden till styrelsen

» stiftelsens rakenskaper, redovisning och revision.
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Nar det galler en stiftelses andamal galler samma regler for statliga stiftelser som for
ovriga stiftelser. Foreskrifter som géller en stiftelses andamal far andras, upphavas eller i
sarskilt fall asidosattas om det finns synnerliga skél. Vid en andring av foreskrifter om
stiftelsens andamal ska sa langt som mojligt beaktas vad som kan antas ha varit stiftarens
avsikt.

Aktiebolagsformen anvénds vanligtvis av staten ndr en verksamhet ska bedrivas i
kommersiellt syfte. Verksamhet ar huvudsakligen efterfragestyrd och saknar vanligtvis
inslag av myndighetsutdvning. For flera av dessa bolag géller att de tidigare varit
myndigheter men att den tekniska eller politiska utvecklingen lett till att verksamheten
kommit att bli mer och mer kommersiell och att det darfoér har funnits l&mpligt att ombilda
myndigheterna till bolag. Aktiebolagslagen innehaller grundlaggande regler om bolagets
organisation, beslutsformer, ansvarsfordelning, insyn och kontroll.

* Bolagsordningen beslutas av bolagsstdimman. Bolagsordningen &r bolagets
grundforfattning och anger ramarna foér bolaget och dess verksamhet. |
bolagsordningens andamalsparagraf anges syftet med bolagets verksamhet och
bolagets verksamhet beskrivs.

« Agaren utser styrelseledaméter vid bolagsstamma. Agaren kan nar som helst och med
kort varsel kalla till extra bolagsstdmma for att &ndra sammanséttningen i styrelsen.

* Vid bolagsstamman kan sarskilda anvisningar fran &garen, sa kallad &gardirektiv, till
styrelsen beslutas. Styrelsen &r skyldig att folja dessa.

* Bolagsstamman beslutar om faststéllande av bolagets resultat- och balansrékningar,
om resultatdisposition samt om ansvarsfrihet for styrelsens och verkstéllande
direktorens forvalting av bolaget.

Vid en jamforelse mellan statens inflytande over aktiebolag och stiftelser inom det
naringspolitiska omradet finns det skillnader i statens inflytande Gver verksamheten, men
dessa ar dnda relativt sma. Detta beror pa att verksamheten delvis ar anslagsfinansierad,
galler ALMI Foretagspartner, och att regeringen tillsdtter styrelsen, exempelvis i
Industrifonden och Norrlandsfonden. Det finns vissa trogheter vid forandringar eller
avvecklingar av verksamheter oberoende av verksamhetsform. En troghet dar att
andamalsparagrafen i stiftelsestadgar vanligtvis inte kan andras. En annan troghet som
finns inom ALMI-koncernen ar att moderbolaget ar hel&gt av staten medan dotterféretagen
till 49 procent &gs av regionala aktorer. Denna agarstruktur innebér att forandringar som
staten vill genomfora i ALMI-koncernen blir foremal for forhandlingar med regionala
aktorer for att forandra gallande avtal.

Sweco gor bedémningen att SIQ bér fortsatta att bedrivas i stiftelseform. Ingen av de
intervjuade lyfter fram att stiftelseformen innebdr ett problem. En stor majoritet anser att
det finns en styrka i att staten och privat och offentlig sektor samarbetar for att tillsamman
driva kvalitetsutvecklingsarbetet. Detta samarbete kan naturligtvis ocksa ske i ett
gemensamt gt aktiebolag. Ett argument mot aktiebolagsformen dr att verksamheten inte
ska bedrivas pa kommersiella villkor. Dessutom verkar ingen anse att denna
verksamhetsform skulle ge nagra fordelar jamfort med stiftelseformen. Sammantaget talar
detta for att det inte finns nagra motiv att andra den nuvarande verksamhetsformen.

Det gemensamma atagandet i form av staten och Intressentféreningen talar saledes emot
ett inforlivande av SIQ:s verksamhet i en myndighet.
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Bilaga 2: Kopia av enkat till deltagare pa SIQ:s aktiviteter
Hej,

Regeringen har gett myndigheten Tillvéxtanalys i uppdrag att upphandla och
samordna en utvardering av Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ), vars
huvudman &r svenska staten samt medlemsorganisationerna i Intressentforeningen
Kvalitetsutveckling. Tillvaxtanalys har upphandlat Sweco Eurofutures for att
genomfora utvarderingen.

Denna enkat skickas till Dig eftersom Du har deltagit i nagon eller nagra av SIQ:s
verksamheter de senaste tre aren (2010-2012). Syftet med enkéaten, som ar ett av
underlagen for utvarderingen, &r att Du ska fa lamna synpunkter pa SIQ:s roll att
framja kvalitetsutvecklingen i Sverige. Utvarderingen kommer att vara ett underlag
for beslut om S1Q:s fortsatta verksamhet. Vi &r darfor tacksamma om Du besvarar
fragorna i enkaten genom att klicka pa nedanstaende lank.

http://reply.surveygenerator.com/go.aspx?U=[username]

Enkaéten tar ca 5-10 minuter att besvara. Dina svar och kommentarer kommer att
avidentifieras och anonymiseras, vilket innebdr att enkatsvaren inte kan kopplas
samman med Dig som person.

Vi ber om att fa Ditt svar sa snart som mojligt, dock senast 1 mars. Om Du énskar
ta del av resultatet av undersékningen kommer detta vara mojligt nar Tillvéaxtanalys
avrapporterar sitt uppdrag till Naringsdepartemenet i maj 2013.

Din medverkan &r mycket betydelsefull i det fortsatta arbetet.

Tack for Din medverkan!
Peter Sandén, Sweco Eurofutures

Fragor kring undersékningen och hur den ska besvaras riktas till:
Peter Sandén, Sweco eller Stefan Wing, Sweco

E-post: peter.sanden@sweco.se E-post: stefan.wing@sweco.se
Tel 08 - 613 08 09 Tel: 08 — 613 08 02

Kontaktperson vid SIQ:

Jerry Karlsson, VD
E-post: jk@siq.se , Tel: 031 — 723 17 06

95



OFFENTLIGT STOD TILL FRAMIANDET AV KVALITETSUTVECKLING

NU FOLJER NAGRA BAKGRUNDSFRAGOR OM DIG SAMT HUR DU
ARBETAR MED KVALITETSUTVECKLING I DIN ORGANISATION:

Kon:

Man []
Kvinna []
Yrke:

I vilken typ av organisation arbetar Du?

Privatagt foretag ]
Offentligt 4gt bolag [ ]

Ideell
verksamhet/forening L]

Statlig verksamhet

(j bolag) u

Landstingskommunal
verksamhet (ej ]
bolag)

Kommunal
verksamhet (ej ]
bolag)
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I vilken utstrackning arbetar Du med kvalitetsfragor i din organisation?

I mycket
liten ]

utstrackning

| ganska liten ]
utstrackning

I ganska stor ]
utstrackning

I mycket stor ]
utstrackning

Eventuell kommentar:

I vilken egenskap arbetar Du med kvalitetsutvecklingsfragor i din
organisation?

Som
kvalitetsansvarig

Som chef

Som projekt-
/processledare

O o

Annat,
namligen: L]

Eventuell kommentar:
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NU FOLJER NAGRA FRAGOR OM DE AKTIVITETER SOM DU HAR
DELTAGIT | GENOM SIQ

Vilken eller vilka av foljande aktiviteter har Du deltagit i de senaste tre aren
(2010-2012)?

(Du kan kryssa i ett eller flera alternativ.)

Seminarier och natverkstraffar ]
Konferenser och studieresor []

Radgivning eller utbildning (inkl.
examinatorsutbildning)

Utmarkelser (Svensk kvalitet, Battre
Skola, Quality Innovation of the Year  []
eller Diplomering)

Forskning eller utvecklingsprojekt ]

Annan aktivitet, ndmligen: ]
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Vilken sammantagen nytta anser Du att du har haft av foljande aktiviteter?

Seminarier och
natverkstraffar

Konferenser och
studieresor

Radgivning eller
utbildning (inkI.
examinatorsutbildning)

Utmarkelser (Svensk
kvalitet, Béattre Skola,
Quality Innovation of the
Year eller Diplomering)

Forskning eller
utvecklingsprojekt

Annan aktivitet

Mycket Ganska Ganska Mycket

liten
nytta

L]

[

liten
nytta

]

[

99

stor
nytta

[]

]

stor
nytta

L]

[l

Eventuell
kommentar:
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NU FOLJER NAGRA FRAGOR OM KVALITETSUTVECKLINGSARBETET |
DIN ORGANISATION

I vilken utstrackning har S1Q:s verksamheter bidragit till att Din
organisation har...

Eventuell
komment
ar

I mycket 1ganska Iganska | mycket
liten liten stor stor
utstrackni utstrackni utstrackni utstrackni

ng ng ng ng

... fatt en okad

medvetenhet och

kunskap om

mojligheterna med ett ] ] ] ]
fordjupat

kvalitetsutvecklingsarb

ete?

... Okat prioriteringen

av [ ] ] N

kvalitetstuvecklingsarb
etet?

... konkreta planer pa

att fordjupa = 0 0 u

kvalitetsutvecklingsarb
etet?

... genomfort ett

konkret

kvalitetsutvecklingssar ] [] [] []
bete (t.ex. fordndrade

arbetsprocesser)?

Ange eventuella dvriga nyttor av SI1Q:s verksamhet:
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I vilken utstrackning ar foljande faktorer viktiga for
kvalitetsutvecklingsarbetet i er organisation?

Eventuell
komment
ar
I mycket 1ganska | ganska | mycket
liten liten stor stor
utstrackni utstrackni utstrackni utstrackni
ng ng ng ng

Delta i

utvecklingsprojekt for

kvalitetsarbete i

Samarbete med andra l:‘ |:| |:| |:| ........................

aktorer (t.ex. akademi

och néringsliv)

Ta del av relevanta

forskningsresultat D |:| D |:| ........................

Tillampning av

konkreta

modeller/verktyg (tex. [ [ [ I

SIQ-modellen, Lean,

Sex Sigma)

Erfarenhetsutbyte/sama

rbete med andra

branscher/sektorer | l:‘ |:| |:| |:| ........................

Sverige

Erfarenhetsutbyte/sama

rbete med andra

branscher/sektorer | I:‘ |:| |:| |:| ........................

andra lander

Kompetens- och

ledarskapsutveckling L] L] L] I

Utmarkelser och priser ] [] [] []

Héar kan Du ange andra faktorer:
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NU FOLJER NAGRA FRAGOR OM SIQ OCH ORGANISATIONENS ROLL:

I vilken utstrackning anser Du att SIQ bor arbeta med féljande aktiviteter

for att framja kvalitetsutveckling?

Utveckla ny kunskap
om kvalitetsarbete i
samarbete med andra
aktorer (t.ex. akademi
och naringsliv)

Sprida
forskningsresultat om
kvalitetsutveckling

Utbilda och ge rad i
konkreta
modeller/verktyg (t.ex.
SIQ-modellen, Lean,
Sex Sigma)

Framja
erfarenhetsutbyte/samar
bete med andra
branscher/sektorer i
Sverige

Framja
erfarenhetsutbyte/samar
bete i andra l&ander

Utbilda och ge rad i
organisationers
kompetens- och
ledarskapsutveckling

Dela ut utmaérkelser och
priser

Ovriga synpunkter:

I mycket 1ganska |ganska | mycket
liten liten stor stor
utstrackni utstrackni utstrackni utstrackni
ng ng ng ng
[l L] [l []
L] ] [] []
[] ] [] []
[] ] [] []
[l L] [l []
[l L] [l []
[] L] [l []

Eventuell
komment
ar
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Skulle nagon annan aktor pa ett battre, samre eller lika bra satt kunna fylla
samma roll som SIQ for att framja kvalitetsutveckling i Sverige?

Battre an
SIQ L
Lika bra som

SIQ

Samre an

SIQ

Kan inte
beddma

I

Du svarade béttre an SI1Q. Vilken aktor skulle det i sa fall vara och varfor?

Du svarade lika bra som SIQ. Vilken aktor skulle det i sa fall vara och
varfor?

Du svarade samre an SI1Q. Varfor ar SIQ det basta alternativet?
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Borde SIQ dgna sig at nagon annan typ av aktivitet som de inte gor idag?

I sa fall, ange vilka.

ENKATEN AVSLUTAS MED NAGRA FRAGOR OM STATENS ROLL I SIQ:

Anser Du att staten aven fortsattningsvis bor vara engagerad i SIQ?

Ja []
Nej ]

Du svarade ja. Varfor bor staten vara engagerad i SIQ?

Du svarade nej. Varfor bor staten inte vara engagerad i SIQ?

Tack for Din medverkan! Avsluta enkéten genom att klicka pa knappen
”Stang”.
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, dr en gransoverskridande organisation med 60 anstallda.
Huvudkontoret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm,
Brasilia, New Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gadr hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och
i regleringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvaxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

* svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser

Om rapportserien:
Rapportserien ar Tillvaxtanalys huvudsakliga kanal for publikationer.
I rapportserien ingdr aven myndighetens faktasammanstallningar.

Ovriga serier:

Statistikserien — [dpande statistikproduktion.

Svar direkt — uppdrag som ska redovisas med kort varsel.

Working paper/PM — metodresonemang, delrapporter och underlagsrapporter
ar exempel pa publikationer i serien.

Foto: Séren Froberg

Tillvaxtanalys Studentplan 3, 831 40 Ostersund
Telefon: 010 447 44 00 | info@tillvaxtanalys.se | www.tillvaxtanalys.se
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