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ATT UTVARDERA FORETAGSRADGIVNING

Forord

Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag att ge ett forslag till hur systemet for foretagsradgivning
skulle kunna utvédrderas i sin helhet, samt hur en mer konkurrensutsatt marknad for
radgivning skulle kunna utvarderas.

Rapporten innehaller en inledande del som ger en beskrivning och definition av
foretagsradgivning, samt ett forslag till en beskrivning av foretagsradgivningens
programlogik. Detta foljs av ett kapitel som beskriver hur systemet for foretagsradgivning
kan utvdrderas i sin helhet, samt hur ett annat mer konkurrensutsatt system for tilldelning
av foretagsradgivning kan utvarderas. Forutom att beskriva helhetsutvarderingens
konstruktion, beskriver rapporten dven vilken information och datainsamling som &r
nddvéndig for att utfora utvarderingen, samt vilka aktorer som bér medverka.

Rapporten innehaller ett resonemang om programlogik och metodologiska utgangspunkter
for monitoring och utvérdering. Dessa resonemang och utgangspunkter ska tjana som
vagledning vid ett fortsatt faktiskt utvarderingsarbete. Vid genomférandet av en
helhetsutvéardering kommer ocksa stor vikt laggas vid att vidareutveckla programlogiken,
genom intervjuer och samtal med dem som idag praktiskt arbetar med radgivning. Vidare
kommer de olika metodologiska vagvalen prévas och vidareutvecklas i samband med
genomfdrandet.

Rapporten &r skriven av Gustav Hansson (projektledare), Barbro Widerstedt och Jonas
Mansson.

Ostersund, november 2009

Dan Hjalmarsson

Generaldirektor
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Sammanfattning

Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag att ge ett forslag till hur systemet for foretagsradgivning
skulle kunna utvarderas i sin helhet, samt hur en konkurrensutsatt marknad for radgivning
skulle kunna utvarderas. Uppdraget bestar av att: (1) ge forslag pa hur radgivningssystemet
bor utvérderas i sin helhet, (2) ge forslag till hur en mer konkurrensutsatt marknad for
radgivning bor utvérderas, (3) ge forslag till hur datainsamling och dokumentation skall
utforas, samt (4) ge forslag till vilka aktorer som skall utfora arbetet.

Foretagsradgivning skall, enkelt uttryckt, ge forslag och végledning om ett lampligt
tillvagagangssatt vid foretagande. Det finns dock olika varianter av foretagsradgivning och
ett satt att klassificera dessa olika varianter ar att beskriva radgivningen som bestaende av
tre dimensioner: (1) dess former (generell- och specifik radgivning), (2) dess tidsaspekt
(tillfallig eller mer regelbunden radgivning), samt (3) dess inriktning (starta, driva eller
vaxa).

Tillvaxtanalys forslag for hur systemet for foretagsradgivning bor utvarderas ar indelat i
monitoring och effektutvardering. Den del som benamns monitoring skall évervaka och
folja upp verksamheten. Denna del &r operationell till sin natur och bor déarfor utféras av
Tillvaxtverket och regionerna i samverkan. En effektutvardering skall identifiera
effekterna av radgivningen och kraver ett kontrafaktiskt angreppssatt som utreder vad som
hade hant om radgivning inte hade nyttjats. For att utféra effektutvarderingar kravs
detaljerad foretags- och kommundata samt att de foretag som har fatt radgivning kan
identifieras. Effektutvérderingar utfors forslagsvis av Tillvéxtanalys.

Att utvardera huruvida en konkurrensutsattning av marknaden for radgivning bor inforas,
kan innebér att kontrastera foretag som fatt radgivning i ett system mot foretag som fatt
radgivning i ett annat system. Detta gors forslagsvis med hjalp av en experimentell design
vilken slumpmiassigt valjer ut vilka foretag som far radgivning enligt det gamla och nya
systemet. Denna typ av tilldelning av radgivning samt utvardering skulle kunna ske i
enskilda regioner eller Gver hela landet. Pa det hér sattet kan saledes ett nytt system for
foretagsradgivning introduceras sekventiellt i hela landet och det skulle finnas tillforlitliga
utvarderingar som visar pa det nya systemets for- eller nackdelar.

Redovisningen ger grundlaggande metodologiska utgangspunkter for en helhetsutvardering
av statlig finansierad radgivning och en 6versiktlig diskussion om en tankbar programlogik
for en kommande utvardering. Vid en utvardering av radgivningssystemet blir en fortsatt
utveckling av programlogiken en av de centrala fragorna.
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1 Inledning

Néringspolitikens mal ar fler och vaxande foretag. Grunden ar att skapa langsiktiga
strukturella forutsattningar for dynamik och innovationsférmaga pa marknaderna genom
att undanréja hinder for start och tillvaxt i foretag. Statligt finansierad radgivning till
foretag har kommit att bli ett konkret och darfor ofta férekommande policyinstrument fér
att uppnd detta mal. Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag av Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) att redovisa ett forslag till hur radgivningssystemet kan utvarderas
i sin helhet. Uppdraget bestar av att: (1) Ge forslag pa hur radgivningssystemet bor
utvarderas i sin helhet. (2) Ge forslag till hur en mer konkurrensutsatt marknad for
radgivning bor utvarderas. (3) Ge forslag till hur datainsamling och dokumentation skall
utforas for att mojliggdra framtida utvardering, samt (4) ge forslag till vilka aktdrer som
skall utfora arbetet.

For att kunna besvara hur en helhetsutvardering av foretagsradgivning bor utformas, inleds
rapporten med en beskrivning och definition av foretagsradgivning. Detta leder naturligt in
pa radgivningssystemets programlogik, dvs. dess tinkta orsak och verkan. Da
foretagsradgivning innefattar ett helt system av olika radgivningsinsatser, ar beskrivningen
av systemet och dess programlogik till stor del &vergripande och schematisk.
Beskrivningen av foretagsradgivning och dess programlogik utgér sedan grunden i ett
praktiskt arbete med att gora en helhetsutvérdering.

Uppdraget bestar aven av att ge forslag till hur en mer konkurrensutsatt marknad for
radgivning bor utvarderas. Manga fragor och aspekter rérande en helhetsutvérdering av
radgivningssystemet ar oberoende huruvida systemet ar konkurrensutsatt eller ej. Att skapa
en konkurrensutsatt marknad for radgivning har dock sina egna mal och syften. Dessa mal
och syften bor givetvis ocksd utvarderas. Rapporten ar darfor uppdelad i en del som
beskriver hur systemet for foretagsradgivning bor utvarderas, samt en del som beskriver
hur olika system for tilldelning av radgivning bér utvérderas.

Forutom att beskriva helhetsutvarderingens konstruktion beskrivs i rapporten éven vilken
information och datainsamling som &r nddvandig for att utfora utvarderingen, samt foreslas
vilka aktérer som bor medverka. Rapporten avslutas med sammanfattande slutsatser.

Viktigt att poangtera &r att syftet med denna rapport &r att beskriva hur en
helhetsutvardering av radgivningssystemet bor se ut. Att ge forslag till hur det framtida
radgivningssystemet skall utformas ar naturligtvis en fraga for framtida utvarderingar av
systemet.



ATT UTVARDERA FORETAGSRADGIVNING

2 Foretagsradgivning och dess programlogik

2.1 En beskrivning och definition av foretagsradgivning

Foretagsradgivning ar riktad till foretagare eller blivande foretagare och har till syfte att
t.ex. informera, att lara ut och att ge dvergripande bedémningar kring bokféring, juridik,
marknad, marknadsféring, finansiering, affarsidé, myndighetskontakter och liknande.
Foretagsraddgivning kan séledes omfatta en mangd olika typer av insatser.
Foretagsradgivning kan delas in i tre olika typer:

1. Information och upplysning
2. Generell radgivning
3. Specifik radgivning

Det ingar i flera myndigheters ansvarsomraden att ge information och upplysning om
verksamhet kopplad till foretagande. Denna information ges t.ex. ofta via internet och det
finns dven ofta ett telefonnummer som gar att ringa for att fa ytterliggare upplysning.
Denna typ av information, som myndigheterna ar tvungna att tillhandahalla, raknas ibland
in som en del i foretagsradgivningen'. En mer strikt definition av radgivning torde dock
inte inkludera information och upplysning eftersom det handlar mer om ren information
istallet for ett rad, rekommendation eller uppmaning. Ett kriterium som anvands i denna
rapport &r att radgivning kraver personlig kontakt och information och upplysning
betraktats darfor inte som foretagsradgivning. Information och upplysning kan daremot ses
som ett komplement och konkurrent till féretagsradgivning och bor saledes darfor beaktas i
en helhetsutvérdering av radgivningssystemet.

Generell radgivning ar en mer allméngiltig rddgivning som har en hog grad av
standardisering och som inte ar individanpassad. Generell radgivning sker oftast till en
grupp i form av utbildning, t.ex. starta eget och bokféringskurser. Den specifika
radgivningen ar individanpassad och utfors i samspel mellan foretagare och radgivare. Den
specifika radgivningen bestar t.ex. av att beddma och ge rad om en affarsplan. Vidare kan
den specifika radgivningen delas in i (a) radgivning tillsammans med finansiering, samt (b)
radgivning utan finansiering. Att dela upp radgivning i generell och specifik
overensstammer med ansatsen i Hjalmarsson och Johansson (2003) vilka skiljer pa
operationell och strategisk radgivning. Den generella radgivningen &r saledes mer
operationell och den specifika mer strategisk, dven om t.ex. den generella radgivningen
bade innehaller operationella och strategiska sporsmal. Ovanstdende indelning
overensstammer aven Storey (2004), som skiljer pa “training” vilken sker i grupp samt
consultancy” vilket sker individuellt.

En viktig fraga ar ocksa med vilken periodicitet som radgivningen utfors. En stor del av
radgivningen ar tillfallig och syftar till att ge "hjélp till sjalvhjalp”. En annan typ av
radgivning ar mer regelbunden, men dock inte rutinmassig, sasom t.ex. sarskild radgivning
av revisorer.

Foretagsradgivningen ar aven inriktad mot olika faser av ett foretags utveckling och brukar
delas in i typer: starta, driva och véxa. Starta handlar om att ge radgivning i samband med
start av foretag, bade fore och efter. Driva handlar om radgivning i samband med reguljér
drift och Véaxa handlar om radgivning i samband med expansion och tillvéxt. Dessa

1Se t.ex. FSF 2009:2
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grupper gar naturligtvis latt in i varandra. For att t.ex. starta ett foretag kravs kunskap om
hur foretag drivs. Ibland ndmns dven en fjarde grupp kallad Framja, vilken syftar till att
stimulera foretagande.? Denna grupps mal — att fler féretag startas och véxer — ingar redan i
nagon av de tre omradena ovan och &r darfor inte speciellt beaktad i denna rapport.

Foretagsradgivning kan sammanfattningsvis definieras att ge forslag, rad, rekommendation
och végledning om ett lampligt tillvigagangssatt vid foretagande och innefattas av tre
dimensioner:

1. Dess former (generell respektive specifik radgivning),
2. Dess tidsaspekt (tillfallig eller mer regelbunden radgivning)
3. Dess inriktning (starta, driva eller vaxa)

En &verblick Gver utbudet av radgivare kopplat till olika faser i foretagsutvecklingen ar
kortfattat beskrivet i Tabell 2-1.

Tabell 2-1 Oversikt éver utbudet av féretagsradgivning kopplat till de olika segmenten inom radgivning

Starta | Driva Véxa
Offentligt finansierade aktdrer

ALMI ALMI ALMI
Coompanion Coompanion Coompanion
Drivhuset CONNECT Exportradet
IFS IFS Enterprise Europe
Innovationsradgivning Inkubatorer Network
Innovationsbron Métesplatser IFS
Inkubatorer Nutek Inkubatorer
NyféretagarCentrum Innovationsbron

Métesplatser
Resurscentra for kvinnor
Naringslivskontor

Nutek

Privata aktorer
Konsulter Konsulter Konsulter
Inkubatorer Revisorer Revisorer
Revisorer Banker Banker

Affarsanglar/Riskkapitalister

Kélla: FBA (2009)

En beskrivning av utbudet av radgivning ges i en rapport fran FBA (2009) och ar darfor
inte medtagen i den hér rapporten.

Inom startasegmentet dominerar idag offentligt finansierade aktorer. En del av dessa
aktorer, sasom t.ex. ALMI och NyforetagarCentrum, ger radgivning till alla typer av
foretag och entreprendrer. Andra aktorer ar mer inriktade mot specifika malgrupper, IFS &r
t.ex. inriktade mot utrikes foédda foretagare medan Drivhuset &r inriktade mot studenter vid
hogskola och universitet. Manga aktorer inom startasegmentet ar ocksd aktiva inom
drivasegmentet, eftersom dessa bada typer av radgivning har stora likheter med varandra.

2 FBA (2009)
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Inom véxasegmentet sker dock en smarre forandring av vilka aktdrer som ar verksamma
och det 4r dven mer vanligt att radgivningen sker i samband med finansiering.®

| detta avsnitt har foretagsradgivning definierats och dess former, tidsaspekter och
inriktning har beskrivits. For att utvardera den statligt finansierade foretagsradgivningen ar
det dock viktigt att forstd dess syfte och tankta inverkan. | nastkommande avsnitt foljer
darfor en beskrivning av varfor och pa vilket sétt statligt finansierad foretagsradgivning
skulle kunna motiveras.

2.2 Foretagsradgivningens syfte och programteori

En statlig intervention, sdsom statlig finansierad foretagsradgivning, motiveras av att det
rader ett marknadsmisslyckande, d.v.s. att det rader en situation dar marknadskrafterna inte
i tillrécklig utstrackning har skapat en effektiv allokering.

Pa en marknad mots séljare och kopare och kommer 6verens om hur mycket av en vara
eller tjanst som skall saljas till ett visst pris. Priset mater vardet och vardet mater i sin tur
den upplevda nyttan. P& en ideal marknad allokeras resurserna sa att det uppfyller hela
samhillets intresse. Ibland fungerar en marknad dock inte som den ska och det sags da att
det rader ett marknadsmisslyckande, vilket i sin tur kan motivera ett statligt ingripande. Ett
marknadsmisslyckande kan dock vara svart att ratta till och det statliga ingripandet lyckas
inte alltid 16sa problemet. Ibland kan t.o.m. ett statligt ingripande forvérra skadan vari det

talas om ett "policymisslyckande”.*

Statligt finansierad radgivning till foretag kan motiveras om radgivningen och foretagandet
ger upphov till positiva externa effekter, dvs. en effekt som ej ar prissatt och inte ingar i det
direkta kopet av radgivningen. Eftersom statligt finansierad radgivning kan tankas ge
upphov till positiva externa effekter motiverar det ett ingripande av det offentliga. Det &r
dock viktigt att poangtera att detta inte sdger nagonting om vem som skall producera
radgivningen, endast att det offentliga bor skapa incitament for att radgivning konsumeras.
Foretagsradgivningens programlogik bygger pa (1) att fler och vaxande foretag ar bra for
Sverige, samt (2) att foretagsradgivning gor att fler foretag startas, se Figur 2-1 nedan.

| Figur 2-1 ar foretagsradgivning uppdelat pa starta, driva och vaxa. Detta skall leda till
olika delmal att foretag startas, dverlever och véxer, som i sin tur ska leda till huvudmalet
om en Okad valfard, bestdende av flera komponenter sdsom Okad sysselséttning och
ekonomisk tillvaxt. Denna schematiska bild av programlogiken skulle ocksd kunna
kompletteras av andra majliga insatser, sdsom t.ex. regelforenkling och féretagsstod, vilka
ocksa syftar till att skapa fler och vaxande foretag.

% FBA (2009)
* For en utforligare beskrivning av marknadsmisslyckande se Begg et al (1997) och Stiglitz (2000)
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Figur 2-1 Schematisk bild av foretagsradgivningens programlogik

[ Foretagsradgivning ]

Starta Driva Vaxa Inriktning

Foretag startas Foretag overlever Foretag vaxer Delmal
Vaélfard ] Huvudmal

Helhetsutvarderingen av systemet for foretagsradgivning kan aven beskrivas med Figur
2-1. En helhetsutvardering av radgivningssystemet innefattar inte endast en utvérdering,
utan bestar av flera utvéarderingar. En del av utvarderingarna ar mer évergripande och av
monitoringkaraktar, medan andra ar mer inriktade mot konkreta fragor och enskilda
projekt. De enskilda utvarderingarna maste dock anpassas till konkreta atgarder och deras
specifika malbilder. En helhetsutvardering kan saledes beskrivas som en sammansatt
utvardering bestdende av bade Gvergripande och enskilda specialiserade utvarderingar. En
helhetsutvardering av radgivningssystemet bygger pa sa satt pa tva steg. | steg ett angrips
den 6vergripande frgan, om fler och véxande foretag ar positivt for valfarden. | steg tva
utvarderas den specifika atgarden, om foretagsradgivning gor att fler foretag startas,
Overlever och véxer.

En naturlig utgangspunkt for utvardering av hela systemet ar att malet med atgarderna -
fler och véxande foretag — ar bra for tillvaxten, genom att skapa langsiktiga forutsattningar
for ett innovativt och dynamiskt naringsliv. En val fungerande radgivning innebar att nya
och battre produkter och tjanster introduceras pa marknaden. Det finns marknader dar
foretagen av olika skal saknar formaga eller incitament till fornyelse. For dessa ar det
sarskilt viktigt med radgivning vid introduktion av innovativa varor och tjanster, eftersom
dessa foretag har en begransad erfarenhet av fornyelsearbete. En fungerande radgivning
kan ocksa bidra till att underlatta beslut som innebar neddragningar eller nedlaggning av
foretag, vilket &ven det bidrar till en mer vélfungerande marknad.

Effektiv radgivning syftar saledes till att skapa forutsattningar for battre fungerande
marknader. Detta behdver naturligtvis inte betyda att antalet féretag dkar pa marknaden
eller att numeréren i sig skulle vara av betydelse. Vidare ar en radgivning som leder till att
produkter och varor endast tranger undan andra liknande marknadsaktorer inte en effektiv
radgivning. P4 samma satt &r en radgivning som “lurar in” foretag pd marknader dar
etableringen inte leder till nya eller béttre produkter inte att betrakta som framgangsrik
radgivning.

12
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Né&r individer flyttar mellan nya och existerande foretag skapas utrymme for
kunskapsspridning som kan vara produktivitetshdjande. Nar foretag med laga kostnader
vinner marknadsandelar pa bekostnad av foretag med hogre kostnader frigors resurser och
ar en viktig komponent i tillvéxten. Historiskt har det visat sig att nya foretag skapar nya
konstellationer av manniskor som kan vara mer innovationsbenédgna &n tidigare. Dessa
indirekta effekter ar dock svara att mata och betydelsen av nya foretag har dessutom
viktiga kvalitativa aspekter utver de kvantitativa.

Det finns inga empiriska grunder for att forvéanta entydiga korrelationer mellan antalet nya
foretag och olika utfallsvariabler som BNP eller produktivitet. Det som dar centralt i
sammanhanget ar att marknadsmekanismen fungerar sa att hogproduktiva foretag — nya
eller befintliga — ersétter foretag med lagre produktivitet. Radgivningens funktion ar att
hjalpa foretagen att tolka och utnyttja marknadsmekanismen pa ett battre satt. Ur detta
perspektiv ar det viktigt att det 4r laga etableringshinder for start av foretag, samt att det
finns goda méjligheter for foretag att vaxa.”

® For en vidare diskussion se t.ex. Shane (2009), Blanchflower (2004), Audretsch och Fritsch (2003)
samt Davis m.fl. (1996).
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3 En helhetsutvardering av radgivningssystemet

En helhetsutvardering av radgivningssystemet utgar naturligt fran systemets programlogik
och dess olika delar och orsakssamband. Det blir da klart att en helhetsutvardering bestar
av flera delar. En del ror overgripande fragor om huvudsakliga mal, medan andra &r
inriktade mot mer detaljerade fragor. En helhetsutvardering har séledes en variation i
fragestallningarna fran en mer allman och Gvergripande niva, till en mer specifik och
konkret niva.

De flesta fragor och aspekter av en utvardering av sjélva radgivningssystemet ar oberoende
huruvida systemet ar konkurrensutsatt eller ej. Det finns dock ett specifikt syfte med att
konkurrensutsatta radgivningssystemet och dven detta syfte skall utvérderas. Tillvaxtanalys
forslag till hur radgivningssystemet bor utvarderas ar darfor uppdelat i tva delar: (1) hur
systemet for foretagsradgivning bor utvarderas, samt (2) hur ett konkurrensutsatt system
bor utvarderas. Kapitlet inleder med en kort beskrivning av olika typer av utvarderingar
som en helhetsutvardering bor innehalla.

3.1 Helhetsutvarderingens delar®

En helhetsutvérdering bor innehalla utvarderingar som studerar atgarden innan éatgarden
har inforts (ex ante), under tiden som atgarden utfors (on-going), samt efter att atgarden
har utforts (ex post). En ex ante- eller forhandsutvardering ska saledes genomforas innan
atgarden har borjat och ar tankt att ge underlag for beslut om och hur atgarden ska
genomféras. | en ex-ante utvardering studeras atgardens malformulering samt
programlogik, dvs. dess ténkta orsak och verkan. En ex ante-utvardering av
radgivningssystemet skulle t.ex. innebdra en genomgang av tidigare utvarderingar samt
erfarenheter fran andra lander. Tillvaxtanalys rapport om kundvalsmodeller for
foretagsradgivning (Tillvaxtanalys, 2009) &r ett exempel pa en forhandsutvardering.

En on-going-utvardering utfors efter att atgarden har startat och under tiden som atgarden
genomfars. En on-going-utvardering har saledes ett syfte att fungera som “monitoring”
eller 6vervakning av verksamheten for att ge mojlighet att paverka under processen.

En ex post-utvardering utforas efter att atgarden ar avslutad. DA atgarden antas ge
omedelbara och hallbara resultat kan métningar goras i direkt anslutning till atgarden
upphor. Manga ganger ar det dock langsiktiga effekter som &r av intresse och da kan ex-
post utvarderingen utforas forst efter nagra ar.

De utvarderingar som utfors on-going eller ex post kan delas in i utfalls- och
genomfdérandeutvarderingar. Utfallsutvarderingar studerar resultat av atgarder, medan
genomforandeutvarderingar studerar sjélva besluts- och genomférandeprocesserna. Dessa
béda typer av utvérderingar kan med fordel kombineras, da en genomférandeutvardering
kan bidra till att forklara varfor ett observerat utfall av en atgard har blivit som det blivit.
Pa liknande satt s kombinerar ex ante-, on-going- och ex post-utvarderingarna varandra,
da den dokumentation och datainsamling som sker ex ante och on-going kan anvandas ex
post.

® Detta avsnitt bygger p& ITPS (2009a)
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Utfallsutvarderingar kan vidare delas in i tre varianter med olika ambitionsnivd. En
malutvardering eller maluppfyllelseutvardering svarar pa frdgan om och i vilken grad som
ett mal far en atgard har uppfyllts. En malutvardering har dock den begransningen att den
endast svarar pa om malen &r uppfyllda och inte om det ar atgarden som &r orsaken till att
malen &r uppfyllda. Att malen ar uppfyllda, eller ej uppfyllda, kan saledes bero pa andra
yttre faktorer som inte har med atgarden att gora.

En effektutvardering svarar pa fragan om maluppfyllelsen ar en effekt av atgarden. En
effekt kan beskrivas som skillnaden mellan tva alternativa forlopp. Antag att det finns tva
forlopp A och B, dar A ar det faktiska forlopp da en viss atgard implementeras och
alternativ B det forlopp dd samma atgard inte implementeras, dvs. ett kontrafaktiskt
forlopp. | en effektutvardering &r det skillnaden mellan utfallen av bada dessa forlopp som
blir effekten av &tgarden.” Genom att studera differensen mellan faktiskt och kontrafaktiskt
utfall innebar det att paverkan av Gvriga yttre faktorer halls konstanta och saledes kan
skiljas fran effekten av atgarden.

| en effektivitetsutvardering satts vardet av atgardens effekt i relation till kostnaden for
atgarden. | ekonomiska sammanhang avser begreppet “effektivitet” forhallandet mellan
insatserna i en verksamhet och verksamhetens resultat. En effektivitetsutvéardering av en
atgard innebar darfor en granskning av alternativa satt att uppna vissa mal, en vagning av
fordelar mot nackdelar av att Gvergd fran t.ex. alternativ B till alternativ A. Att med
utgangspunkt fran samhélleliga malsattningar vaga samman for- och nackdelar av en
atgard, vanligen genom att berakna de totala intikterna och de totala kostnaderna, brukar
betecknas som en samhéllsekonomisk lonsamhetskalkyl (cost-benefit kalkyl). En
sammanfattning av de olika typerna av utvérderingar presenteras i Tabell 3-1 nedan.

Tabell 3-1 Olika typer av utvarderingar.

Utfallsutvéardering Genomfdrandeutvardering
Malutvardering | Effektutvardering Effektivitetsutvardering
Ar mélen Ar méluppfyllelsen Vérderas de uppnadda Hur har genomforandet paverkat
upptyllda? en effekt av effekterna hogre &n maélupptyllelsen?
atgérden? kostnaderna for dtgérden?
Studerar utfallet Studerar genomférandet

Ett tredje satt att dela in utvarderingar ges av Storey (1998), vilken framfor allt skiljer pa
monitoring och utvardering. Monitoring handlar om att félja och dokumentera insatsen.
For foretagsradgivning bestdr monitoring av att 6vervaka hur mycket pengar som har
spenderats, hur manga foretag som har deltagit, vad deltagarna tyckte o.s.v. Utvardering
handlar daremot om att jdmfora det faktiska utfallet med ett kontrafaktiskt utfall. Det som
Storey kallar utvardering ar saledes vad som ovan ar benamnt effektutvardering, medan
monitoring utfors under processens gang och &r mer inriktat mot mal- och
genomfdrandeutvardering.

Den foljande beskrivningen av Tillvaxtanalys forslag for helhetsutvardering ar uppdelad pa
en utvarderingsstruktur for radgivningssystemet och en for att utvardera kundvalssystemet.

"Vedun (1998)
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3.2 Helhetsutvarderingens konstruktion

En helhetsutvéardering bor innehdlla utvérderingar fore, under och efter att en atgéard har
inforts. Eftersom statligt finansierad foretagsradgivning har bedrivits en langre tid finns det
lite som motiverar att gora en ex-ante utvardering, forutom att utvardera atgardens
programlogik om det planeras stérre forandringar av programmet. Den forslagna
utvarderingsstrukturen ar darfor uppdelad pa monitoring, som féljer och Overvakar
radgivningen, samt effektutvardering, vilken &r inriktad pa att identifiera effekter av
radgivningen.

3.2.1 Monitoring

Monitoring eller dvervakning innebdr att félja och dvervaka de olika aktdrerna som ger
radgivning. Denna typ av utvédrdering ar saledes nagot som sker under tiden som
verksamheten pagar och syftar till att kvalitetsgranska verksamheten. Syftet med
monitoring ar att dels fran det offentligas sida kvalitetsgranska de foretag eller
organisationer som ges pengar, samt dels att informera brukarna om radgivningens
kvalitet. 1 ett kundvalssystem dér staten &r marknadsskapare kommer monitoring att vara
ett viktigt instrument ifrdga om att kvalitetssikra de foretag och organisationer som skall
bli auktoriserade radgivare. Beskrivningen av hur monitoring bor utforas ar uppdelad pa
monitoring av generell- och specifik radgivning.

Generell radgivning

Generell radgivning, sasom det ar definierat i den har rapporten, har flera likheter med
utbildning. Dessa likheter &r speciellt tydliga inom starta- och drivasegmentet, vilket
manga ganger bestar av rena kurser och uthildningar. Inom véxasegmentet sker
radgivningen troligtvis av en mer en-och-en karaktar vari radgivningen blir mer specifik
och har darfor inte en lika tydlig koppling till utbildning. Sétillvida att radgivning inom
vaxasegmentet kan kopplas till uppsatta mal, s kan radgivning inom vaxasegmentet
overvakas pa samma satt som starta- och drivasegmentet.

Hogskoleverket har nyligen presenterat nya forslag till hur utbildningskvalitén kan
utvarderas vid hégskola och universitet.® Hégskoleverket har en Iang tradition av att utféra
monitoring av utbildning och dessa erfarenheter borde med fordel anvéndas for att utfora
monitoring av foretagsradgivning. Med utgangspunkt i Hogskoleverkets forslag skulle
dvervakning av radgivningssystemet kunna best& av tre bedémningsgrunder:®

1) Radgivningsforetagets kompetens — vad har radgivningsforetaget for kompetens
och resurser for att utfora radgivning?

2) Radgivningens mal — vad har radgivningen for mal och hur val uppfyller
radgivningsforetagen dessa mal?

3) Brukarnas uppfattning — med hjalp av enkaéter till brukarna, hur val stimmer den
givna radgivningen in pa de mal som radgivningen skall uppfylla?

8 HSV (2009)

® HSV:s férslag innehdller aven bedémningsgrunderna "’ Utbildningens anvandbarhet p& och for
arbetsmarknaden™ samt ’Granskning av sjalvstandiga arbeten. Dessa beddmer Tillvaxtanalys att
de inte tillampbara som bedémningsgrunder fér radgivning.
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Den forsta av dessa bedomningsgrunder — radgivningsforetagens kompetens — bestar av att
granska att de som ger radgivning har kompetens nog att utféra sidan samt att de innehar
aven andra resurser som kan ténkas vara ngdvéndiga.

Den andra bedémningsgrunden — Radgivningens mal — ar att radgivningen skall ha vissa
mal som skall uppfyllas likt en kursplan for en utbildning. Den som far radgivning skall fa
vissa kunskaper och erfarenheter av radgivningen. Den har bedémningsgrunden handlar
om att radgivningen ar uppbyggd pa sa satt att malen tillgodoses och innebar darfor att det
ar radgivningens uppbyggnad, dvs. kursplan, som granskas.

Den tredje bedomningsgrunden — brukarnas uppfattning — bestar av att ta del av brukarnas
(de radgivnas) uppfattning om hur val malen med radgivningen har uppfyllts. Detta gors
forslagsvis med hjalp av enkéter till brukarna. Det bor poédngteras att det enkéterna skall
undersoka ar huruvida malen ar uppfyllda och ej huruvida brukarna tyckte radgivningen
var bra eller délig i mer allmanna ordalag.

Detaljerna for dessa beddémningsgrunder bér utformas i nara samarbete med expertis inom
liknande typer av utvardering samt med expertis inom radgivning och féretagsutbildning.
Vid hégskolor och universitet &r det skolornas uppgift att redovisa att utbildningen foljer
riktlinjer och mal, medan utskick och granskning av studentenkater foreslas laggas ut pa
entreprenad. Att utforma mer specifikt hur monitoring for foretagsradgivning bor
genomforas ar av mer operationell karaktar och bor ges i uppdrag till Tillvaxtverket i
samverkan med regionerna.

Specifik radgivning

Strategisk radgivning ar mer anpassad till det specifika foretaget och foljer darfor
nodvandigtvis inte ndgon speciellt utformad mall. | likhet med ovanstaende forslag bor det
ske en bedémning av radgivarnas kompetens. Det kan dock vara svart att Gvervaka denna
typ av radgivning med hjalp av uppsatta mal likt i en laroplan. Sjalva radgivningen bor
dvervakas genom att i forsta hand forsoka utvardera om radgivningen gjort att foretaget har
gatt battre. ldag férekommer monitoring i form av att gora s.k. néjd kund index (NKI),
vilken mater brukarens néjdhet med radgivningen. Det bor har reflekteras vad som menas
med nojdhet. En hég ndjdhet innebar inte nodvandigtvis att foretaget har gatt battre.
Monitoring av specifik radgivning bor darfor fokusera pa foretagets prestationer och
mindre pa brukarens nojdhet vilken &r mer svartolkat.

En monitoring som fokuserar pa foretagets prestationer kan inspireras av modellerna for
nojdkundindex. Statistiska centralbyran (SCB) anvander en mer avancerad variant av
nojdkundindex. Modellen gar ut pa att méta flera olika latenta variabler for nojdhet, utifran
vilka det genom en statistisk berdkning far fram en Gvergripande nojdhetsindex. Denna
ndjdhet &tféljs sedan av en atgardsmatris av sddant som bér prioriteras och forbattras.™

3.2.2 Effektutvéardering

En helhetsutvérdering bor férutom monitoring dven innehalla en utvérderingsdel som ar
inriktad mot att identifiera effekterna av radgivningen. Effektutvarderingen skall fokusera
pa frdgan om foretagsradgivning gor att fler foretag startas, overlever och véxer. Att
utvardera huruvida foretagsradgivning har bidragit till marknadens funktionssétt, vilket

10 5 http://www.sch.se/Pages/List__ 250934.aspx 2009-10-28
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diskuterades i avsnitt 2.2, ar en komplex frdga som ej ar lamplig att inkludera i en
utvardering, utan &r istallet en fraga for forskning och separata analyser. Det som en
helhetsutvardering daremot kan och bor studera ar huruvida foretagsradgivning gor att fler
foretag startas, Overlever och véxer.

En av svarigheterna med att utféra en effektutvardering ar att det kontrafaktiska utfallet,
dvs. det utfall som hade skett utan radgivning ar okéant. Skillnaden mellan det verkliga
utfallet och det kontrafaktiska utfallet &r vad som i utvarderingslitteraturen definieras som
en effekt. Ett anvandbart angreppssétt ar att jamfora utfallet i radgivna foretag, med det i
icke radgivna foretag vilka i utgangslaget ar sa lika radgivna foretagen som majligt.
Genom att jamfora foretag med deras "tvillingar”, som sa nara som mojligt representerar
en kontrafaktisk situation, kan effekterna av stodet utvérderas. Wren och Storey (2002) &r
ett exempel pa studie vilket studerar effekten av konsulttjanster pa foretagens utveckling
med hjélp av matchning.

En metod for att matcha individer, foretag osv. med varandra &r propensity score
matching.’* Propensity score matching kan sammanfattas i tre steg: | det forsta steget
estimeras sannolikheten for ett foretag att fa radgivning. | det andra steget anvands dessa
sannolikheter till att para ihop radgivna foretag med de foretag som ej har fatt radgivning
och som har samma eller liknande sannolikheter. De radgivna foretagen blir pa sa satt
matchade med sina “tvillingar” bland foretagen som ej har fatt radgivning. | det tredje
steget jamfors de radgivna foretagens utveckling med utvecklingen hos de matchade icke
radgivna foretagen. Om de radgivna foretagen har haft en béttre utveckling &n sina
“tvillingar” tolkas detta som en effekt av radgivningen.

ITPS har anvint metoden propensity score matching for att studera effekten av det
regionala utvecklingsbidraget.’> Att studera effekterna for féretagsradgivning med hég
precision ar saledes mojligt. Det som behovs for att genomfora en sadan studie &r bra data
over foretag i olika bolagsformer samt information om vilka foretag som har fatt
raddgivning (organisationsnummer) och information om nar radgivningen har skett. Det kan
dock vara svart att fa tillgdng till denna information. Tillvédxtanalys individ- och
foretagsdatabas (IFDB) ar avidentifierad och det maste till ett tillstind fran SCB for att
identifiera vilka foretag som har fatt radgivning. 1 ITPS (2007, 2009b) anvéandes en
alternativ datakalla fran MM-partner (numera PAR) vari endast aktiebolag kunde
studerades.

En studie som anvénder sig av en matchningsteknik ar dérfor genomférbar for att studera
foretagens utveckling. Denna typ av studie fungerar for driva- och véxasegmentet av
foretagsradgivningen, dar det finns ett specifikt foretag som har fatt stodet. Nar individer
skall studeras, vilket ar vanligt i startasegmentet, ar det kontrafaktiska utfallet dock svart
att faststalla. Att anvanda ett kontrafaktiskt angreppssatt kraver att de individer som har
fatt radgivning kan hanforas till nystartade foretag. Dessa nystartade foretag jamfors sedan
med andra nystartade foretag, vilka ej har erhallit nagon radgivning. En sadan studie
studerar dock hur radgivningen har paverkat foretagens lonsamhet och inte huruvida
rédgivningen har lett till att fler foretag har startats.*®

! Rosenbaum och Rubin (1983)
2 ITPS (2007), ITPS (2009b)
3 Se ITPS (2003)
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Om det &r individer i en starta-eget kurs som skall studeras ar det dessutom tvetydigt vad
som skall bendmnas som en positiv effekt av kursen. Om kursen gor att en individ som
innan kursen hade en lag benagenhet att starta foretag sedan startar foretag pa grund av
kursen, sa har kursen haft en positiv effekt. Om kursen daremot gor att en individ som
innan kursen hade tankt starta foretag sedan valjer att ej starta ett foretag, maste detta
ocksd benamnas som att kursen har haft en positiv effekt. Kursen har i det fallet fatt
individen att granska sin affarsidé och inse att starten av det tankta foretaget kanske inte
var en sa bra idé i alla fall. En 6versikt 6ver hur en starta-eget kurs kan bedémas baserat pa
individens preferenser innan kursen samt agerande efter kursen, presenteras i Tabell 3-2.
Mark har att om individen ar bendgen att starta foretag innan kursen och sedan startar ett
foretag, ar det svart att saga vilken effekt kursen har haft for individens agerande.

Tabell 3-2 Bedomningsgrunder for starta-eget kurs

Bendgenhet att starta foretag | Agerande efter kurs Beddmning av kurs

innan kurs

Hog benégenhet Startar foretag 0
Startar inte foretag +

Lag benagenhet Startar foretag +
Startar inte foretag 0

Tabellen ovan kan utvecklas pa flera satt. Forutom att forhdra sig om individens
bendgenhet att starta foretag innan kursen, kan individens benagenhet efter kursen ocksa
studeras. De effekter som uppnds kan vidare delas upp i t.ex. samhallsekonomiska samt
statsfinansiella effekter.

Att effektutvardera radgivningens effekter pa antalet startade foretag ar saledes en svar
uppgift. Detta beror dels pa att det ar svart att skapa ett kontrafaktiskt utfall, samt dels for
att radgivningen aven har till uppgift att ibland avrada for att foretag startas. Ett mer
genomforbart angreppssétt ar istdllet att ge ut enkéter till brukarna innan och efter kursen
for att fanga information sasom i Tabell 3-2. En sadan undersokning hor forslagsvis till
rutinmassig monitoring.

| Tillvaxtanalys uppdrag for den har rapporten star uttryckligen att arbetet skall kunna ge
underlag for den framtida utformningen av radgivningssystemet avseende typ av atgarder
och val av malgrupper. Att pa nagot satt tidigt identifiera “vinnare” baserat pa ett antal
relevanta faktorer &r en mycket svar och vansklig uppgift'®. Det som daremot &r gorligt &r
att undersoka om olika stodatgarder missgynnar vissa grupper. Tillvaxtanalys har t.ex. fatt
i uppdrag att analysera huruvida tilldelningen av regionala foretagsstdd missgynnar
kvinnor. Denna analys skall presenteras till Regeringskansliet senast den 1 mars 2010.

14 Se vidare diskussion i Delmar och Davidsson (2006) och Shane (2009)
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3.3 Att utvardera ett konkurrensutsatt radgivningssystem

Regeringen Gvervager att konkurrensutsatta radgivningssystemet genom att antingen inféra
en s.k. kundvalsmodell eller genom i stérre omfattning nyttja upphandling. En beskrivning
av hur radgivningssystemet skall utvarderas i framtiden bor saledes dven beskriva hur ett
konkurrensutsatt system bor utvarderas. Manga av de aspekter som den har rapporten
hittills har tagit upp galler dven for ett konkurrensutsatt system. Det finns dock specifika
mal med att konkurrensutsatta verksamheten och en utvardering av systemet bor saledes
ocksa beakta om konkurrensutsattningen har lett till forvantade mal.

3.3.1 Att utvardera en modell med kundval

En beskrivning av kundvallsmodellen och dess forvéntade effekter”

En kundvalsmodell bestar av tre aktorer: politiker, brukare och producenter. Modellen
fungerar pa sa satt att politikerna ger en check till brukarna vilken de fritt kan valja att
anvanda pa ett urval av givna producenter. Att infora en kundvalsmodell har tva syften:
For det forsta skall producenterna konkurrera om brukarna. Denna konkurrens antas
paverka kvalitet och effektivitet i en positiv riktning. For det andra skall kundvalsmodellen
ge brukarna en storre frihet genom att de sjélva valjer vilken producent de vill nyttja.

I en kundvalsmodell har politikerna det yttersta ansvaret genom att de prioriterar mellan
olika verksamheter, fordelar resurser, godkéanner vilka producenter som skall inga i
systemet, samt ansvarar for att kvalitetssakra att producenterna uppehaller den kvalitet som
utlovats. En marknad med en kundvalsmodell ar saledes en s.k. "managed market” en
kontrollerad marknad, vilken har en offentlig huvudman som marknadsskapare (Kastberg,
2005). De fordelar och nackdelar som ett kundvalssystem innebér kan sammanfattas:

Fordelar:
e Den kommunala och privata verksamheten kanske bedrivs pa ett mer effektivt sétt

e Positivt for kunden som far vélja sjalv (detta ar dock endast ett partiellt fritt val
eftersom kommunen valjer ut ldmpliga leverantdrer)

e  Ger storre mojligheter for foretag att etablera sig inom radgivningsbranschen
Nackdelar och eventuella problem:
e Det kan innebéra en 6kad administration fran kommunens sida

o Det kraver en mangfald av producenter, vilket ar svart speciellt i mindre
kommuner dar mindre foretag kan ha svarare att etablera sig

o Kraver ett aktivt val av konsumenten (transaktionskostnad)

o Kraver en dverkapacitet i det som bjuds (dvs. det kravs t.ex. att det finns lediga
platser pa kursen)

15 Detta avsnitt bygger p& Tillvéxtanalys (2009)
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| frdiga om radgivning till foretagare, dar radgivningen ofta bestar av relativt korta kurser,
ar fragan om det verkligen kommer att finnas ett val for konsumenten. Det vill séga;
kommer kunden att valja mellan leverantdrer, eller helt enkelt ta den kurs som passar bést i
tiden? Sasom det sker pa en del orter idag, sa samarbetar olika radgivningsorganisationer
med varandra for att undvika att de har t.ex. en starta-eget kurs samtidigt.

Till skillnad mot friskolan, vilken lyder under en kundvalsmodell, sa ar det inte intressant
att ge deltagare pa foretagsradgivning betyg. Foretagsradgivningen kommer saledes inte att
konkurrera med betyg. Daremot kan det finnas andra liknande satt att konkurrera, dvs. att
mala upp att foretaget kommer att géra en stor vinst vilket skulle kunna leda till ett okat
risktagande. Staten och kommunen har har som marknadsskapare ett ansvar i att garantera
att kvaliteten uppratthalls och att radgivningen féljer géllande lagstiftning och etiska
riktlinjer. De kravs ocksa offentligt tillnandahallen information sa att konsumenterna kan
gora informerade val. Monitoring ar saledes ett viktigt instrument eftersom staten &r
marknadsskapare.

Metoder for att utvérdera kundvalsmodellen

For att utvardera kundvalsmodellen bor det genomféras utvarderingar ex ante, on-going
(monitoring) samt ex post. En ex ante- eller forstudie kan besta av férhandsbedémningar,
tidigare utvarderingar samt erfarenheter fran andra lander. Tillvaxtanalys rapport om
kundvalsmodeller fér féretagsradgivning ar ett exempel pé en sorts forhandsutvardering.*®

Monitoring ar ett extra viktigt instrument med en kundvalsmodell. Monitoring under en
kundvalsmodell kan utformas pa liknande satt som for radgivningssystemet i évrigt, vilket
ar beskrivet i avsnitt 3.2.1. Har kan det ocksa vara intressant att undersoka hur reformens
mal har uppfyllts, sassom om fler radgivningsforetag har etablerats, om det blir fler
radgivningstimmar per insatt krona osv.

Att genomfora en effektutvardering ex post, ar kanske det som dr mest intressant. Det som
ar intressant att studera, ar vad kundvalssystemet ger som inte det nuvarande systemet ger.
Det galler saledes att utvardera radgivna foretag i ett kundvalssystem stallt mot radgivna
foretag i det nuvarande systemet.'” For att det hdr ska gd att utvardera pa ett tillforlitligt
satt maste det finnas data pa foretag som far radgivning i ett kundvalssystem och for de
med nuvarande system.

Generellt finns det atminstone tre olika utvarderingsdesigner att anvanda for en
effektutvardering: Experimentella-, kvasi-experimentella- samt icke-experimentella
designer. Den mest fordelaktiga designen for att utvardera kundvalsmodellen &r den
experimentella designen. Innebérden av en experimentell design &r att objekten (foretag,
individer, kommuner, etc.) som ar foremal for en atgard, slumpmassigt kan delas in i minst
tva grupper. En grupp som tar del av atgarden och en annan som inte far ta del av
densamma (dvs. kontroll-, jamforelse- eller kontrafaktisk grupp). Den stora férdelen med
detta forfarande ar att det inte sker ndgot systematiskt urval, eller selektion, av de objekt
som ingar i respektive grupp, utan alla har initialt samma sannolikhet att bli utvalda till att
fa del av den aktuella &tgarden. Eftersom det inte finns ndgon selektion in i atgarden ar de
kausala forhallandena som studeras klara och utvarderaren kan relativt enkelt genomféra
en effektutvardering enbart genom att studera skillnader i utfall. Just avsaknaden av
systematiska urval for att ta del av kundvalsmodellen innebér att den experimentella

18 Tillvaxtanalys (2009)
7 Utvarderingen av konsultcheckar i Kalmar lan (Ramboll, 2009) &r s&ledes en utvardering av
radgivning och inte en utvardering av ett kundvalssystem jamfért med ett annat system.
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designen ar den design som har den hdgsta interna validiteten, dvs. det finns ingen annan
design som skattar effekterna mer precist.

| fallet med foretagsradgivning skulle en sadan experimentell design kunna utformas sa att
vissa foretag som soker radgivning blir tilldelade radgivare och andra blir tilldelade en
check. En s&dan randomisering skulle kunna ske i enskilda regioner eller éver hela landet.
Det viktiga ar att en del av det nuvarande systemet bevaras, medan en annan grupp far del
av ett annat system och att denna fordelning sker slumpmassigt. Att genomfora en sadan
hér tilldelning av radgivning ar fullkomligt rimligt eftersom det innebér att alla radgivna
foretag kommer att fa& minst lika bra radgivning som de far idag. Det kritiska med ett
sadant har system é&r istallet att granska och kvalitetssakra de konsultforetag som skall
ackrediteras.

De nackdelar som ofta framh&vs med denna typ av design ar framfor allt de problem som
kan uppsta under experimentets gang. Exempelvis om nagot paverkar det slumpméssiga
urvalet, exempelvis en grupp med specifika karaktéristika avbryter sitt deltagande. | dessa
fall minskar den experimentella designens interna validitet och i extrema fall helt tar bort
mojligheterna till effektutvéardering. Det ar saledes viktigt att de personer eller foretag som
deltar binds upp for hela perioden som projektet pagar. Ett annat problem ofta férknippat
med experimentell design ar att det ofta ror sig om relativt sma grupper, ofta relaterat till
kostnader for att genomfora studien. | fallet med foretagsradgivning bor detta inte vara ett
problem da det finns uppgifter pa vilka som kan bli féremal for att delta respektive bilda
kontrollgrupp. En tredje nackdel med experimentell design &r de etiska aspekterna, vilka
ofta framhalls vid utvéarderingar inom medicinsk vetenskap. Denna fradga bor diskuteras
djupare, men en initial bedomning &r att det inte bor finnas nagra etiska problem i fallet
med foretagsradgivning. Ett fjarde generellt problem eller forutsattning, ar att om en
experimentell design ska tillampas s maste randomiseringen genomforas innan projektet
startat varfor utvarderingsperspektivet méste in mycket tidigt'®. Trots dessa problem &r det
dock Tillvaxtanalys beddémning att inférandet av kundvalsmodellen med férdel kan
utvarderas med hjalp av en experimentell design.

En kvasi-experimentella metod, sdsom t.ex. propensity score matching vilket hanvisades
till i avsnitt 3.2.2., kraver att de radgivna foretagen fran bade ett kundvalssystem och det
nuvarande systemet matchades. Detta ar svart att genomfora eftersom det kraver att den
regionala heterogeniteten kan kontrolleras for.

De icke-experimentella designerna har en Iag intern validitet eftersom det varken finns
kontrollgrupper eller randomiseringar att tillgad. En majlighet ar att studera malvariablerna
fore och efter politikférandringen. Har finns dock problemet med att kontrollera fér andra
yttre faktorer som paverkar foretagens verksamhet. En utvéardering som studerar fére och
efter situationen kan inte visa pa kausalitet, dvs. att det ar reformen som har skapat den
eventuella fordndringen. Tillvéxtanalys uppfattning &r darfor att det bésta alternativet &r
utvérdera kundvalsmodellen med hjélp av en experimentell design.

'8 Exempel pa studier som anvénder experimentell design inom det samhallsvetenskapliga omradet
for svenska forhallanden ar Delander (1978) och Hagglund (2006)
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3.3.2  Att utvardera en modell med upphandling

Ett annat satt att konkurrensutsatta en marknad ar upphandling. | en upphandling sé lagger
producenter bud om att skéta den specifika offentliga verksamheten under en begransad
tid. Att den offentliga verksamheten upphandlas antas pa s satt gora att verksamheten
bedrivs pa ett bra och kostnadseffektivt satt.

Det finns dock flera argument for och emot ett system med upphandling. Ett argument &r
att upphandlad verksamhet inte stimulerar till langsiktighet eftersom kontraktet endast
géller under en begransad tidsperiod. Detta sdgs hamma produktutvecklingen samt skapa
oro for producenten, brukaren och det offentliga. Ett annat argument ar att ett
kundvalssystem skapar en hardare konkurrensmiljo an vid ett system med upphandling,
eftersom producenterna dagligen satts pa prov och inte bara vid upphandlingstillfallet. | ett
kundvalssystem kan brukaren saledes nar som helst byta leverantor. Ett tredje argument ar
att brukaren sjalv inte far vélja, utan det ar politikerna som véljer. | ett kundvalssystem sa
valjer dock politikerna ut vilka producenter som brukaren kan vélja mellan och ger pa sa
satt endast ett begransat fritt val. Ett fjarde argument ar att vid upphandling ar det svart for
smaforetag att tdvla och vinna upphandlingen. | ett kundvalssystem ges daremot
sméforetag en storre mojlighet att vara med.™

Att utvardera ett system med upphandling har stora likheter med att utvardera ett system
med kundval. En ex ante-utvardering kan bestd av att granska programlogiken samt att
sammanfatta tidigare erfarenheter av upphandling inom andra relaterade omraden.
Monitoring under ett system med upphandling aven det utformas pa liknande sétt som ar
beskrivet i avsnitt 3.2.1. For att effektutvérdera ett system med upphandling &r den
experimentella designen dven héar att foredra. Denna design gar ut pa att slumpvis fordela
vilka foretag som far radgivning enligt nuvarande modell och de som far radgivning enligt
ett system med upphandling. Att effektutvardera med hjalp av en kvasi-experimentell
design &r svart eftersom det kraver att den regionala heterogeniteten kan kontrolleras for.

3.4 Sammanfattning

En utvérdering av radgivningssystemet bor forst och framst skilja pa utvardering av
radgivningssystemet samt pa utvardering av olika radgivningssystem. En utvérdering av
radgivningssystemet fokuserar pa huruvida det ar fordelaktigt for foretag att fa radgivning
framfor att inte far radgivning. En utvardering av olika radgivningssystem fokuserar
daremot pa om ett system for att tillnandahalla radgivning ar mer fordelaktigt an ett annat
system.

En helhetsutvardering av foretagsrddgivning bor innehdlla ex ante-utvérderingar,
monitoring samt effektutvarderingar. En ex ante utvardering gar ut pa att utvardera
programlogiken samt att ge rdd om implementeringen av programmet eller atgarden. En
sadan utvardering kan utforas av Tillvaxtanalys.

Monitoring utfors under tiden som insatsen pagar och ger mojlighet att paverka under
processen. Monitoring bor utforas av Tillvaxtverket och regionerna i samverkan.
Monitoring av den generella radgivningen utférs genom att granska de tre
bedomningsgrunderna: radgivningsforetagets kompetens, radgivningens mal, samt
brukarnas uppfattning om maluppfyllelse. Att granska radgivningens mal ar att likt en
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kursplan granska att kunskaper som skall férmedlas verkligen férmedlas. Det 6vergripande
malet med utvarderingen ar dock inte alltid att foretag skall starta, Gverleva och véxa.
Radgivningen &r ocksa till nytta om det ger individer och féretagare insikt om att det inte
ar lampligt att t.ex. starta ett foretag. For en starta-eget kurs bor monitoringen darfor
kompletteras med att innan och efter kursen stélla fragor till individen for att utréna om
individen har &@ndrat bendgenhet till att starta eller inte startat ett foretag, se Tabell 3-2
ovan. Den specifika radgivningen bor félja samma angreppssatt som for generell
radgivning sa langt det ar mojligt. Radgivningens mal &r att foretaget skall ga béattre och ar
det som monitoringen skall fokusera pa. Att undersoka brukarnas “ndjdhet” med
raddgivningen i allmanhet ar inte att rekommendera.

En effektutvardering analyserar huruvida radgivning gor att fler foretag startas, overlever
och véxer. Angreppsséttet for att utfora denna typ av utvardering skiljer sig beroende pa
om det &r foretag eller individer som studeras. Om det &r foretag som studeras kan en
kvasi-experimentell design anvéndas, dar radgivna foretag kontrasteras mot foretag som ej
fatt radgivning. For detta kravs identifiering av stodforetagen, helst medelst
organisationsnummer, samt detaljerad foretags- samt kommundata. Denna typ av studie
utfors av Tillvaxtanalys.

Om det &r individer som skall studeras och dessa individer kan hanforas till foretag, kan en
kvasi-experimentell design anvandas. Om detta inte &r mojligt, t.ex. for en starta-eget kurs,
anvénds istéllet enkater som undersoker individernas benégenhet att starta foretag innan
och efter kursen. En sadan typ av utvardering ar mer av monitoringtyp och bor utféras av
Tillvaxtverket. En sammanfattning av dessa rekommendationer ar presenterade i Tabell
3-3 nedan.

Tabell 3-3 En sammanfattning av helhetsutvardering av radgivningssystemet

Ex ante Monitoring Effektutvardering
Angreppsséatt Granska programmets | Overvaka och félja Identifiera effekter av
uppbyggnad verksamheten verksamheten
Metod Tidigare studier samt | Tre bedémningsgrunder: Kontrastera radgivna

logiskt resonerande
kring programmets
orsak och verkan

radgivningsforetagets
kompetens, radgivningens
mal, samt brukarnas
uppfattning om
maluppfyllelse.

(Skillnader mellan generell
och specifik radgivning bor
beaktas)

foretag med icke
radgivna radgivning
foretag
(kvasi-experimentell
design)

Dokumentation
och datainsamling

Mal- och
styrdokument

Information om
radgivningsforetagen,
radgivningens innehall samt
enkater till brukarna

Identifiering av
stodforetag (org nr)
samt foretags- och
kommundata

Utfors av

Tillvaxtanalys

Tillvéxtverket och regionerna

Tillvéxtanalys

Vart att notera dr att genomfdrandet av helhetsutvarderingen &r uppbyggt kring en
samverkan mellan flera aktorer. Denna samverkan &r inte bara viktig for att foretags-
radgivning skall kunna utvarderas i sin helhet, utan dven for att sakerstélla att nédvandig
dokumentation och datainsamling utfors.
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Att utvardera ett system for hur radgivningen fordelas, sasom t.ex. kundval eller
upphandling, har flera likheter med att utvardera radgivningssystemet i sin helhet. En ex
ante utvardering fokuserar pa de tankta effekterna av ett nytt system. | ett kundvals- eller
upphandlingssystem dr monitoring ett mycket viktigt instrument for att kvalitetssakra de
foretag och organisationer som skall bli auktoriserade radgivare. Monitoringens
utformning bor utformas i likhet med monitoring av radgivningssystemet i dvrigt, vilket ar
beskrivet ovan.

Tabell 3-4 En sammanfattning av hur ett nytt system for tilldelning av radgivning bor utvarderas

Ex ante Monitoring Effektutvardering
Angreppssatt Granska programmets Overvaka och folja Identifiera effekter av
uppbyggnad verksamheten olika system
Metod Tidigare studier samt Tre beddémningsgrunder: kontrastera foretag med
logiskt resonerande kring | radgivningsforetagets radgivning i ett system,
programmets orsak och kompetens, radgivningens | mot foretag med
verkan mal, samt brukarnas radgivning i annat
uppfattning om systemet
maluppfyllelse. (experimentell design).

(Skillnader mellan
generell och specifik
radgivning bor beaktas)

Dokumentation Mal- och styrdokument Information om Identifiering av

och datainsamling radgivningsforetagen, stodforetag (org nr)
radgivningens innehall samt foretags- och
samt enkater till brukarna | kommundata

Utfors av Tillvaxtanalys Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys
regionerna

En effektutvardering av ett system med kundval eller upphandling gar ut pa att kontrastera
foretag som har fatt radgivning i ett system mot foretag som har fatt radgivning i ett annat
system. En sammanfattning av hur ett nytt system skall utvarderas i sin helhet &r
presenterad i Tabell 3-4 ovan.
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4 Sammanfattande slutsatser

Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag att ge ett forslag till hur systemet for foretagsradgivning
kan utvarderas i sin helhet, samt hur en konkurrensutsatt marknad for radgivning skulle
kunna utvarderas. Till detta hor &ven att beskriva hur datainsamling och uppféljning boér
genomforas, samt vilka aktérer som skall utfoéra utvarderingarna. Den hér rapporten skall
saledes definiera vad foretagsradgivning ar, beskriva dess programlogik, samt foresla hur
systemet skall utvédrderas avseende vad som skall utvdrderas, vem som skall utféra
utvarderingen, samt vilken typ av information som &r ndédvandigt for att utfora
utvarderingen.

Foretagsradgivning skall, enkelt uttryckt, ge forslag och végledning om ett lampligt
tillvagagangssatt vid foretagande. Det finns dock olika varianter av foretagsradgivning och
ett satt att klassificera dessa olika varianter ar att beskriva radgivningen som bestaende av
tre dimensioner: (1) dess former (generell- och specifik radgivning), (2) dess tidsaspekt
(tillfallig eller mer regelbunden radgivning), samt (3) dess inriktning (starta, driva eller
vaxa). Radgivning kan séaledes vara mer allman i sin karaktar och rikta sig till flera foretag
samtidigt eller sa sker radgivningen mer enskilt en-och-en. Réadgivning kan vara tillfallig
eller mer regelbunden. Radgivningen ar ocksd oftast inriktad mot att antingen starta
foretag, driva foretag, eller att fa foretag att véxa.

Tillvaxtanalys forslag for hur systemet for foretagsradgivning bor utvarderas ar indelat i
monitoring och effektutvérdering. Den del som bendmns monitoring skall dvervaka och
folja upp verksamheten. Denna del ar operationell till sin natur och bor déarfor utféras av
Tillvaxtverket och regionerna i samverkan.

Att utfora monitoring pa den generella radgivningen innebar att granska att
radgivningsforetagen har tillracklig kompetens, samt att malen med radgivningen har blivit
uppfyllt. For den specifika radgivningen skall monitoring utféras pd samma sétt, sa langt
det & mojligt. Viktigt ar att monitoringen ar inriktad mot radgivningens eventuella
paverkan pa foretagens resultat och inte foretagsledarnas allmanna “nojdhet” med
radgivningen.

En helhetsutvardering bor forutom monitoring dven innehélla en utvarderingsdel som &r
inriktad mot att identifiera effekterna av radgivningen. En effektutvardering kraver ett
kontrafaktiskt angreppssatt som utreder vad som hade hant om radgivning inte hade
nyttjats. Att effektutvardera radgivning till foretag gar saledes ut pa att kontrastera foretag
som har fatt radgivning mot foretag som inte har fatt radgivning. Denna typ av utvardering
anvander sig av olika matchningsmetoder och har hog tillforlitlighet. For att utfora
utvarderingen kravs detaljerad foretags- och kommundata samt att de foretag som har fatt
radgivning kan identifieras. Effektutvarderingar utfors forslagsvis av Tillvéaxtanalys.

Att genom ett kontrafaktiskt angreppssitt utvardera radgivningens effekter for individer &r
svart och det basta som kan goras ar istéllet att likt monitoring méta individens instéllning
och agerande fére och efter radgivningen.

Denna rapport beskriver dven hur en konkurrensutsattning av marknaden for radgivning
skulle kunna utvarderas. Att utvardera huruvida ett system for radgivning ar att foredra
framfor ett annat, skiljer sig avsevart fran att utvardera vad radgivning ger for effekter. Att
utvéardera huruvida en konkurrensutsattning av marknaden for radgivning bor inforas,
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innebar att kontrastera foretag som fatt radgivning i ett system, mot foretag som fatt
radgivning i ett annat system.

Att utvardera ett radgivningssystem framfor ett annat gors fordelaktigast genom att
anvanda en experimentell design vilken slumpmassigt valjer ut vilka foretag som far
raddgivning enligt det gamla och nya systemet. Eftersom det inte finns ndgon selektion in i
atgarden ges effekterna genom att enbart studera skillnader i utfall. Denna typ av
tilldelning av radgivning samt utvéardering skulle kunna ske i enskilda regioner eller 6ver
hela landet. Det viktiga &r att en grupp fordelas radgivning enligt det nuvarande systemet,
medan en annan grupp far del av det reformerade systemet. Pa det har séttet kan saledes ett
nytt system for foretagsradgivning introduceras sekventiellt i hela landet och det skulle
finnas tillforlitliga utvarderingar som visar pa det nya systemets fortrafflighet.
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