Working !- ap

2011:13

Digitala klyftor i ett globalt

Pel‘SPEktiV- En dversikt av syn och dtgar-
der fran Japan, Sydkorea, Kina, Indien och USA

Tillvaxtanalys bevakar pa uppdrag av Néringsdepartemen-
tet politik och incitamensstrukturer fér informationsteknologi och
digitala naringar i Japan, Sydkorea, Kina, Indien och USA. I det .‘

arbetet kommer utmaningen av den digitala klyftan ofta upp. '_“ -

Denna &verblickande rapport syftar till att ge en bild av hur olika {l I IVaXta nalys
lander ser pa sina digitala klyftor och vilka dtgarder de gor for att

Overbrygga dessa.




Dnr 2011/150

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och analyser
Studentplan 3, 831 40 Ostersund

Telefon 010 447 44 00

Telefax 010 447 44 01

E-post info@tillvaxtanalys.se

www.tillvaxtanalys.se

For ytterligare information kontakta Markus Bergfors
Telefon 010-447 44 23
E-post markus.bergfors@tillvaxtanalys.se



DIGITALA KLYFTOR | ETT GLOBALT PERSPEKTIV

Digitala klyftor i ett globalt perspektiv

For att Sverige ska kunna skapa en positiv och hallbar tillvaxt behdver vi inte bra utveckla
den mest konkurrenskraftiga industrin. Vi maste aven erbjuda den mest effektiva
samhallsservicen, sakerstélla en ren milj6, skapa ett utbildningssystem i vérldsklass och ge
vara medborgare den palitligaste sjukvarden.

Informations- och kommunikationsteknologi (IKT eller IT) &r kanske den storsta enskilda
drivkraften for att na dessa mal. IT driver produktivitetsutvecklingen inom bade privat och
offentlig sektor och skapar mdjligheter att kommunicera och sprida information bade
snabbare och béttre. IT har ocksa stora mojligheter att forbattra medborgarnas vardag och
gora dem delaktiga i samhéllets utformning pa ett satt som &r hittills oprévat i moderna
nationalstater.

For att utnyttja den potentialen som skapas genom utvecklandet och anvandandet av
avancerad IT maste det finnas en beredskap att ta tillvara dess mojligheter. Tillgang till och
formaga att anvanda tekniken och dess tillampningar maste vara brett spridd i hela
samhéllet. Om inte den beredskapen finns sa skapar vi klyftor... klyftor mellan lander,
mellan regioner, mellan foretag, och mellan méanniskor.

Tillvaxtanalys tekniska vetenskapliga attachéer har under hosten, vintern och varen 2010-
2011 bevakat IT-politik, IT-anvandning i sma foretag, och incitamentsstrukturer for
digitala néaringar i Japan, Sydkorea, Kina, Indien och USA pa uppdrag av
Naringsdepartementet. | det arbetet kom vi ofta in pa utmaningen om den digitala klyftan.
Denna 6verblickande rapport syftar till att ge en bild av hur olika lander ser pa sina digitala
klyftor och vilka atgarder de tar for att 6verbrygga dessa.

Forfattare till denna utblick & Emelie Nordell och Dr. Niklas Z. Kviselius (Japan och
Sydkorea), Dr. Carl Jeding (Kina), Dr. Andreas Muranyi (Indien), Dr. Kamilla Kohn-
Radberg (USA) och Dr. Markus Bergfors (Sverige).

Vénligen kontakta Markus Bergfors vid Tillvaxtanalys for ytterligare information.

Enrico Deiaco
Avdelningschef, Innovation och globala moétesplatser
Stockholm, april 2011
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Den digitala klyftan — en samlad bild

Att skapa ett inkluderande informationssamhélle &r en av grundstenarna for I1T-politiken
over hela varlden. For att kunna inkludera maste man sjéalvklart forsta de faktorer som
exkluderar och i informationssamhallet finns det inte en digital klyfta - det finns flera.

Det finns flera stora klyftor bade inom och mellan de landerna vi tittar pa i denna korta
utblick — Japan, Sydkorea, Kina, Indien och USA. Utvecklade lander star mot de fattigare
utvecklingslanderna. Nar vi tittar inom landerna ser vi ocksa att det finns en mangd olika
klyftor. Digitala klyftor finns t ex mellan foretag och branscher, dar sma foretag och
mindre kunskapsintensiva branscher hamnar efter i produktivitetsutvecklingen. De klyftor
som uppmarksammas oftast ar dock de vi finner mellan individer; dar unga star mot &ldre,
friska mot funktionshindrade, kvinnor mot mén, storstadsbor mot landsbygd, de med
arbete mot de arbetslosa, infédda mot invandrare, rika mot laginkomsttagare och
hogutbildade mot lagutbildade. Nedan foljer en kort sammanfattning av vara studier. For
en mer detaljerad redogorelse, se de individuella bidragen for respektive land.

Vad kan vi lara oss av andra lander?

Sverige ar varldens bésta land nédr det kommer till IT. Detta kan man ldsa i flera
internationella jamforelser (se nedan). Vi har dock mycket vi kan l&ra av hur andra véljer
att se pa den digitala klyftan. Ekonomiskt framstaende och teknologiskt mogna lander som
USA, Japan och Sydkorea har som oss diskuterat digitala klyftor i snart 20 ar. Manga av
deras klyftor liknar dem vi upplever héar, men bade orsaker och atgarder skiljer sig at. Vi
kan ocksa lara oss av de lander som nu arbetar febrilt for att komma ikapp oss pa den
digitala spelplanen, som Kina och Indien. Hur ser de pa sina unika klyftor och vilka
atgarder tas for att 6verbrygga dessa?

ICT Development Network Readiness Digital Economy Connectivity
Index Index Index Scorecard
( 1[Sverige 1[Sverige 1[{Sverige 1|Sverige )
3 |Sydkorea 2|Singapore 2|Danmark 2 |USA
4|Danmark 3|Danmark 3|USA 3|Norge
5|Nederlanderna 5|USA 4|Finland 4]1Danmark
8 |Japan 6|Finland 5|Nederlanderna 5|Nederlanderna
9|Norge 7|Kanada 6|Norge 6|Finland
10|Hong Kong 8|Hong Kong 7|Hong Kong 7|Australien
11|UK 9|Nederlanderna 8|Singapore 8|UK
12|Finland 10|Norge 9| Australien 9|Kanada
13| Tyskland 13|UK 11|Kanada 10 |Japan
14|Singapore 14| Tyskland 13 |Sydkorea 11} Singapore
15| Australien 15 |Sydkorea 14|UK 13 |Sydkorea
18| Frankrike 16|Australien 15 |Japan 14|Hong Kong
19 |[USA 18| Frankrike 18| Tyskland 17| Tyskland
21|Kanada 21 |Japan 20|Frankrike 18| Frankrike
73 |Kina 37 |Kina 56 |Kina Kina och Indien jamfoérs inte
med samma utgangspunkt
118 |Indien 43 [Indien 58 |Indien och rankas inte med vist-
154 jamforda lander | 133 jamforda lander 70 jamforda lander |'ander
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| Japan och Sydkorea talar man inte langre sa mycket om en digital klyfta nar det galler
sjalva tillgangen till Internet — om det sa ar Internet-tillgang via persondatorer eller smarta
telefoner. Trots detta ar diskussionen om digitala klyftor fortsatt klart relevant for dessa tva
lander pa grund av fortsatta problem med underutnyttjande av digitala l6sningar. Sarskilt
Japan har historiskt fokuserat pa tekniken i sig men inte pa anvandningen. De har tillatit att
gamla system finns kvar parallellt med de nya som byggs upp vilket hindrar landet fran att
fullt ut ta klivet in i den digitala aldern. Sydkoreas installning ar den motsatta och de
arbetar aktivt for att forandra samhéllet fran grunden — med start bland barnen i skolan.
Sydkorea ser IT-anvandningen ur ett exportframjarperspektiv och den digitala klyftan har
pa langre sikt negativ paverkan pa innovationskraft och ekonomisk tillvaxt. Sydkorea och
Japans klyftor paminner om Sverige da faktorer som till exempel alder eller livsmonster
kopplade delvis till geografi har mer baring pa digitala klyftan &an antalet accesspunkter.

Nar USA adresserar den digitala klyftan fokuserar man ofta pa den individuella
rattviseaspekten. Alla ska ha en mojlighet att folja den amerikanska drémmen — och att
vara delaktig i det digitala samhallet &r en stor del av detta. Aven om USA har flera och
storre problem an vad vi har i Sverige sa kan vi lara av USA:s syn pa den digitala
delaktigheten som en stor mgjlighet att stdnga andra klyftor i samhéllet.

Kina ser de digitala klyftorna inte framst ur ett individperspektiv utan fran ett
regionalt/industriellt utvecklingsperspektiv. De rika kustregionerna star mot de fattiga
inlandsregionerna. Insatser som regionala infrastruktursatsningar och stéd for kop av
elektronik (sjalvklart tillverkad i Kina) ska ses ur detta perspektiv som mycket handlar om
att 1) sakerstélla den kinesiska tillvaxten, och 2) sakerstélla social harmoni mellan olika
regioner.

Nar Indien talar om att dverbrygga sina digitala klyftor fokuserar man mycket pa det
sociala perspektivet. Indiens utmaningar — stor fattigdom, hég grad av analfabetism, den
stora mangden olika sprak — skiljer sig fran Sveriges, men atgarderna i sig innehaller
mycket som Sverige kan lara sig av. Indien & medvetet om att det &r innehallet &r nyckeln
till att f grupper som nu ar utanfor att ta till sig ny teknik och nya sétt att kommunicera —
vare sig det & med varandra, med foretag eller med myndigheter.

Nar ska vi fokusera politiken och nar ska vi lata marknaden ta 6ver?

Man brukar séga att IT i sig skapar inga revolutioner utan att IT forstarker andra trender i
samhallet — vi far information och kan kommunicera snabbare, vi ar mer mobila och vi &ar
alltmer sammankopplade, dven globalt. Detta har positiva och negativa konsekvenser. Vi
far fler valmojligheter, men det blir ocksa mer komplext att vélja. Fler foretag skapas, men
manga fler gar ocksa under. Vi blir mer delaktiga i samhéllsdebatten, men den blir ocksa
mer populistisk. Det blir darfor alltmer viktigt att vi forstar den digitala klyftan i ett lokalt
och ett globalt perspektiv for att folja med i vilka trender som forstarks och hur snabbt det
gar. Forstaelsen maste finnas politiskt, men maste l6sningarna vara det?

Vi kan se i andra lander hur de anvander bade politiken och marknaden pa olika satt for att
overbrygga sina digitala klyftor. Just denna fraga &r en sadan dar politiken har fatt en
framtradande roll — kanske just for att det ses till stor del som en social rattvisefraga. Till
och med i USA, dér de for det mesta drar sig for att blanda in staten, blir de alltmer aktiva
nar de inser att de borjar rasa pa de olika rankinglistorna 6ver IT. Samtidigt har staten,
bade federalt och pa delstatsniva, forlorat sin ledarplats nar det géller att sjalv anvanda ny
informationsteknik.
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Bade Japan och Sydkorea ar avancerade tekniklander med avancerad IT-infrastruktur. De
delar dock bada problemet med en allvarlig digital klyfta i naringslivet mellan stora foretag
och sma- och medelstora foretag. Denna digitala klyfta kan vara bidragande till relativt 1ag
produktivitet bland de mindre bolagen. Ocksa Sydkorea fokuserar mycket av IT-politiken
pa att skapa en stark exportsektor, framst byggd pa sjalva infrastrukturteknologin.

Retoriskt talar Indien mycket om sociala klyftor och det sociala perspektivet men nar det
kommer till faktisk policy finns det stora ekonomiska drivkrafter bakom de ténkta
atgarderna. Indiens ekonomiska utveckling ar i stor grad beroende pa den framvaxande 1T-
industrin. Att stdnga den digitala klyftan har darfér kommit att handla om att stddja den
inhemska IT-marknaden for att gdra den mer globalt konkurrenskraftig. Flera
internationella foretag ar ocksa involverade i olika projekt pa den indiska landsbygden.

| Kina sa ar politiken och marknaden mycket nara varandra. Det ar de statliga bolagen som
bygger ut infrastrukturen. An sa lange sa kommer initiativ uppifran, staten bygger ut
infrastrukturen men styr ocksa valdigt hart vad som finns pa naten.

Vi ser att rattviseaspekterna och industripolitiken ofta blandas ihop nar de olika landerna
valjer att hantera sina digitala klyftor. Ett litet land som Sverige med en liten egen marknad
kan lara av exempel fran de landerna vi tittar pa nar det kommer till att stodja privata
initiativ som skulle minska den digitala klyftan — vare sig det handlar om standarder,
offentliga upphandlingar eller andra héllbara incitament for foretag.

Vilka &r framtidens klyftor?

En lardom Sverige kan gora av att studera andra lander och andra initiativ ar att komma
ihdg att nya teknologier och tjanster tillkommer standigt och att den digitala klyftan inte ar
nagot som man loser en gang for alla. Den digitala klyftan &r ett rorligt mal och da
traditionella digitala klyftor som tillganglighet minskar sa kommer nya i fokus.

I de mogna landerna sa pratar man knappt langre om en digital klyfta nar det galler sjalva
tillgangen till Internet. Sjalvklart sa &r fragan om tillganglighet fortfarande stor framst i
utvecklingslanderna men &ven dér har man insett att det inte bara handlar om att man
anvander 1T i sig — utan hur man gor det. Det gar inte att bara rulla ut battre och snabbare
bredband om man inte samtidigt fyller det med innehall. Man kan inte heller férvanta sig
att alla ska fa en lika mojlighet att vara delaktiga i den digitala ekonomin om inte ratt
utbildning och incitament finns. | de studerade landerna framkommer en bild av hur de ser
pa den digitala tekniken som ett verktyg att arbeta med andra klyftor i samhallet, samt av
central betydelse for framtida innovationskraft.

En annan aspekt av framtidens digitala klyftor som vi kan se mycket tydligare i
utvecklingslander an har hemma ar hur tillgangen till IT faktiskt kan 6ka klyftorna i
samhéllet. Internet okar tillgangen av kunskap och information till alla, men samtidigt ckar
klyftorna mellan olika grupper som anvénder informationen olika. De med hdgre
utbildning anvander IT pa ett satt som gynnar dem béttre — de &r béttre pa att soka, salla
och tolka den information som finns. De far battre jobb, de kan jamfora priser, de soker
aktivt efter information om sjukdomar och medicinska procedurer. De som ar delaktiga blir
bade rikare och friskare nar det ar de &ldre, de fattiga och andra utanférgrupper som skulle
gynnas mest av den informationen. Detta ar lika reellt i Sverige som i Indien. Darfor &r det
viktigt att forsta att da nya klyftor uppstar behover vi nya idéer for att dverbrygga dem.
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1 Japan | Inkopplat, men inte uppkopplat

11 Inkoppling

Ser vi pa fakta ar Japan utan tvekan inkopplat. | slutet av 2009 hade Japan en
Internetpenetration pa 78 procent. Vi ser dock en stor skillnad i de olika aldersgrupperna,
bland annat kan man se att Internetanvandningen minskar i takt med 6kning av alder.
Utover detta ar det &ven en stor skillnad mellan Internetanvandning mellan storre stader
kontra mindre byar.

_Detta _beror dock olnte sa mycket pa att Internet Internetpenetration 2009

inte finns ute pa landsbygden utan kommer _

mojligtvis frdn det faktum att befolkningen | Hela befolkningen 78 %
utflnfor stad?r ar | ger_10msrj|tt a'lldre samt att de i 59 &r och aldre 37 %
stdrre utstrackning inte &r lika beroende av :

Internet i deras dagliga liv. Fér att minska den | Mindre stader/byar 35 %

klyfta som finnas mellan landsbygd och storstad
jobbar Japan vidare med infrastruktur och beraknar att runt 2015 na malet om 100 procent
atkomst till bredbandstjanster via deras “fiberoptiska motorvagar” (Japan IT Strategic
Headquarters, 2010 ). | det forsta kvartalet av 2009 var bredbandsservice raknat att tacka
en 99 procent av alla hushall i Japan, med hog-hastighetsbredband i 90 procent. Utéver
detta 0kade dven anvandare av mobiltelefoner med 5 miljoner till 80 miljoner under 2009
(Ministry of Internal Affairs and Communications, 2010).

1.2 Uppkoppling

Aven om ett land har en av \/_érIQens basta Land Connectivity
infrastrukturer, betyder det nddvandigtvis inte att den Scorecard
anvands till dess fulla potential, man &r inkopplad, men -

. ) . . Sverige 7.95
inte  uppkopplad. Detta bekréftas via studien

, e - . \ USA 7.77
Connectivity Scorecard’ vilket méter och rankar "useful N 7
connectivity’ i ett tjugotal lander (Connectivity orge " :
Scorecard, 2010). | definitionen av connectivity’ ingar Danma"r 7.54
en bredare syn an bara infrastruktur och hérdvara. Har | Nederlanderna 7.52
riknas &ven in de kompletterande kunskap och | Finland 7.26
skicklighet (inom mjukvara) som man finner hos | Australien 7.04
individer, myndigheter och foretag i ett land. Detta | Storbrittanien 7.03
bestammer i sin tur hur produktivt hérdvaran och | Kanada 7.02
infrastrukturen anvands. Den méanskliga faktorn ar hogst | Japan 6.73
relevant i anvandningen av infrastruktur, teknologier och | Singapore 6.68
natverk. Det scorecard som tas fram visar i huvudsak till | Irland 6.37
vilken bredd lander underanvander IT relativt till den | Sydkorea 6.33

prestanda som finns idag. | denna rankning erholl Japan
6,73 pa en 10 poangskala, vilket gav dom en tiondeplats, en bra bit under Sverige som med
sina 7,95 ligger hogst upp pa listan.

Japan gar helt enkelt inte upp i linje med den status de har som ledare inom teknologi.
Aven om landet visar hog standard inom vissa omraden dras deras slutliga poang ner av
den inkonsekvens som finns i anvandarmonster. Japan &r i framkant ndr det géller

10
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infrastruktur och vérldsledande inom 3G penetration men det rader en stor skillnad mellan
IT tillganglighet och anvandning. (Connectivity Scorecard, 2010)

Det finns manga saker som tyder pa en lagre teknologiniva an vad manga tror om Japan.
Bland annat finns det polisstationer utan datorer och bankomater som stdnger samtidigt
som banken. Genom en undersokning utford pa uppdrag av regeringen visade det sig att
manga japaner dven inte anser sig vara beroende av Internet. Nar 44 procent svarade att de
anvande Internet minst en eller tva ganger i manaden, svarade resten att de séllan eller inte
alls anvéande Internet. Dock kan detta komma i ett helt annat ljus om man tar in i
berakningen att 30 procent av befolkningen i Japan ar 50 ar eller aldre och har troligtvis till
stor utstrackning mindre kunskap om Internet och tillnérande produkter.

Japan har en Iag tillit till elektronisk dokumentation. Denna laga tillit leder till
ineffektivitet nar arbetsplatser sa som japanska banker, postkontor och regeringskontor
oftast har tre eller fem ganger sa manga anstallda eftersom de forst gar igenom en process
pa papper och sedan igen via en dator. Detta problem aktualiserades vid Tsunamin da
folkbokforingsuppgifter som behdvs for att betala ut bistand till behévande endast fanns i
pappersform i lokala myndighetskontor — nu bortspolade eller forstorda. Vidare beskrivs
detta fenomen som ett problem for Japan nar det galler att ta tillvara pa nya mojligheter
samt vara mer innovativa. Som exempel ndmns att Japans bokforlagsindustri var sena med
att acceptera den nya digitaliseringen av bdcker, samt att stora japanska
mobiltelefonforetag fornekade att iPhone skulle ha nagon paverkan pa den inhemska
marknaden. Nu nar siffrorna visar att Apple har en marknadsandel som uppgar till 15
procent under 2009, dr det tydligt att detta antagande var fel. Detta ledde till att japanska
foretag hamnade efter inom den nya *smartphone’ industrin och &r nu tvungen att komma
ikapp.

1.3 En ny IT-strateqi

I maj 2010 lade Japan fram en ny IT strategi som blickar fram till och med 2020. Vad som
bland annat berdr den digitala klyftan &r att den japanska regeringen &mnar stirka e-
forvaltningen. Har ser man bland annat 6ver mdjligheten att inféra Internetbaserad réstning
och politisk informationsspridning via elektroniska medier. FOr att pa sa satt vara mer
tillganglig for medborgarna oavsett vart i landet man befinner sig.

Ett annat omrade inom den nya IT strategin &r att starka den sociala samvaron i det
japanska samhallet genom att starka fokus pa e-halsa for att mojliggéra att &ven
medborgare som bor langt ifran ett sjukhus har en méjlighet att fa behandling och hjalp.
Detta ar speciellt viktigt i ett land sa som Japan, med en snabbt dldrande befolkning.

Nagra av de mal inom e-férvaltning som ska uppfyllas innan 2013 &r:

e Over 50 procent av befolkningen kunna anvénda elektroniska tjanster genom de
administrations terminaler som finns installerade i bland annat nérbutiker. Detta
for att 6ka tillgdngligheten for medborgare genom att kunna utrdtta arenden utan
att behova ta sig till ett kontor.

e Paen nationell regeringsniva, ska medborgare kunna évervaka administration och
utdva kontroll 6ver personlig information som finns tillganglig hos regeringen.

o All administrativ information ska finnas tillganglig 6ver Internet

Relaterat till detta kommer ett identifikationssystem att utvecklas fér medborgare som
mojliggor att individer kommer att kunna 6vervaka behandlingen av deras personliga data.

Fram tills 2020 finns dessa mal inom e-hélsa:

11
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e Varje medborgare ska ha tillgang till medicinska tjanster pa hog kvalitetsniva.
e Medborgare ska dven fa tillgang till medicinsk hjalp och tjanster i sitt hem.

Man kommer &ven att borja anvanda sig av Overvakningssystem for att forhindra att
manniskor dor ensam i hemmet.

Regeringskansliet kan tas som ett konkret exempel dér arbete sker for att 6ka kvalitet och
transparens pa deras éverlaggningar. Via anvandning av Internet distribueras papperslost
diskussionsmaterial med en starkt spridning av information. UtGver detta ser de dven till de
aktiviteter som forsiggar i grannlandet Sydkorea, dar regeringskansliet 2005 installerade en
dator vid varje riksdagsledamots plats for att anvandas vid rostning saval som eliminering
av behovet av att skriva ut budget, motioner och annat pa dagordningen (Japan IT Strategic
Headquarters, 2010).

Japan stravar efter att “’skapa ett samhalle déar digital teknologi kommer att accepteras pa
samma satt som luft och vatten, skapa forutsattningar for en digital inkludering genom
ekonomin och samhallet, berika liv och kopplingen mellan ménniskor™ (”i-Japan Strategy
20157, fri oversattning av forfattare). Inom denna strategi kan tva mal namnas relaterade
till digitala klyftan:
e Skapa strukturer for att implementera e-férvaltning. Aven att skapa en ’e-PO box’
som kommer att vara sammanlankad med framtida planerade personnummer.
e Implementera *Elektronisk Halsojournal® for att minska medicinska fel och for att
kunna anvénda elektroniska recept. En annan del av detta &r att introducera
telemedicin teknologier.

Telemedicin

Pa grund av den snabbt aldrande befolkningen i kombination med brist pa lakare ute pa
landsbygden ar telemedicin en del av den snabbt vdxande halsoindustrin i Japan. Denna
industri rédknas bli den en av de viktigaste naringarna inom Japan i framtiden. Till foljd av
detta arbetar bade Mitsubushi, NTT Docomo och diverse japanska universitet med projekt
inom omradet. Telemedicin mojliggor att lakare med hjalp av teknologi kan pa distans
overvaka deras patienter. Vilket betyder att &ven om du bor ute pa landsbygden, kan du fa
hjalp direkt fran en lakare i till exempel Tokyo. (I&s mer i Tillvaxtanalys rapport 2011:05
Tillvaxtmojligheter for Sverige pa den japanska aldrande “’silvermarknaden™)

Genom att kolla pa olika foretag kan man fa en inblick i vad som sker i den IT-baserade
branschen inom sjukvard. Secom till exempel har utvidgat sina tjanster inom sékerhet, till
att dven inkludera "remote treatment support systems’ och ’hospital management services’.
Aven Fujitsu erbjuder produkter inom detta omrade, s& som Raku-Raku, en mobiltelefon
med stor skdrm och latta funktioner. For att &ldre ska kunna dra nytta av den teknologi som
finns idag. Utdver detta har NTT Docomo tagit fram en mobil som har en nddknapp som
skickar GPS koordinationen till familjen for att veta vart man befinner sig. Docomo har
&ven utvecklat FOMA som é&r till for sangliggande individer. Denna produkt erbjuder en
videolank for att stodpersoner pa distans kan se vad problemet ar (Frost & Sullivan).

IT kan ge stod till &ldre i form av social delaktighet, hjalp i vardagliga situationer samt ge
dem ett bra satt att kunna kommunicera och oberoende l6sa problem &ven nér deras
tillstand kréaver support och omvardnad. IT har en viktig del i att 6ka den sociala vélfarden
genom att lata aldre leva ett sjalvstandigt liv. Till exempel sa har iPads intuitiva granssnitt
och mojlighet att kunna forstora text gjort att den blivit en storséljare bland Japans aldre
invanare.
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2 Sydkorea | Inkopplat och uppkopplat

2.1 Inkoppling

Precis som Japan har &ven Sydkorea en val utbyggd IT-infrastruktur. Under 2009 var
Sydkoreas Internetanvandning 77 procent fran 6 ars alder och uppat och den
genomsnittliga anvandaren spenderade 14 timmar per vecka ute pa Internet. Den vanligaste
forekommande aktiviteten &r att samla information (89 procent) (Informatization White
Paper, 2010). Mobiltelefoner ar aven vanligt forekommande da siffror fran 2008 visar att
mobilabonnemang per 100 invanare redan da var sa hog som 95 stycken (Global
Information Technology Report 2009-2010). Enligt en artikel frdn Euromonitor, februari
2011, &r Sydkorea dven vérldens bést uppkopplade land i och med att 98 procent av
hushallen har en dator som ar majlig att koppla till bredband. Detta ar betydligt hdgre &n
nummer tva pa listan dar siffran dr 84 procent (Sverige).

2.2 Uppkoppling

E-forvaltning

Nar det géller e-forvaltning har Sydkorea en hel del erfarenhet inom @&mnet och &r en bra
forebild for andra lander. Fran 2000 har regeringen fokuserat pa e-férvaltning och blev
2010 erkand internationellt for detta genom att bland annat rankas som etta i FNs "E-
forvaltnings utvecklings index”. Utdver detta har &ven KONEPS (Korea Online E-
procurement System) bland annat vunnit FNs Public Service Award (PSA) och blev utvald
av OECD som det basta exemplet for att forbattra transparens. Deras e-forvaltning har lett
till 6kad effektivitet av offentlig administration och dven dkat medborgarnas deltagande i
politiken. Detta har dven &vertraffat Sydkoreas forvéantningar da anvandandet av e-
forvaltning under 2009 var uppe i dver 60 procent och Gversteg darmed tidigare mal (fran
2008) som siktade mot 60 procent under 2012. P& grund av dessa framgangar siktar nu
manga andra lander pa att lara sig av Sydkorea genom att bland annat utféra benchmarking
(Informatization White Paper, 2010).

NIA — National Information Society Agency

En del av Sydkoreas framgang inom e-forvaltning kommer ifran myndigheten ”National
Information Society Agency” (NIA), som bland annat lyckats med att bygga “Korea
Information Infrastructure” (KII), etablera e-forvaltning, frimja anvéndandet av nya IT-
applikationer i foretag, Overbygga digitala klyftor, och utveckla en informationskultur.
Denna myndighet &r av stor vikt nar det kommer just till att minska den digitala klyftan,
eller exkludering, som finns &ven i Sydkorea. Denna myndighet samlar bland annat in data
for att sammanstalla ett index som visar hur den digitala klyftan ser ut i samhallet. Genom
NIA blir det lattare for Sydkorea att aktivit agera for att minska utanforskap i samhallet
samt jobba med aktiviteter sa som e-forvaltning (Informatization White Paper, 2010).

2.3 Att inkludera alla i det nya IT-samhallet

En viktig del av NIAs arbete &r att arbeta for att inkludera alla medborgare i det nya IT-
samhallet som snabbt véxer fram. E-forvaltning &r en sjalvklar del inom detta, eftersom det
mojliggor att personer med funktionshinder kan vara en del av samhéllet, men dven sjélva
utbyggnaden av infrastrukturen &r viktigt. Mer konkret arbetar &ven NIA med att
genomfdra utbildning inom IT for de socialt missgynnade (Plan to Educate 5 Million in the
Socially Disadvantaged Group och 2nd Comprehensive Plan for Reducing the Digital
Divide (2006~2010)) Till denna kategori raknas personer med ldg inkomst, &ldre,
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funktionshindrade, fiskare och jordbrukare (Informatization White Paper, 2010). Utover
detta har &ven regeringen utvecklat EBS, Education Broadcast Service, gratis online video
handledning for att forbattra utbildningen pa landsbygden (Global Information Technology
Report 2009-2010).

Baksidan av 6kad Internetanvandning

Oftast diskuteras enbart de positiva fordelarna med Internet och regeringar siktar pa att
bygga infrastruktur och utveckla e-forvaltning. Man bor dock dven se dver de problem
detta kan bidra med, nagot som Sydkorea kontinuerligt arbetar med via NIA. | mitten av
2010 beskrev en artikel fran New York Times de negativa effekterna pa samhallet som
vuxit fram i Sydkorea. Dar kan man bland annat ldsa om en man som dog av utmattning
fran att ha spelat onlinespel konstant fem dagar i rad och man kan vidare ldsa om ett par
som spelade onlinespel till en sadan utstrackning att de glomde sin 3 manaders dotter som
dog till foljd av underndring. Detta vackte uppmarksamhet i Sydkorea, bland annat pa
grund av att Internetberoende ofta setts som ett tonarsproblem och saledes inte ndgot som
&ldre lider av (South Korea expands aid for Internet Addiction, 2010). Internetberoende &r
nagot som Sydkorea, genom NIA, granskar sedan 2004 och arbetar aktivt for att motverka
genom bland annat forebyggande utbildning och radgivning. De siktar mot att minska
Internetberoende till mindre &n 5 procent till 2012 (2009 var siffran 13 procent bland unga
och 6 procent bland aldre) (Informatization White Paper, 2010).
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3 Kina | Staden mot landsbygden

3.1 Det kinesiska IT-anvandandet i siffror

Kina gick under 2010 férbi USA i antal Internetanvandare, och har darmed varldens storsta
Internetpopulation med 457 miljoner anvandare!. Darmed ar nastan var fjarde (23 procent)
Internetanvéandare i varlden kines. Tillvaxten av Internetanvandare &r stor, bland annat pa
grund av en starkt vaxande ekonomi och o6kad tillgang till infrastruktur 6ver hela landet.
Antalet Internetanvandare i Kina 6kade under 2010 med drygt 73 miljoner vilket motsvarar
en tillvaxt pa knappt 20 procent under aret.

Av de kinesiska Internetanvandarna anges 450 miljoner, alltsa Gver 98 procent, vara
bredbandsanvandare. D& definieras emellertid bredbandsanvandare som sadana som
ansluter sig via ”...xDSL, cable modem, optical access, power line communication,
Ethernet, Wireless Broadband (e.g. 3G) etc.” Den genomsnittliga nedladdningshastigheten
i landet ar 100 kB/s.

3.2 Den digitala klyftan i ett regionalt perspektiv

Nér man diskuterar den digitala klyftan i Kina handlar det nastan alltid om skillnader i
tillgang till elektroniska kommunikationer mellan stad och landsbygd. Ibland diskuteras
ocksa fragan i termer av sociala och ekonomiska skillnader, men &ven da oftast med ett
regionalt perspektiv, dvs. mellan de rika kustprovinserna respektive det fattiga inlands-
Kina (se figur).

Internetpenetrationen &r nationellt
34,1 procent av befolkningen, men
inom dessa siffror finns stora

regionala skillnader. Hogsta

penetrationen bland regionerna finns

I Peking med 69,4 procent, Shanghai .“
med 64,5 procent och Guangdong-

provinsen med 55,3 procent. | andra ‘ '
anden av tabellen hittar man ‘
provinserna Yunnan, Jiangxi och 6
Guizhou med 22,3 procent, 21, 4

procent respektive 19,8 procent. Det ‘ (
pagar en inhamtning av ’
kustregionernas forsprang i

Internetpenetration.  Under 2010
Okade antalet Internetanvéndare i
Peking med 10 procent och i
Shanghai med knappt 6 procent g
medan tillvéxten i Guizhou var 6ver 30 procent och i Tibet dver 50 procent. Totalt utgors
27,3 procent av de kinesiska Internetanvandarna av ménniskor i glesbygd. En typ av
tilldimpning som driver utvecklingen av Internetanvandning i glesbygden &r
informationstjénster som satter lantbrukare i kontakt med marknader for deras produkter.

Internet Penetration (2010)

! Avsnittet bygger p& China Internet Network Information Center (CNNIC), Statistical Report on
Internet Development in China, January 2011.
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Dessa centra bestar av en uppkopplad dator, med mojlighet till viss radgivning och
support. De far darmed snabb och uppdaterad information om marknadspriser och
efterfragan, och blir langt mindre beroende av uppkopare och andra mellanhander. Ett stort
program for sadana tjanster har drivits gemensamt av de kinesiska jordbruks- och
naringsdepartementen.

Bland Internetanvandarna finns en Overvikt av unga manniskor. Den storsta
anvandarskaran — manniskor i aldrarna 20-29 ar — motsvarar knappt 30 procent av
anvandarna totalt. Anvandare i aldrarna 10-19 ar minskade under 2010 fran 31,8 procent
till 27,3 procent, bland annat beroende pa att manniskor i det aldersintervallet minskade i
befolkningen totalt. Sett till utbildningsbakgrund och inkomstniva finns en 6vervikt bland
Internetanvéndare av manniskor med ldngre utbildningar och hdgre inkomster.
Internetanvandningen véxer dock snabbt dven bland invanare med mycket laga inkomster,
och idag utgors nastan 20 procent av den kinesiska Internetpopulationen av ménniskor med
en manadsinkomst under 500 yuan (ca 500kr).

Den kinesiska regeringens fokus nar det géller att minska den digitala klyftan ar nastan
uteslutande pa att utjamna regionala skillnader i Internettillgang. Ibland talar man dven om
den digitala klyftan mellan socioekonomiska grupper, men da nastan alltid ocksa i
regionala termer (mellan de rika stdderna vid kusten och det fattiga inlands-Kina).
Skillnader i tillgang till IT mellan kon eller etniska grupper diskuteras dver huvud taget
inte. Detta trots att konsfordelningen bland Kinas Internetpopulation ar sned — mén utgor
knappt 56 procent och Okade som andel av populationen under 2010 — och att
minoritetsgrupperna ofta tillhdr de fattigaste skikten i de mest perifera regionerna.

Da det fortfarande finns stora delar av Kina dar det inte finns tillgang till fast telefoni har
istdllet har mobilnat blivit det framsta sattet att ge tillgang till elektroniska
kommunikationer i glesbefolkade omraden. China Mobile har idag en tickning som
motsvarar 99,7 procent av befolkningen. Mobiloperatérerna far helt enkelt i uppdrag av
staten att bygga ut sina nat dven i glesbefolkade omraden. | ndgon man kompenseras de for
detta genom frekvenstillstand i de provinser dar man gor investeringar i natutbyggnad som
inte skulle ha kommit till pa kommersiella grunder. Det finns &ven en stor potential att
forbattra utbildningen i glesbefolkade omraden genom forbattrade kommunikationer. An
sa lange finns dock inga stora nationella program for e-larande, utan det handlar framfor
allt om olika pilotprojekt.

3.3 Ett statligt subventionsprogram

Den kinesiska ekonomin lider av underkonsumtion. En internationellt sett unikt lag andel
av BNP utg6rs av privat konsumtion, och landsbygden har den ldgsta andelen. Bland
manga andra problem innebar detta att den kinesiska ekonomin blir mycket beroende av
konjunkturen i de lander man exporterar till.

Ett satt att minska exportberoendet, hoja levnadsstandarden och modernisera den kinesiska
landsbygden har varit att staten subventionerar hushallens pa glesbygden inkop av viss
hemelektronik. Efter ett forséksprogram i tre provinser 2007-2009 inférdes 2009 ett
nationellt program for att subventionera nio olika typer av utrustning for hushallen; bl.a.
TV-apparater, kylskdp, mobiltelefoner och persondatorer. Genom en offentlig
upphandlingsprocess  valdes 14  datortillverkare ut for att omfattas av
subventionsprogrammet. Listan dver godkénda tillverkare domineras av kinesiska foretag,
men dven HP, Acer och Dell kvalificerade sig. For utvalda modeller av persondatorer fran
dessa innebar programmet att hushall i den kinesiska glesbygden tacker staten 13 procent
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av kostnaden nar de koper en dator. Datorerna maste for att kvalificera sig ha ett maxpris
pa 3500 yuan, vilket ar en hog summa nar den arliga medelinkomsten pa Kinas landsbygd
ar drygt 4700 yuan. Likafullt kan subventionsprogrammet ha en stor effekt pa marginalen,
eftersom Kinas landsbygdsbefolkning Gverstiger 700 miljoner manniskor. Nagra
utvérderingar av programmet finns &nnu inte publicerade.
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4 Indien | Byarna utanfor det ekonomiska undret

4.1 IT som drivkraft i en vaxande ekonomi

Indien har idag 65 procent av den globala marknaden for ”offshore IT” och 46 procent av
marknaden for 1T-baserade tjanster. Detta ar Indiens viktigaste serviceexport (se Figur 1).
Tillsammans omsatter dessa sektorer 60 miljarder USD, vilket motsvarar ca 5 procent av
Indiens BNP.

IKT som andel av serviceexport
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Figur 1 Utvecklingen av IKT-tjanster som andel av serviceexport for varje land (Data: Varldsbanken).

4.2 En befolkning utanfor IT-varlden

Trots att Indien ar varldsledande pa IT-baserade tjanster och har starka IT-foretag med
verksamhet 6ver hela vérlden sa star majoriteten av landets befolkning utanfor IT-vérlden.
Man raknar med att det finns ca 52 miljoner (se Figur 2) aktiva Internetanvandare i Indien
(anvander Internet minst en géng i manaden, sept 2009)'. Detta motsvarar bara drygt
4 procent av Indiens befolkning. De flesta Internetanvandare har sin atkomst pa
Internetcaféer (37 procent) medan 30 respektive 23 procent kopplar upp sig fran sin
arbetsplats eller hemifran.

Internetanvandare
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Figur 2 Utvecklingen av antalet Internetanvandare i Kina och Indien (Data: Varldsbanken).
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4.3 Fattigdom som drivkraft for en digital klyfta

Manga faktorer ligger bakom den stora digitala klyftan i Indien, den forsta och viktigaste
ar inkomstklyftorna. Av Indiens befolkning pa 1,2 miljarder manniskor lever 37 procent
under fattigdomsnivan, dvs de lever pa mindre &n 1,25 USD per dag. En annan mycket
viktig faktor &r laskunnighet dér bara 74 procent av Indiens vuxna befolkning ar laskunnig
(jamfor med Brasilien och Kina dar samma siffra ligger 6ver 90 procent och dér atkomsten
till Internet ar mycket hogre (se Figur 3)). En tredje faktor &ar bristen pa meningsfullt
innehall pa de lokala spraken. Det talas Gver 1500 olika sprak i Indien, varav 29 sprak har
mer &n 1 miljon talare och utg0r tillsammans néstan 99 procent av Indiens befolkning.
Storst &r Hindi med 422 miljoner talare och Bengali med 83 miljoner. Man réknar med att
det finns ca 90 miljoner manniskor som talar engelska, men bara ca 200 000 har engelska
som sitt forsta sprak.

Antal fasta bredbandsabonnemang
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Figur 3 Utvecklingen av antalet fasta bredbandsabonnemang i Brasilien, Kina och Indien (Data:
Vérldsbanken).

Regeringen har identifierat ett stort behov att férse medborgarna med information och
service inom omraden som utbildning, halsovard och myndighetsutévning. For att
astadkomma framsteg har har nyligen utsetts en sarskild radgivare till premiarministern
med ansvar for informationsinfrastruktur och innovationer (Adviser to PM on Public
Information Infrastructure and Innovations). I rollen som radgivare, med samma rang som
kabinettminister, har premidrministern utsett Sam Pitroda. Pitroda &r uppfinnare,
telekomentrependr, och policyutvecklare inom IKT med sérskild fokus pa att minska den
digitala klyftan och utveckla Indien genom att tillhandahalla teknologi. Han omnamns
ibland ocksa som en av hjarnorna bakom Indiens IKT-revolution. Pitroda ledde &ven
Knowledge Comission 2005-2008 som &ven det var en radgivande instans at
premidrministern, med syftet att ta fram en plan for att forvandla Indien till ett
kunskapssamhdlle.

Radgivarens funktion har féljande mandat:

1.) Astadkomma ett nationellt kunskapsnitverk som sammanbinder alla utbildnings-
och forskningsinstitutioner.
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2.) Se till att alla bygemenskaper (Panchayat) har en Internetuppkoppling vilken
mojliggor interaktion med alla medborgare och erbjuder dem tillgang till service
fran den offentliga sektorn.

3.) Fréamja IKT-l6sningar inom kollektivtrafiken.

4.) Framja IKT-l6sningar inom rattsvasendet.

5.) Utforma en handlingsplan for Innovations-decenniet.

Pitroda uppskattar att dessa mal kraver investeringar i storleksordningen 20 miljarder USD
under 5 ar. Nar det gadller malet om att alla bygemenskaper ska ha en
bredbandsuppkoppling sa Pitroda nyligen att nu har ca 100 000 av byarna tillgang till
s&dan, men alla 250 000 byar ska ha sina uppkopplingar ig&ng senast i mitten av 20127,

Aven den Indiska IT-industrin bidrar till policyutveckling inom IKT-omradet. De
representeras av. NASSCOM som bestar av 1200 medlemsforetag (Indiska saval som
multinationella foretag med verksamhet i Indien) som tillsammans star for 95 procent av
omséttningen inom industrin®. NASSCOM samarbetar med planeringskommissionen och
regeringen for att utforma IT-policy och arbetar dven med allmén opinionsbildning inom
omradet. En annan punkt pa agendan &r att 6ka den inhemska efterfragan pa IT och IT-
baserade tjanster. | den nuvarande femarsplanen understryks kraftigt vikten av bidrag och
initiativ fran den privata sektorn for att vidareutveckla IT-sektorn och sakerstélla fortsatt
stark tillvaxt.

Utvecklingen av e-Governance, dvs tillgang till information och tjanster fran offentliga
myndigheter via IKT, &r prioriterad. Redan nu kan man i 10 av Indiens 28 delstater via
sarskilda portaler fa t ex personbevis eller anséka om pension, mm. For medborgare som
inte har tillgang till dator eller Internet, framfor allt pa landsbygden, vill man erbjuda
tjansterna genom att bygga I1T-kiosker for medborgarservice. Hittills har ca 90 000 sadana
kiosker placerats ut*. Det verkar finnas en drivkraft fran den politiska ledningen att infora
e-Governance med egenutvecklad teknik i stor utstrackning, hellre &n att kdpa in lésningar
fran andra lander”.

4.4 Mer IT p& landsbygden

Internetanvandande har 6kat i de mindre staderna (< 500 000 invanare). Fran 5 procent av
allt Internetanvéndande 2000 till 36 procent 2009. Okat antal Internetcaféer och e-kiosker
har hjalpt till i denna utveckling. Daremot &r Internet-penetrationen pa landsbygden
fortfarande néstan
obefintlig.

Top 8 Metros = Other Metros 5-10 lakh towns  ® Less than 5 lakh towns
Manga privata verksamheter s wn
fokuserar helt pa stadernas B¢
befolkning  som  har [t &
utbildning och  kopkraft, 7% )
medan de anser att det inte | 159 I 1o, [ 00o T P
ar lonsamt att erbjuda sina S e | =
tjanster pa landsbygden.
Landsbygdsbefolkningen
utgér ca 60 procent av
Indiens  befolkning  och
manga av dem lever i en
vardag dar manga
grundlaggande

9 Mn 12 Mn 16 Mn 32 Mn 46 Mn 50 Mn 63 Mn
i sty TS = = [amnss]

5%

2000 2001 2003 2004 2006 2007 2008 2009

Figur 4 Andel av internetanvandande i stader (1 lakh = 100 000).
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bekvamligheter och samhallsstrukturer saknas, sdsom rent vatten, toaletter, avlopp,
elektricitet, halsovard, skola och bra végar. IKT skulle kunna forbattra ojamlikheten
mellan stad och landsbygd och erbjuda vérde for landsbygdsbefolkningen®. Exempel
inkluderar information om aktuella priser pa jordbruksprodukter, vilket kan hjalpa
bonderna att fa battre betalt for sina produkter och sélja sina skordar vid rétt tillfalle. De
kan i vissa fall ocksa kringga mellanhander som urholkar béndernas fortjanst. Det finns ett
flertal exempel fran olika delar av landet. Manga ganger drivs arbetet av
frivilligorganisationer. Det finns ocksa exempel pa projekt som siktar pa att sprida
halsoinformation, t ex ett UNICEF-sponsrat projekt som syftar till att utbilda kvinnor om
hdlsovard, naringslara, hygien och barnavard. Manga av projekten ovan har ocksa
fokuserat pa att distribuera informationen pa de lokala spraken.

Tre exempel pa hur foretag stodjer en digital uppbyggnad pa landsbygden

Telekomindustrin

| ett projekt bendmnt Gramjyoti har fdretag inom telekommunikation (Ericsson),
utbildning (Edurite), sjukvard (Apollo Hospitals Group) med flera andra parter genomfort
ett pilotprojekt i ett kluster av 18 byar och 15 stdder i Tamil Nadu ddr man har
tillhandahallit mobil bredbandsuppkoppling samt erbjudit véardeskapande tjanster som e-
utbildning, e-Governance, tele-medicin, lokal information (tex aktuella priser for
jordbruksprodukter) samt underhallning. Syftet med projektet har varit att visa hur den har
typen av teknologi kan vara en katalysator for socio-ekonomiskt bemyndigande, att
overbrygga den digitala klyftan och oka produktivitet och livskvalitet pa den Indiska
landsbygden.

Banksektorn

Indiens storsta statliga bank, State Bank of India, SBI, utfor just nu pilotstudier for att
tillgodose behovet av banktjanster pa landsbygden med hjalp av plattformar baserade pa
mobiltelefoni/datadverféring’. Om dessa forsok slr val ut raknar man med en stor 6kning
av marknaden for mobila tjanster pa Indiens landsbygd.

Halsosektorn

Inom hélsosektorn finns telemedicin-tillampningar, tex fjarravlasning av EKG. Ett
ledande centrum &r det privat sjukhuset Narayana Hrudayalaya, som forutom att erbjuda
telemedicin-tillampningar i Indien ocksa ingar i “Pan-African e-Network” dar de
tillsammans med 5 andra Indiska sjukhus och 7 Indiska Universitet stodjer sjukhus éver
hela den Afrikanska kontinenten med telemedicin och e-utbildning.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att &ven om projekten ovan och ytterligare flera
visar pa potentialen till forbattringar som finns for landsbygdsbefolkningen genom att
anvanda IKT-losningar, sa beror de hittills bara en mycket liten andel av
landsbygdsbefolkningen. Betydligt stdrre satsningar krdvs for att en signifikant andel av
landsbygdsbefolkningen ska paverkas. Kanske kommer Pitrodas planer pa att koppla upp
och sammanlénka 250 000 indiska byar att flytta fram positionerna.
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! Rapport frén Internet and Mobile association of India (IAMAI) “I-Cube 2009-2010, Internet in
India”, http://www.iamai.in/rsh_pay.aspx?rid=30v4pSYdID8=

2 The Economic Times, 7 Jan 2011, All village panchayats to have broadband in 18 months: Pitroda
% http://www.nasscom.in

* The Economic Times, 30 Jun 2010, All government services to be at your mouse-tip soon.

$ Uppfattat vid “Electronics & Information Technology Exposition” ELITEX-2011, arrangerad av
Department of Information Technology (DIT), Indian Government. Arets title var “E-Governance
Initiatives by Government of India.

® Information technology and public policy: a socio-human profile of Indian digital revolution,
Tariq Ashraf, The International Information & Library Review (2004) 36, 309-318.
doi:10.1016/}.iilr.2004.07.002

" The Hindu, 23 Jan 2011, Rural India to drive mobile phone market growth: report.
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5 USA | Méjlighetsklyftan

“The Digital Divide is an Opportunity Divide
— If you can’t get online, you can’t compete in the digital economy”

Federal Communications Commission (FCC) Chairman, Julius Genachowski

Diskussionen om den digitala klyftan har pagatt i Gver ett decennium i USA och
definitionen har utvecklats over tid. Till en bérjan handlade det om klyftan mellan ”de som
hade och de som inte hade” tillgang till hardvara, till att senare inkludera uppkoppling, till
att som idag ocksa fokusera pa hur anvandandet av digital teknik och tjanster ser ut.

De parametrar som kommit att definiera den digitala klyftan och gapet ar utbildningsniva
och inkomstniva. De faktorer man inom administrationen nu fokuserar pa for att minska
den digitala klyftan ar:

e Fortsatt utbyggnad av bredband

e Bittre uppkoppling och datorer i skolor sa att digital teknik kan inkluderas i
skolundervisningen mer. Har tar man &ven in biblioteksvéasendet, da man har kan
na grupper av aldre bla.

¢ Digitalisering av forvaltning och administration

For att digitala tjanster skall kunna utvecklas &n mer behdvs ett mer hogkvalitativt
bredband till rimlig kostnad i stora delar av USA fortfarande.

Diskussionerna relaterade till den digitala klyftan har dven en stark koppling till att 6ka
elever och larares intresse for de naturvetenskapliga &mnena i utbildningssystemet, liksom
behovet av IT kunskap inom alla sektorer pa arbetsmarknaden. 1T anses har vara en av de
storsta drivkrafterna for innovation och da blir arbetet med den digitala klyftan central.

51 En klyfta i behov av definition

Nagon helt enhetlig definition av “digital klyfta”, eller "digital divide” verkar inte finnas i
policy diskussioner, eller inom andra omraden. Lite slarvigt anvands begreppet ibland
synonymt med bredbandsklyftan - tillgang till uppkoppling. Detta da bredbandsklyftan har
diskuterats flitigt har i USA under lang tid, dels med anledning av att man nu anser sig
behdova skynda pa bredbandsutvecklingen, dels med anledning av net-neutrality-
lagstiftningen.

Den vanligaste definitionen verkar ha varit tillgang till uppkoppling och hardvara som
datorer, smart-phones och surfplattor. Troligtvis harror definitionen fran att fragan tidigare
drivits i IT-diskussioner och av den sektorn. Nar den digitala klyftan da diskuterades
handlade det om PC i hemmen och tillgang till uppkoppling.

Det finns dock en omfattande och mer informerad diskussion, dar man anser att tillgang till
uppkoppling och hardvara bara &r en del. Lika viktigt ar att se till aspekter som i vilken
utstrackning och till vad digital teknik, medier, och lésningar anvands. | detta
sammanhang ser man till den breda definitionen och inkluderar skolvésendet,
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samhallsinformation, effektiva I6sningar inom en mangd olika sektorer sa som transport,
hélso- och sjukvard, samhéllsinformation med mera. Denna sistnamnda definition verkar
vara den radande definitionen for den digitala klyftan inom myndigheter och regering.

Dock kan det konstateras att tillgang till uppkoppling och hardvara ar en forutsattning for
att ta till sig den nya teknologin och de I6sningar som utvecklas i snabb takt. Darmed &r det
fortfarande intressant att folja utvecklingen av bredband i samhallet.

For att ge en bild av var USA star nar det géller den materiella utvecklingen kan féljande
vara intressant (fran National broadband map, NTIA 2011)

e 5-10 procent av USA:s befolkning har inte tillgang till nagon form av digital
uppkoppling

e 68,2 procent av amerikanerna har tillgang till nagon form av uppkoppling i
hemmet.

e 66 procent av alla storre skolor och 96 procent av biblioteken har endast valdigt
lag uppkopplingshastighet.

e E-handeln (retail) i USA uppgar till 4,1 procent av all konsumentforsaljning
52 En genomgang av Amerikas Digitala Klyftor

5.2.1 Bredbandsklyftan

Bredbandsutvecklingen i USA &r omfattande som i manga industrilander, men den har inte
accelererat pa det sétt som kanske forvantades 2008 nar man talade om “’sputnik moment”,
dvs. ett uppvaknande for USA om att manga lander lag langt fore i den digitala
utvecklingen. | ICT Development Index hamnar USA pa plats 19 och ser man specifikt pa
tillgang till bredband sa ligger man &nnu lagre; 2010 kom USA pa 23 plats pa den s.k. BCI
skalan (Broadband Composite Index). | BCI mats fem faktorer; penetration, hastighet,
kostnadsaspekten for anvandare, vérde och tatortsnatverk.

Som ett svar pa detta har forslag lagts att finansiera och driva bredbandsutveckling genom
att lata en fond for dragning av fast telefoni omformuleras till att ocksa gélla bredband.
Detta for att de grupper individer som bor i mycket otillgangliga omraden och stammar av
ursprungsbefolkningen skall fa tillgang till mobilt bredband. For sddana samhallen skulle
tillgang till bredband betyda mycket héalso- och sjukvard, utbildning, nyhetsfloden,
informationssokning, med mera. Detta ar dock endast ett forslag an sa lange och syftar till
att dka takten i spridningen av bredband och bredbandshastigheter. Intressant ar att man
forst nu i februari 2011 har en karta dver tillgangligheten till bredband i USA, dar NTIA
uppskattar att 5-10 procent av befolkning inte har tillgang till digital uppkoppling. |
samband med att denna publicerades patalades att en sadan karta borde ha funnits redan
2008.

Nu ligger flera forslag pa hur att cka pa takten i bredbandsutvecklingen och for att
stimulera det digitala samhallet. Det senaste som presenterades i februari 2011 av president
Obama &r “The Wireless Innovation and Infrastructure Initiative”, ett forslag att i hog takt
bygga ut tradldst bredband som komplement till fiber. An sd lange ar detta bara ett forslag
som inte ar beslutat eller med medel tilldelade i budgeten. Initiativet innehaller bl.a.
foljande:
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— Att inom 10 ar frigora 500MHz statligt kontrollerat spektrum for kommersiell
anvandning. Intakterna fran auktionerat spektrum kommer att investeras i
stimulering av utveckling av nya lI6sningar, men dven ga till att reducera
statsskulden. Detta &r troligtvis en politisk markering. Med denna utékning blir det
nastan en fordubbling av tillgangligt spektrum jamfort med idag, vilket anses
nodvandigt, da tillgang till spektrum idag &r en flaskhals. Aven om framtidens
tradlosa losningar troligtvis kommer att vara effektivare sd uppskattas en
omfattande Okning av digitala tjanster i framtiden. | satsningen ligger ocksa
utbyggnad av 4G-nat. Ett mal finns uppsatt om att 98 procent av befolkningen
skall ha tillgang till 4G. Dock har inget datum for uppfyllandet kommunicerats.
Arbetet med utbyggnad av det fasta bredbandet fortskrider dock.

— Forbattrade forutsattningar som stimulerar den privata sektorn att bygga ut tradlost
bredband anses behdvas. Da man inte vill ha offentlig inblandning har s.k. public-
private partnerships (PPP) uppstatt. Detta ar ofta ideella organisationer som bildats
av privata och offentliga aktorer tillsammans av olika slag. Hur det sedan gar till &r
i skrivande stund inte helt klart, men det &r tydligt att denna modell fatt genomslag
pa manga hall. Nar det géller bredbandsutvecklingen (bade fasta och tradlosa)
finns en modell som utvecklats till att bli néstan som en federal modell av PPP,
som gar under namnet Connected Nation. Den borjade i en delstat och sedan
spreds modellen till fler och fler. Hur denna modell stimulerar konkurrens och
innovation behover vi titta narmare pa for att kunna uttala oss om. | nuléget ar det
flera som kritiserar samarbetet mellan myndighet och foretag.

— WIN - ett programforslag i syfte att stodja utvecklingen av mer effektiva tradlosa
I6sningar, for att darigenom frigéra bandbredd. Har foreslas en budget om 3
miljarder USD. Har avses bland annat utveckling av effektivitet i nyttjande av
spektrum, men aven andra lésningar.

Om detta initiativ blir verklighet ar det ett exempel pa hur IT-politik ingar i
innnovationspolitik. IT-politik i USA har ofta skett genom satsningar pa forskning med ett
innovations- och sékerhetsperspektiv, och med syftet &r att skapa konkurrenskraft for
landets IT-ndringar.

5.2.2 Tillgang till hardvara

Forutom tillgang till Internetuppkoppling i hemmet, i skolan, pa arbetet, biblioteket, eller
pa andra platser, ar det ocksa intressant att se vilka olika sorters hardvara som anvands och
kombinationer av dessa. Dartill aven hur och till vad olika hardvaror anvands.

Mobiltelefonernas anvandning for att géra annat an att ringa med, har dékat markant. Detta
da till fordel for de som pga. 1ag inkomst inte haft dator hemma med uppkoppling. Manga i
de lagre inkomstskikten anvéander istallet mobiltelefonen for atkomst till Internet och
anvandandet av digitala 16sningar. Darfor gar man till bibliotek, caféer och andra stallen
dar det finns gratis wi-fi och kopplar upp sig dar. Ett citat ur Washington Post, (11 mars
2011) illustrerar detta fran en intervju med en kvinna som bor i ett omrade utan tillgang till
bredbandsuppkoppling i 20 mil fran Washington DC; "Till caféet gick vi forut for att ta en
glass eller sa, nu gar vi dit for att koppla upp 0ss”.

Det skall dock sagas att kvalitéen pa bredbandsuppkopplingen pd manga skolor och
bibliotek har kritiserats for att vara med for lag hastighet. Har finns mycket att onska
fortfarande.
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Nedanstaende tabell avser endast vuxna och skulle troligtvis visa pa andra siffror om man
aven tog med yngre tondringar och barn. Intressant ar dock att lasplattor som ar en
forhallandevis ny hardvara, fatt sa starkt genomslag i gruppen 66-74 ar.

% of American adults in each generation who own each device

Millennials  Gen X ;gg:qg:rrs B(:::f;rs Silent Gen.  G.l. Gen. adpt:l:ts
(Ages 18-34)  (35-46) (47-56) (57-65) (66-74) (75+4) [18+)
Cell phone 95 92 86 84 68 48 85
Desktop computer 57 69 65 64 48 28 59
Laptop computer 70 61 49 43 30 10 52
iPod/MP3 player 74 56 42 26 16 3 47
Game console 63 63 38 19 8 3 42
e-Book reader 5 5 7 3 6 2
Tablet, like iPad 5 5 4 3 1 1
None of these 1 3 8 8 20 43

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Project, August 9-September 13, 2010 Tracking Survey.
N=3,001 adults 18 and older, including 1,000 reached via cell phone. Interviews were conducted in English
(n=2,804) and Spanish (n=137).

5.2.3 Anvandandet av digital teknik och I6sningar

Utvecklingen av digitala tjanster gar i snabb takt. Fran att ha handlat mycket om e-post och
e-handel, till att géra ar nu situationsanpassade tjanster pa stark frammarsch. Det ar i stor
utstrackning drivet av den stakar utvecklingen inom de elektroniska sociala medierna.
Anvandandet av data-moln for att lagra data och koppla ihop olika personliga enheter sa
som telefon, pc, tablett, mp3-spelare med mera blir vanligare. Detta &r ocksa en av
anledningarna till att bredbandsutbyggnaden blivit &n viktigare. Man behéver nu i snabbare
takt bygga ut sdval fasta nat som mobilt bredband, for att manga kommer att krava det, inte
bara for att skapa forutsattningar. Det blir tydligt att ansvaret for detta maste faststallas
mellan federal niva, delstatsniva, intresseorganisationer och foretag .

I undersdkningar relaterat till vad man
anvénder Internet och digitala media till, ser
man stora skillnader relaterat till inkomst
och utbildningsniva. Samtidigt har det visat 84% own a cell phone
sig att just tillgang till uppkoppling med and/or tablet computer
mobiltelefoner majliggjort for manga att de
kan ta del av digitala tjanster. En
undersékning av PEW research center,
2011, visar att 47 procent av alla amerikaner 47% get local news or
tar till sig ndgon form av nyheter via sin o e
mobiltelefon. Har &r sociala mediers

anvéndande stort och definitionen “nyheter”
ar vid.

Vid ndrmare granskning ser man att det &r
stora skillnader i vad for mobila tjanster som
anvands och att det korrelerar starkt till anvandares inkomst- och utbildningsnivaer. De
med lagre utbildningsniva och inkomstniva anvander enklare digitala tjanster, mycket spel
och underhallning, medan de med hogre utbildnings- och inkomstniva anvander mer
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avancerade och individualiserade tjanster. Det & manga som hoppas och antar att
mobiltelefoners uppkopplingsméjligheter kommer att vara viktig for den digitala klyftans
minskning ocksa framadver.

Vikten av anvéndandet av digital teknik och mjukvara i undervisningen i grundskolan och
gymnasiet fors ocksa fram som en viktig del i att minska den digitala klyftan. Det ar en
aspekt som dels har baring pa att forbattra den amerikanska skolan och uppdatera den
pedagogik och teknik som anvands i undervisningen. Men ocksa i syfte att fora in
digitaliseringen av samhallet i skolan och minska den digitala klyftan. Digitala mediers roll
i utbildningen kommer troligtvis att fa en alltmer framtradande roll i framtiden. Det
framhalls dock att for att det skall blir hallbart maste det vara skalbara I6sningar som
skapas for att uppna en hog niva av effektivitet, men ocksa ett hogt pedagogiskt varde. Det
poédngteras ofta att digital undervisning inte skall ersétta larare och skolor, utan vara ett
komplement i inl&rningsprocessen med mera. Ett symboliskt verktyg Obama
administrationens CTO, Aneesh Chopra, anvander sig av ar att delade ut pris i en tévling
dar barn fatt utveckla spel for att anvandas i de s.k. STEM-amnena i skolan, for att gora
dessa roligare och mer intressanta for alla barn.

5.2.4 Klyftan mellan "de som har och de som inte har”

Andelen vuxna amerikaner (6ver 18 ar) med bredbandsuppkoppling i hemmet uppgar till
66 procent (2010). Detta ar en marginell skillnad fran foregaende ar och tillvéxten verkar
ha stannat av. Undantaget utgérs av gruppen afroamerikaner dér andelen med
bredbandsuppkoppling i hemmet dkade med hela 22 procent. Detta ar goda nyheter da det
visar att grupper som varit utanfér kan komma ikapp.

Skiljelinjerna mellan “de som har och de som inte har bredband hemma bestdms av
utbildningsniva, etnicitet, aldersgrupp, inkomstniva, och geografi. Andelen afroamerikaner
som har tillgang till uppkoppling i hemmet ar 56 procent, ca 10 procentenheter lagre an
vita och latinamerikaner. Bland vuxna éver 65 ar ar andelen 31 procent, bland dem med
kortare utbildning &@n high-school och de med high-school som hogsta examen dr andelen
33 procent respektive 54 procent; bland dem som lever i ett hushall med sammanlagd
arsinkomst under USD 30 000 &ar andelen 45 procent; bland boende pa landsbygden ar
andelen 50 procent.

Vart att notera ar att bland dem som inte har bredband hemma aterfinns de som har
uppringd anslutning, de som inte kopplar upp sig hemifran och de som ar osékra over
vilket slags uppkoppling de har. Avsaknad av bredband hemma &r alltsa inte synonymt
med att inte anvanda Internet?.

5.2.5 De som inte anvander Internet och digitala tjanster

Gruppen vuxna amerikaner som varken anvander Internet eller e-post Overhuvudtaget
uppgar till 21 procent. Ungefar en tredjedel av dessa har tidigare personlig erfarenhet av
Internet eller bor i ett hushall dar nagon kopplar upp sig. Endast en av tio icke-anvandare
sager sig vilja borja anvanda Internet eller e-post i framtiden; bland svaranden 6ver 50 ar ar
andelen en av tjugo.

2 National Telecommunications and Information Administration (NTIA) sager i en rapport fran
2011 att 72% av alla amerikanska vuxna och barn 6ver tre ars alder anvander internet antingen
hemma, pa arbetsplatsen, i skolan, p biblioteket eller hos vanner.
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Ungefar halften av icke-anvéndarna anger ointresse, sldseri med tid som anledning till att
de inte anvénder Internet. En femtedel sdger att det ar for dyrt eller att de saknar dator och
en femtedel anger skal kopplade till anvandarvanlighet och bristande kunskap.

Har hyser man stort hopp till investeringar i mobilt bredband att detta skall vara billigare
och dé&rfor inte utesluta anvdndare av kostnadsskél. Dartill ser man smart-phone
utvecklingen som positiv, dvs. att de som inte har rad med datorer och fiberuppkoppling i
hemmet atminstone kommer att ha tillgang till digitala tjanster och l6sningar via
mobiltelefoner som &r billigare an datorer i de allra flesta fall. PEW rapporterar i sin
rapport "Mobile access” att uppkoppling via mobil 6kat bland de med lagst inkomst fran
35 procent 2009 till 46 procent 2010, da med mobiltelefon.

En majoritet (61 procent) av icke-anvandarna uppger att de skulle behéva hjalp av nagon
for att kunna bérja anvanda Internet.

Pa fragan om vikten av en snabb uppkoppling &r jobbsokande och karriarutveckling det
omrade dar flest (43 procent) anser att brist pa bredband ar till stor nackdel. Motsvarande
andel nér det galler att hitta hdlsoinformation &r 34 procent, for larande som kan forbattra
och berika livet &r det 31 procent och for att utnyttja offentlig service ar siffran 29 procent.
Inom samtliga omraden (hitta jobb, hitta halsoinformation, larande, utnyttja offentlig
service, hitta nyheter och information om samhéllet) anser dock en majoritet att avsaknad
av bredbandsuppkoppling utgdr en mindre eller ingen nackdel alls. Upplevelsen varierar
dock inom gruppen; afroamerikaner och engelsktalande amerikaner med latinamerikansk
bakgrund ser det som en stor nackdel i mycket hdgre grad an vita. Omvént galler att
svaranden Over 65 ar ser en mycket lagre nytta med bredbandsuppkoppling och digitala
tjanster.
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5.2.6 Klyftan mellan regioner

Nedanstaende karta visar pa bredbandsutbyggnaden i USA. Vid en snabb blick pa kartan
kan det tyckas vara forhallandevis bra tackning, med hansyn tagen till att USA har stora
omraden med lag population. Vad kartan inte visar &r kvalitén pa bredbandet och
alternativa leverantérer av bredband. P& manga stallen dar tackningen skall vara hdg,
upplever man trots allt stora brister i att uppkopplingar gar up och ner. Klyftan mellan
regioner &r tydlig och &r prioriterat i den fortsatta bredbandsutvecklingen.

Conlermln;:t;s United States

Legend

Percent of homes with broadband avallable by county
I 0%-5% [ 51%-60%
I 6%6-10% I 6196-70%
B 11%-20% (I 71%-80%
0 21%-30% [ B1%-90%
[C131%-40% [ 91%-05%
[C141%-50% [N 96%-100%

Hawaii

Kaélla: National Broadband Plan, 2010

5.2.7 Klyftan inom naringslivet

Inom ndringslivet finns &ven en digital klyfta, ofta mellan stérre och mindre foretag.
Manga sma foretag har av kostnadsskal haft svart att folja utvecklingen inom IT-omradet
nér det galler investeringar som kunnat gynna dem inom produktion, produktutveckling,
forsaljning och administration. Manga sma foretag i USA har ingen uppkoppling alls.
Samtidigt har e-handelns utbredning i USA gett manga sma foretag langt mycket storre
mojligheter att 6ka sin forsaljning snabbare, &n vad traditionella kanaler kunnat erbjuda.
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5.2.8 Klyftan mellan naringsliv och offentliga myndigheter och forvaltning

Den digitala klyftan mellan néringsliv och offentlig forvaltning &r omfattande i USA. | en
stad som Washington DC blir det valdigt uppenbart da offentlig forvaltning ar en stor del
av staden. Det ar slaende hur manga faxnummer som finns listade pa myndigheters
hemsida, men hur fa e-postadresser som finns tillgangliga for allmanhetens fragor mm.

’De som arbetade for federala myndigheter och delstatsmyndigheter for 20 ar sedan hade
da formanen att fa arbeta i en hogteknologi-miljo, jamfort med privata naringslivet. Nu ar
det omvant™ - fran en medarbetare inom federala administrationen i Washington DC.

Hittills har federala myndigheter spenderat 600 miljarder USD pa IT-I6sningar, men det
har inte varit tillrackligt och inte lett till den digitalisering inom federala myndigheter och
de digitala losningar for medborgare som behdvs. Sedan 2010 gérs en omfattande satshing
pa att digitalisera federal administration. Stora satsningar pa hardvara, infrastruktur, och
tjanster kommer att kravas for att komma i kapp. Det finns stora produktivitetsvinster att
vénta av en digitalisering, precis som privata naringslivet erfarit.

Som ett led i digitaliseringen av federala myndigheter och administration, har man darfor
satt upp ett mal ar att implementera en “Cloud First’- policy. Att anvanda sig av
molntekniken ”"Cloud Computing” medger stora effektivitetsvinster i termer av framforallt
minskade 1T Kkostnader. Sakerhetsaspekten &r dock en svér och viktig frdga. Aven om
forvaltningen kommer att ha interna ’moln” och inte anvénda sig av externa, ar sékerheten
den stora utmaningen. “Cloud-first policyn” innebar att varje federal myndighet skall
identifiera tre tjanster eller omraden de narmaste tre manaderna som man kan lagga i
“molnet”. Inom ett ar skall ett av de tre projekten vara genomférda. Inom 18 manader skall
alla tre vara genomférda. Det skall bli intressant att folja detta framdver. En annan
utmaning nér det géller e-forvaltning géller analyskapacitet av stora mangder data. | den
amerikanska konstitutionen skall synpunkter fran allmanheten inhamtas till lagforslag.
Dessa synpunkter skall processas och beaktas. Redan idag har man system for detta, men
det kan effektiviseras ytterligare.

53 Framtiden och M-handelns framvaxt

M-handel, "mobile-commerce”, som &r nasta steg efter e-handel, avser nedladdning av
applikationer och tjanster via telefon eller surfplatta med hjalp av mobilt bredband. Denna
handel okar i snabb takt i USA, om &n inte lika snabbt som i Japan och Sydkorea. M-
handeln forutses véxa i snabb takt under manga ar framover, mycket till foljd av App-
utvecklingen. Manga s.k. Appar ar just relaterade till m-handel och Apples produkter som
Iphone och Ipad ar exempel pa specifika produkter som drivit denna utveckling i stor
utstrackning. Vad denna utveckling kommer att innebéra for den digitala klyftan ar svart
att saga idag. Om det framéver kommer fler tabletter pa marknaden i lagre prisklasser
samtidigt som mobilt bredband blir mer tillgangligt och till lagre kostnad, sa kan denna
utveckling sékert bidra till en minskning av den digitala klyftan.
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