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TILLGANG TILL GRUNDLAGGANDE BETALTIJANSTER

Forord

Denna rapport &r den tredje och avslutande delen i Tillvéxtanalys redovisning av regle-
ringsbrevsuppdrag 13:3 angaende grundldggande betaltjanster. Huvudslutsatsen av utred-
ningen ar att Tillvaxtanalys &r beredda att ta éver den databas som Post- och telestyrelsen
(PTS) byggt upp som stod for lansstyrelsernas arbete kring grundlaggande betalservice.

Redan idag har Tillvaxtanalys pabérjat forberedelserna for ett Gvertagande av databasen
samt utvecklandet av ett grénssnitt anpassat for visualisering, analys och administration av
databasens innehall. Malsattningen &r att dvertagandet av den skarpa databasen och drift-
sattningen av granssnittet sker under varen 2014.

Denna rapport har skrivits av Erik Fransson, projektledare, och Peter Malmsten.

Ostersund, december 2013

Jan Cedervérn
Avdelningschef, Tillganglighet och regional tillvéaxt
Tillvaxtanalys
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Sammanfattning

Regeringen har gett Tillvaxtanalys uppdraget att undersoka forutsattningarna for att ta 6ver
de data som PTS byggt upp kring grundldggande betaltjanster jamte mdjligheten att sam-
manfora dessa data med Tillvaxtanalys GIS-plattform Pipos. | uppdraget ingar dven att
foresla former for att forvalta och utveckla databasen, genomfoéra analyser samt tillgang-
liggora dessa data och analyser for lansstyrelserna.

Avrapporteringen av uppdraget kan sammanfattas i foljande punkter:

Ja, Tillvaxtanalys kan ta éver databasen.

Ja, Tillvéxtanalys har genomfért en inledande dversyn av den nuvarande databasens
innehall och har identifierat nagra maéjliga avgransningar. Avgransningarna maste
emellertid analyseras djupare i dialog med 6évriga anvédndare. Detta betyder att vi be-
hover mer tid for att na fram till ett slutligt forslag pa avgransningar som bade uppfyl-
ler lansstyrelsernas behov av analysmaterial och samtidigt &r resursméassigt mojligt.

Ja, vi ser till att databasen forvaltas och arligen uppdateras med relevanta uppgifter for
PTS, lansstyrelsernas och Tillvéxtanalys &ndamal.

Ja, vi analyserar aterkommande data relaterade till grundlaggande betaltjanster ur ett
tillganglighetsperspektiv. Analyserna utgor ett underlag for lansstyrelsernas och PTS
arbete med att faktiskt sakerhetsstalla tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster.
Ambitionen &r att néar det & mojligt avrapportera dessa tillsammans med utvecklingen
for Gvrig service.

Ja, vi utvecklar ett sérskilt webbaserat granssnitt for att lansstyrelsernas handlaggare
ska kunna tillgodogora sig saval data som analyser pa ett intuitivt och effektivt sétt,
och sjalva kunna bidra med uppdateringar och kvalitetsforbattringar i databasen. Ut-
vecklingen av granssnittet sker i dialog med foretradare for lansstyrelserna och Till-
vaxtverket.

Ja, vi samordnar sa langt som mojligt data om grundlaggande betaltjanster med vara
nuvarande ataganden kring 6vrig kommersiell och offentlig service.
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1 Bakgrund och dvergripande forutsattningar

1.1 Uppdraget

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvaxtanalys) har i 2013 ars
regleringsbrev (uppdrag nr 3) fatt i uppdrag av regeringen att ta fram beskrivningar och
analyser av hushallens och foretagens tillganglighet till grundlaggande betaltjanster. Be-
skrivningarna ska ligga till grund for regionala kartlaggningar och for beslut om statliga
och regionala insatser samt for nationell uppféljning av utvecklingen och av statliga insat-
ser. Uppdraget sker i samverkan med Post- och telestyrelsen (PTS).

Tillvaxtanalys ska ocksa undersoka forutsattningarna for att ta ver det data som PTS har
tagit fram jamte mojligheterna att sammanfora databasen med Tillvéxtanalys GIS-platt-
form Pipos samt foresla former for att forvalta och utveckla data om grundlaggande betal-
tjanster. | detta ingar ocksa att foresla avgransningar for de specificerade betaltjanster
(tjansteinnehall och kvalitetsaspekter) som ska analyseras, baserat pa vad som sags om
grundlédggande betaltjanster i propositionen Statens ansvar for vissa betaltjanster, (prop.
2006/07:55).

Under forutsattning att den databas och det analysverktyg som PTS har tagit fram kan
sammanforas med Pipos ska Tillvaxtanalys vidare berakna hushallens och foretagens till-
ganglighet till grundldggande betaltjanster och i samverkan med Tillvaxtverket gora ser-
vice- och tillganglighetsdata tillgangliga for lansstyrelserna.

Delredovisningar har gjorts den 15 april 2013 for plan och forberedelser for hantering av
GIS-plattformen for grundldggande betaltjdnstdata respektive den 1 september 2013 for
sammanstélining av grundldggande betaltjanstdata. Uppdraget slutredovisas nu den 1 de-
cember 2013 med en beskrivning av tillganglighet till grundldggande betaltjanster och en
samlad uppfoljning och analys av utvecklingen inom omradet, i relevanta delar samordnat
med Lansstyrelsen i Dalarnas sammanstallning av lansstyrelsernas bevakningsuppdrag, till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet).

1.2 Overgripande forutsittningar — tolkning av uppdraget

Uppdraget innehaller tre huvudsakliga delar, dar den forsta delen utgor en forutsattning for
Ovriga delar.

1 Tillvaxtanalys ska undersoka forutsattningarna for att ta éver det data som PTS har
tagit fram jamte mojligheterna att sammanfora databasen med Tillvéxtanalys GIS-
plattform PIPOS.

2 Tillvaxtanalys ska foresla former for att langsiktigt forvalta och utveckla data om
grundldggande betaltjanster. | detta ingar ocksa att foresla avgransningar for de speci-
ficerade betaltjanster (tjansteinnehall och kvalitetsaspekter) som ska analyseras.

3 Tillvaxtanalys ska berdkna, beskriva och analysera hushéllens och foretagens
tillganglighet till grundldggande betaltjanster. Analyserna samt service- och tillgang-
lighetsdata ska, i samverkan med Tillvéxtverket, goras tillgédngliga for lansstyrelserna.

For att kunna presentera betaltjanstdata pa ett enkelt och dverskadligt satt som ar anpassat
till bland annat lansstyrelsernas behov behover det ocksa finnas nagon form av presenta-
tionsverktyg. Tillvaxtanalys har darfor sokt och beviljats medel fran PTS for ett utveck-
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lingsarbete med syfte att ta fram ett databasgranssnitt for andamalet. Denna del ligger
egentligen utanfor regeringsuppdraget, men genom uppdraget har det skapats forutsatt-
ningar och majligheter for ett sadant langsiktigt utvecklingsarbete. Presentationsverktyget
eller grénssnittet syftar till att bli ett anvandbart verktyg for bland annat lansstyrelsernas
arbete med betaltjanstfragorna men ambitionen ar att efter hand vidga perspektivet till aven
annan service inom ramen for Tillvaxtanalys ordinarie uppdrag.

1.3 Avgransningar och resurser

Databasen med tillhérande granssnitt ska utgbra stod for analys av tillganglighet till
grundlédggande betaltjénster samt for lansstyrelsernas och PTS beslut om insatser for att
sakra tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Huvuduppdraget for de inblandade parterna ar att sakerstalla samhallets tillgang till
grundlaggande betaltjanster. Med detta som utgangspunkt ar Tillvaxtanalys roll och pro-
jektets tydliga avgrénsning att se till att nédvandig information finns tillganglig for att
stédja huvuduppdraget.

Under PTS utvecklingsarbete med databasen har en referensgrupp bildats bestaende av ett
antal lansstyrelserepresentanter. Tillvaxtanalys har under projekttiden samverkat med
denna referensgrupp for att sakerstalla att bade databas och granssnitt anpassas till mal-
gruppernas behov. Detta arbete kommer att fortsatta under 2014. Under hela projektperi-
oden har Tillvaxtanalys aven haft en kontinuerlig kommunikation med PTS angaende saval
utarbetandet av projektplanen som framskridandet av sjélva projektarbetet.

Tillvaxtanalys har under uppdragstiden haft och kommer dven fortséattningsvis ha en aktiv
dialog med Argomento GIS & IT AB (Argomento), som for PTS rakning byggt upp inne-
hall och rutiner for uppdateringen av databasen. Dialogen syftar till att sékerhetsstélla att
kunskap och erfarenheter fran arbetet med databasen inte gar forlorad i samband med Gver-
foringen av den fysiska databasen.

Huvudfokus for arbetet &r grundldggande betaltjanster, men projektet ska dven beakta vilka
samordningsvinster som kan goras i Pipos genom att dven andra serviceslag pa sikt kan
inforlivas i samma miljo.

De analyser som tas fram ska ses som ett komplement till de fakta och den kartldggning
som l&nsstyrelserna presenterar inom sina uppdrag.

14 Delredovisningar

Den forsta redovisningen av uppdraget gjordes den 15 april. | redovisningen l&mnades en
tidplan for uppdraget, planerat resursbehov samt en plan for genomférande av uppdragets
olika delar.

Den andra delredovisningen fran den 1 september 2013 utgjordes av en sammanstallning
av grundlaggande betaltjanstdata och analyser av tillgangligheten till kontantuttag, betal-
ningsférmedling och dagskassehantering. Redovisningen skedde genom att sammanstéll-
ningen av genomforda analyser av betaltjanstdata publicerades pa Tillvaxtanalys webbplats

(www.tillvaxtanalys.se) via linken ”Grundliggande betaltjinster”."

! http://www.tillvaxtanalys.se/sv/statistik/grundlaggande-betaltjanster.html


http://www.tillvaxtanalys.se/sv/statistik/grundlaggande-betaltjanster.html
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2 Sambhallets behov av betaltjanster

2.1 Bakgrund till arbetet med betaltjanster

Riksdagen fattade genom propositionen Statens ansvar for vissa betaltjanster (prop.
2006/07:55) beslut om den framtida inriktningen pa statens atagande nar det galler grund-
laggande betaltjanster. Det politiska malet att Alla i samhallet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjanster till rimliga priser” lades fast. De grundlaggande betaltjanster dar
staten ska ha ett ansvar avgransades till kontantuttag, betalningsférmedling och hantering
av dagskassor for foretag och féreningar.

Svensk Kassaservice AB, som var ett dotterbolag till Posten AB, avvecklades vid arsskiftet
2008/09. Svensk Kassaservice hade ett val utbyggt kontorsnét dér det gick att utféra en rad
olika betaltjanster. Bakom avvecklingen av Svensk Kassaservice och riksdagens beslut lag
den tekniska utvecklingen med nya sétt att utfora betaltjanster, sasom internetbetalning och
en 6kad anvéandning av kort for betalningar. Dessa forandringar hade redan vid denna tid-
punkt avsevart minskat antalet manuella tjanster for formedling av betalningar och kon-
tanthantering.

Svensk Kassaservice ersattes efter avvecklingen av ett statligt atagande att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster. Det statliga atagandet omfattar, i enlighet med riksdagens
beslut, tjansterna betalningsformedling, uttag av kontanter och dagskassehantering for
naringsliv och ideella foreningar. Atagandet omfattar dock enbart de orter och den lands-
bygd dar behovet av grundlaggande betaltjanster inte tillgodoses av marknaden. Post- och
telestyrelsen, PTS, fick darfor i uppdrag att upphandla ersattningslosningar pa de orter dar
marknaden inte tillhandaholl de efterfragade tjansterna. PTS upphandling, som genomfor-
des under ar 2008, ledde fram till att ett antal betaltjanstombud etablerades i framst gles-
bygdsomraden, samt att lantbrevbaringen pa vissa strackor ocksa fortsattningsvis kunde
utfora betaltjanster.

For att folja upp och bevaka utvecklingen pa omradet har lansstyrelserna regeringens upp-
drag att bevaka att det finns grundlédggande betaltjanster som motsvarar samhallets behov.
De av PTS upphandlade tjansterna Iépte ut i mitten av ar 2012. PTS upphandling ersattes
darefter av ett utokat uppdrag till lansstyrelserna, att forutom att bevaka utvecklingen och
tillgangen till betaltjanster i sina respektive lan, aven verka for regionala stod och utveck-
lingsinsatser i de omraden dar det bedéms finnas behov.

Lansstyrelsernas arbete och etablering av ldsningar kan bland annat ske genom regionala
upphandlingar. En upphandling bor da foregas av en analys av tillganglighet och en
behovsbeddmning. For att underlatta lansstyrelserna arbete har PTS genom konsulten
Argomento GIS & IT AB utvecklat en databas och ett planeringsverktyg som kan anvén-
das for att bedéma behovet av insatser. Det ar denna databas som Tillvaxtanalys nu dver-
tar.
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3  Overtagandet av databasen fr&n PTS

3.1 Uppdraget

Enligt uppdraget ska Tillvaxtanalys undersoka forutsattningarna for att ta Over det data
som PTS har tagit fram jdmte mdjligheterna att sammanfora databasen med Tillvéxtanalys
GIS-plattform Pipos.

3.2 Utmaningar och méjligheter med 6vertagandet

Savil den tekniska strukturen som funktionen i Pipos har konstaterats vara val lampad for
ett praktiskt dvertagande av PTS databas for grundlaggande betaltjanster. Bada databaserna
hanterar geografisk data pa hogupplost niva och kan utnyttja samma plattform for tillgang-
lighetsanalyser. Daremot anvands databaserna och tillganglighetsanalysresultaten pa olika
geografiska skalnivaer?, vilket far konsekvenser for 6vertagandet. Pipos saknar ocksé i
dagsléget uppdateringsrutiner for de specifika data som behdvs i arbetet med de grund-
ldggande betaltjansterna.

Den framsta utmaningen i 6vertagandet ligger darfor i att hitta en form och ett innehall for
databasen som, utan att vara allt for kravande ur uppdateringssynpunkt, tillgodoser saval
Tillvaxtanalys som lansstyrelsernas behov vad galler information och analyser.

For att gora en lamplig avvéagning och anpassning av databasen har Tillvéxtanalys infor
overtagandet framfor allt forsokt vardera bada parters gemensamma och unika behov ge-
nom att ta del av foljande kallors erfarenheter:

» Argomentos dokumentation éver nuvarande innehall och struktur i PTS databas

* Argomentos erfarenheter av uppdateringsarbetet

Studier pa plats hos en av lansstyrelsernas servicehandlaggare

»  Studier av den behovsanalys som Argomento gjort bland lansstyrelsernas handlaggare
» Tillvixtanalys egna erfarenheter och behov

Slutsatsen av dessa studier visar att Tillvaxtanalys tekniskt klarar av att dverta databasen.
For att mota de specifika behov som lansstyrelserna har pa databasen kommer Tillvéxt-
analys av resursskél att behdva gora en upphandling av dess uppdatering samt att utveckla
ett helt nytt granssnitt for presentation av data och analyser.

Sannolikt ger dessa uppgifter ocksa synergieffekter pa andra delar av Tillvaxtanalys GIS-
arbete. Tillvaxtanalys har genom PTS sokt och beviljats ett bidrag om tva miljoner kronor

2 Aven om b&da parterna i grunden ar beroende av hégupplésta geografiska data for sina analyser sd lagger
Tillvaxtanalys och lansstyrelserna fokus pa resultat som forhaller sig pa skalmassigt olika nivaer. Medan
Tillvéxtanalys framforallt intresserar sig for nationella statistiska sammanstaliningar och 6vergripande
forandringsprocesser, sd ar lansstyrelsernas mal att skapa en regional Gverblick med malsattning att i
slutdndan kunna ge praktisk stdd till enskilda serviceenheter. Detta for med sig att lansstyrelserna i stérre
utstrackning behéver information och analyser med hogre geografisk noggrannhet, detaljinnehall och
aktualitet om varje serviceobjekt an vad Tillvaxtanalys normalt behdver for sina analyser och darmed ocksa
normalt hanterar i sina databaser.

11
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for tiden 2013-2015 for utvecklingen av det nya granssnittet och for uppdateringen av
databasen.

3.3 Beskrivning av arbetet med Overtagandet

Tillvaxtanalys slutsats av de undersokningar som gjorts sedan varen 2013 ar alltsa att
myndigheten kan ta Gver databasen fran PTS och inforliva den i Pipos-miljon. Utifran
dessa forutsattningar har Tillvaxtanalys ocksa paborjat forberedelserna for dverforingen av
databasen. Detta arbete har skett i samarbete med Argomento som rent praktiskt gett Till-
vaxtanalys atkomst till databasen genom en molntjanst.

| 6vertagandet av databasen ingar aven férvaltning och uppdatering av data och utférande
av andra relevanta uppgifter for de andamal och behov som lansstyrelser, PTS och Till-
vaxtanalys har inom betaltjanstomradet.

Eftersom databasen &r ett levande underlagsmaterial i 1ansstyrelsernas I6pande arbete med
betaltjansterna, sa har databasen hittills bara Gverforts som en arbetskopia till Tillvéaxt-
analys. Ansvaret for den skarpa versionen och uppdateringen av databasen har under hela
perioden legat kvar hos Argomento. Detta for att ge Tillvéaxtanalys god tid pa sig att for-
bereda den tekniska driftsmiljon, upphandling av en uppdateringstjanst samt ett nytt gréns-
snitt infor det planerade slutliga 6vertagandet under varen 2014.

En kopia av 2013 ars databas dverfordes sa sent som i september till en sarskild testmiljo
hos Tillvaxtanalts. Testmiljon har redan anvants for att studera innehallet och strukturen i
databasen samt for kvalitetskontroller av de specifika tillganglighetsanalyser som avrap-
porterades till regeringen den 1 september. Testmiljon kommer ocksa vara utgangspunkten
for den kravspecifikation som ska gélla for den upphandling som ska géras for att saker-
hetsstalla 2014 ars uppdatering.

12
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4 Langsiktig forvaltning och utveckling av data
om grundlaggande betaltjanster

4.1 Uppdraget

Enligt uppdraget ska Tillvaxtanalys foresla former for att langsiktigt forvalta och utveckla
data om grundlaggande betaltjanster. | detta ingar ocksa att foresla avgransningar for de
specificerade betaltjanster som ska analyseras.

4.2 Langsiktig forvaltning och utveckling av data

Tillvaxtanalys har lang erfarenhet av databasforvaltning och utveckling av geografiska
data men saknar i dagsléget rutiner for uppdatering av de specifika data som behdvs for
uppdraget kring grundldggande betaltjanster. Med insikt i vad insamling av geografiska
data innebér i arbetsinsats, samt lansstyrelsernas specifika behov, har Tillvéxtanalys be-
slutat sig for att under varen 2014 genomfara en upphandling av uppdateringsarbetet.

Upphandlingskriterierna kommer att utformas sa att vi sékerhetstéller att data om grund-
laggande betaltjanster samlas in pa ett sadant satt att den faller vl in i den struktur som
redan finns for Piposplattformen, for vilken det redan finns en langsiktig forvaltningsplan.

Tillvaxtanalys har med anledning av den kommande upphandlingen redan paborjat arbetet
med att undersoka olika alternativ for en rationell arbetsprocess vad géller insamling,
kvalitetssakring och uppdatering av betaltjansterelaterade data. Arbetet sker i samarbete
med Argomento som underhand kommer att forse Tillvixtanalys med kompletterande
dokumentation kring redan upparbetade kontakter med dataleverantérer, insamlingsrutiner,
definitioner och datakvalitet.

| den langsiktiga planen for uppdatering, kvalitetsakring och utveckling av granssnitt ingar
att pa sikt lata de som dagligen jobbar med information om betaltjanster sjélva redigera
databasens innehall. Pa sa satt skapas ett sjalvrattande system, dar de som faktiskt har
regional och lokal kdnnedom om servicen &r med och forbéattrar databaskvaliten, samtidigt
som de i gengald far sdkrare analyser tillbaka.

I den man det & mojligt kommer vi naturligtvis dven att utnyttja de resurser, i form av
tidserier Over 6vriga servicedata, befolkningsdata, foretagsdata etc. som redan finns i
Pipos, for att kvalitetssédkra och utveckla data om betaltjansterna.

4.3 Begreppsforklaring och paborjad avgransningsoversyn

Under hosten har Tillvaxtanalys &ven inlett en dversyn av de avgransningar (tjansteinne-
hall och kvalitetsaspekter) som hittills legat till grund for insamlingen av betaltjansterelate-
rad information. Med 6versynen har Tillvéxtanalys inlett det arbete som till sist ska ut-
mynna i ett forslag till de nya avgrénsningar som ska ligga till grund for det fortsatta in-
samlingsarbetet. Nedan foljer forst en dversiktlig beskrivning och skiss dver de begrepp
som forekommer i nuvarande databasstruktur samt hur dessa hanger samman. Dérefter
foljer en genomgang av de Gvervaganden som hittills gjorts i samband med arbetet att ta
fram ett forslag till nya avgransningar.
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4.3.1 Begreppsforklaring

Samhadllets behov av betaltjanster har avgransats till servicetyperna kontanthantering, be-
talningsformedling och hantering av dagskassor for foretag och féreningar. Respektive
servicetyp kan i sin tur delas upp i olika serviceformer, det vill saga pa vilket sétt servicen
tillhandahalls eller utfors.

| nuvarande databas finns det i stort sett heltdckande data Over servicetyper, var servicen
utfors (servicepunkter), vem som tillnandahaller och utfor servicen (servicegivare respek-
tive serviceutforare) och serviceform. Det innebér att samtliga servicepunkter dar det finns
betaltjanstservice ingar i databasen, oavsett om servicepunkten ligger i en storre stad eller i
en mindre titort. Aven mindre aktorer som bara utfor eller tillhandahaller betaltjanstservice
pa storre orter ingar da i underlaget.

Kortterminal
Utgatt 2011
Kassa

Betalserviceombud Ombud
Bankkassa Kontantuttag i samband med kop
Kortterminal
Serviceform
Uttagsautomat h
Dagligvarubutiker A
Betalningsformedling Mot bankkonto
Bankombud ..,

ol Servicetyper Drivmedelsstationer
Regelritta uttag (utan kop)

Betalserviceombud P hantering : = =
& (ServicepunkD- . @er\nceutforara

Kontoinsattning H
_ B Ex. Swedbank Ullared
— Servicegivare
nsittningsautomat
Servicebox -
Ex. Ica Banken

Ex. Handelsbanken

' Ex. Molans lanthandel '

Ex. Coop Lillainge

Figur 1 Oversiktlig skiss 6ver begrepp och innehéll i PTS databas fér grundldggande betaltjanster

Kélla: Argomento, Tillvdxtanalys bearbetning

4.3.2 Overviganden

Insamlandet av data och den langsiktiga forvaltningen och underhall av databasen kommer
att krava resurser, bade ekonomiska och tidsmassiga. Har behover Tillvaxtanalys i sam-
verkan med lansstyrelserna och PTS darfor lagga fast en lamplig avgransning. Avgrans-
ningen maste vara resursmassigt forsvarbar men samtidigt anda kunna uppfylla huvud-
syftet med databasen, det vill saga att kunna utgora underlag for bade lansstyrelsernas
planering och beslut om insatser och analyser av tillganglighet pa nationell, regional och
lokal niva.

Nodvéandigheten och behovet av att ha en heltackande tillgang till samtliga servicepunkter
ar dock olika beroende pa for vilket syfte uppgifterna ska anvandas. Om syftet &r att kunna
redovisa en nationell eller regional bild av antalet servicepunkter och utvecklingen 6ver tid
s& maste naturligtvis ocksa databasen innehalla alla servicepunkter dar betaltjanster utfors.

Om syftet ar att berdkna fysisk tillganglighet till betaltjanster i olika delar av landet spelar
det dock mindre roll om till exempel mindre aktdrer i storre orter utelamnas. | storre tét-
orter finns i de allra flesta fall ett urval av utforare av betaltjanster och den fysiska till-
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gangligheten forandras endast marginellt om ndgon av dessa plockas bort eller utelamnas.
Inte heller lansstyrelsernas behov for planering och beslut om insatser ber6rs av en sadan
avgransning. Lansstyrelsernas insatser riktas i forsta hand mot de omraden dar marknaden
inte erbjuder de tjanster som efterfragas.

Malgruppernas informationsbehov &r centralt for innehallet i databasen. | den dialog som
inletts med lansstyrelsernas referensgrupp har det framkommit énskemal om ett system
som ar enkelt, 6verskadlighet och korrekt vad galler data och presentation. Dessa aspekter
och synpunkter kommer tillsammans med Tillvaxtanalys bedémning av forutsattningar for
insamlingsarbetet bli vagledande for vilka avgransningar som gérs for databasens innehall.

4.3.3 Slutsatser av avgransningséversynen

Tillvaxtanalys kommer att aterkomma till denna diskussion och lagga fast en slutlig av-
gransning i samband med beslut om strategi for hur den langsiktiga férvaltningen och
underhallet av data kommer att utforas. Har maste till exempel eventuella merkostnader i
samband med insamlande av data och underhall av databasen att vagas mot en avvéagning
av hur komplett databasen behdver vara for att fylla sitt syfte. | diskussionen om avgrans-
ning bor det ocksa inga en bedémning av behovet av information om serviceform, det vill
sdga pa vilket sétt servicen tillhandahalls eller utfors. Réacker det till exempel att veta om
ett enskilt bankkontor erbjuder betalningsformedling eller behdvs det dven i det enskilda
fallet information om betalningsformedling kan ske genom bade kontant betalning och
kortbetalning?
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5 Tillgangliggorande av data och analyser

5.1 Uppdraget

Enligt uppdraget ska Tillvéxtanalys i samverkan med Tillvaxtverket gdra service- och
tillganglighetdata tillgangliga for lansstyrelserna. FoOr att databasen ska bli anvénd, och i
forlangningen ocksd kontinuerligt kvalitetssakrad och uppdaterad,® har det darfor tidigt
statt klart att databasen maste forses med ett for andamalet val avvagt granssnitt.

5.2 Utveckling av granssnitt

Arbetet med att utveckla ett granssnitt for visualisering och formedling av betaltjanste-
relaterade data paborjades redan under hosten 2013, nar férutsattningarna for dvertagandet
av databasen fran PTS borjade klarna. Malgruppernas informationsbehov &r centrala for
utformningen av granssnittet och Tillvaxtanalys har darfor vinnlagt sig om att fanga sa
manga av anvandarnas behov som majligt.

Argomento har pa PTS uppdrag genomfort en omfattande enkatundersokning bland lans-
styrelsernas servicehandldggare avseende deras behov av ett sarskilt granssnitt som nyttig-
gor databasen i deras arbete med grundldggande betaltjanster. Undersékningen visade att
framforallt tre grundlaggande principer borde prioriteras fore allt annat i forvaltningen och
utvecklingen av databasen med tillhérande gréanssnitt. | enkéten uttalades att den optimala
hjalpen skulle vara ett informationssystem som &r 6verblickbart, enkelt och korrekt®.

Utifran dessa prioriterade kriterier, dialogen med lansstyrelsernas referensgrupp samt ett
studiebesok hos en av lansstyrelsernas handlaggare gjordes en forsta skiss for granssnittets
funktionalitet, utseende och utvecklingssteg.

For det tekniska utvecklingsarbetet anlitar Tillvaxtanalys teknikkonsultforetaget CGI.
Malet for Tillvaxtanalys utvecklingsarbete och konsultens uppdrag har varit att skapa ett
tillgangligt (snabbstartat, snabbt och stabilt) system som utseendemassigt upplevs lika
enkelt och 6verblickbart som en analog nalkarta, men som funktionsméassigt aven ar utrus-
tat med de mervarden som ett webbaserat system kan ge.

Som utvecklingsplattform har Tillvaxtanalys valt en 16sning som baserar sig pa ett ramverk
byggd med Gppen kéllkod. Valet gjordes for att behalla maximal flexibilitet under ut-
vecklingsarbetet och samtidigt undvika eventuella inlasningseffekter i kommersiella akto-
rers programvaror och licenser. Valet gor ocksa att Tillvaxtanalys tillats behalla kontrollen
over vad som hander fran det att data stoppas in i systemet till att det kommer ut som ett
resultat i slutdndan.

SAmbitionen ar att en del av kvalitetsakringen och uppdateringen av databasen ska ske via
servicehandlaggarna sjélva via en redigeringsfunktion i webbgrénssnittet.

* Det finns ingen motsattning mellan lansstyrelsernas och Tillvaxanalys instéllning vad géller de tva férsta
prioriteringarna, som framforallt ror det nya granssnittet. Daremot aterstar att for databasen hitta en
gemensam syn pa vad som kan anses korrekt med avseende pa bl.a. uppdateringsfrekvens.
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Grundfunktionaliteten for granssnittet &r en zoombar karta dar anvandaren kan visualisera
punkter for de grundlaggande betaltjansterna i databasen och med enkla medel kombinera
dessa med data om 6vrig service, befolkning, arbetsstéllen och tillgdnglighetsinformation
fran Pipos ordinarie plattformsinnehall. Meningen &r att denna grundfunktion senare ska
foljas av mera avancerade verktyg, dar anvandaren ges mojlighet att sjalv laborera med
olika serviceforutsattningar samt géra uppdateringar direkt i databasen.

@ Potsprori @ Onvédesprof| @ Servicegivare nformaton # Sok

n x
e Z Markera med cirkeln det omrdde du vil ha en profi

Kungséngen

Rapport

Servicetyper 2013:

80 kontantuttag

82 betalningsformediing <
27 dagskassehantering %

Dagbefolkning 2010:
Totalt 88787 personer 20-64 &r.

Arbetsplatser 2010:
Totalt 8845 arbetsplatser.

Nattbefolkning 2013:
Totalt 208189 personer (444 pers/km2)

Mo-203r
20-65 &r

65-80 3r

aldre &n 80 &r 9 00

o 00 w 4
susavsuetillvaxtanalys

Figur 2 Skdrmdump av nuvarande utseende och funktion for granssnittsprototypen (2013-11-26)

Kélla: Tillvédxtanalys

17



TILLGANG TILL GRUNDLAGGANDE BETALTIJANSTER

53 Tidplan och fortsatt arbete med granssnittet

Tillvaxtanalys plan &r att det nya granssnittet ska genomga tre tydliga utvecklingssteg
under perioden 2013 till 2015 enligt versionsplanen nedan:
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Figur 3 Versionsplan for utvecklingsarbetet med det nya granssnittet

Kélla: Tillvédxtanalys

Principen for planen &r att varje steg innehaller en utvecklingsperiod, en driftsattning och
en period av test/utvardering for varje version som ges ut av granssnittet. Ur ett anvandar-
perspektiv innebér varje steg i princip ett grundldggande tilldgg till funktionaliteten enligt
beskrivningarna nedan (versionsnummer inom parantes):

Visualiserera (Prototyp och 1.0)

Valda delar av databasens innehall kan visas med tillhérande attributinformation via en
karta. Omradesprofiler och platsprofiler med information om serviceutbud, befolknings-
statistik och arbetsstallestatistik kan skapas for sjalvvalda omraden via kartan. Platsprofiler
kan skapas med information om ndrmaste och nést ndrmaste service via markering av en
punkt i kartan. Information i karta och rapporter kan skrivas ut eller delas med andra an-
véandare.

Analysera (2.0)

Informationen i kartan kan moduleras med fiktiva scenarier, déar servicefunktioner kan
flyttas, 1aggas till eller tas bort. Rapporter om vilken konsekvens en fordndring for med sig
ur tillganglighetssynpunkt kan genereras “on the fly”.

Redigera (2.0)
Informationen i databasen kan férandras genom redigeringar direkt i kartan.
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Utvecklingen ar just nu inne i ett intensivt skede infor lanseringen av en prototyp i mitten
av december. Prototypens syfte ar dels att ge de berdrda parterna en inblick i hur den far-
diga versionen 2.0 kommer att se ut, vad den innehaller och hur den fungerar. Trots att
flera funktioner dr av dummykaraktir”, sa innehaller prototypen dven helt funktionsdug-
liga delar, som dels kan anvandas i det operativa arbetet, dels ocksa syftar till att formedla
en kansla av vilka principer och vilken prestanda som kommer att rada for version 1.0.

Den priméra mottagaren av prototypen &r lansstyrelsernas arbetsgrupp for granssnitts-
utveckling. De far mojlighet att under januari prova och utvardera prototypen samt paverka
den fortsatta utvecklingsinriktningen infor lanseringen av version 1.0 i slutet av varen
2014. Planen &r att Argomentos grinssnitt under tiden “rullar pd” parallellt med 1.0 till och
med september 2014, da den helt ersétts av Tillvaxtanalys granssnitt.
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6 Analys av tillganglighet till grundlaggande
betaltjanster

6.1 Uppdraget

Tillvaxtanalys ska berékna, beskriva och analysera hushallens och foretagens tillganglighet
till grundlédggande betaltjanster.

Under en dvergangsperiod kommer Argomento GIS & IT AB, genom sina upparbetade
rutiner med externa dataleverantorer, att uppratthalla datainsamlingen och sakerstélla att
inga uppdateringsglapp foérekommer under Overlamningstiden. Detta sékerstaller, till-
sammans med de analyser och sammanstéllningar av betaltjanstdata som Tillvaxtanalys
publicerade den 1 september, lansstyrelserna behov infér den rapportering som ska ske till
regeringen den 1 december 2013.°

6.2 Analys av tillganglighet till betaltjanster

6.2.1 Inledning

Under sensommaren 2013 genomfdrde Tillvaxtanalys med hjélp av verktyget Pipos till-
ganglighetsberakningar och analyser av data for betaltjanster. Som underlag for analyserna
anvandes Argomentos nyinsamlade datamaterial. Pa detta satt var det mgjligt att kunna
leverera ett underlag till berérda malgrupper inom faststélld tidplan. Den 1 september 2013
redovisades en sammanstéllning av de faktiska resultaten i form av nedladdningsbara filer
via Tillvaxtanalys webbplats. Resultaten har darefter ocksa gjorts tillgangliga via Argo-
mentos nuvarande karttjanst for betaltjanster.

I denna rapport gors en oversiktlig beskrivning av utveckling av servicestéllen och till-
ganglighet till de tre typerna av betaltjanster som utgdr grundlaggande betaltjanster; kon-
tantuttag, betalningsférmedling och dagskassehantering for foretag och féreningar. For en
mer nyanserad bild av tillgangligheten, uppdelad pa bland annat kon och alderskategorier,
hanvisas till Tillvéaxtanalys webbplats.®

For dagskassehantering mats pa samma satt som for évriga tjanster befolkningens tillgang-
lighet till tjansten. Det vore hér formodligen mer relevant att mata hur tillgdngligheten ser
ut for de foretag som &r i behov av dessa tjanster, det vill sdga de foretag som hanterar
stora dagskassor och de foretag dar betalningarna i hég grad gors genom kontant betalning.
| dagslaget har det emellertid inte gjorts en saddan avgransning, men ambitionen ar att Till-
vaxtanalys kommer att kunna redovisa en uppdaterad bild av tillgangligheten for dags-
kassehantering under det kommande aret, i samband med att utvecklingen av det nya
granssnittet fortskrider.

% Lansstyrelserna uppdrag att kartlagga och analysera behovet av betaltjanster.
® http://www.tillvaxtanalys.se/sv/statistik/grundlaggande-betaltjanster.html
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6.2.2 Kontantuttag

Tabell 1 Antal servicestallen for kontantuttag 2013

Lan Totalt antal | Mycket hog | Hog Mellan Lag Mycket l&g
service- tillganglig- | tillgdanglig- | tillgdanglig- | tillganglig- | tillganglig-
stéllen het het het het het

Stockholms Ién 938 895 30 6 3 4

Uppsala lan 113 86 14 13 0 0

Sddermanlands lan 129 52 78 1 0 0

Ostergétlands 1an 140 104 31 3 2 0

Jonkdpings lan 135 55 37 43 0 0

Kronobergs lén 80 34 35 11 0 0

Kalmar lan 99 0 51 45 5 0

Gotlands l&n 36 0 0 33 3 0

Blekinge lan 60 0 60 2 0 0

Skéne lan 572 401 147 28 0 0

Hallands lan 127 48 70 5 6 0

Vastra Gotalands 715 408 223 82 1 1

1an

Varmlands lan 111 43 21 46 0 1

Orebro lan 108 60 41 7 0 0

Vastmanlands lan 103 63 35 5 0 0

Dalarnas lan 134 0 92 30 4 8

Gavleborgs lan 123 48 14 60 1 0

Vasternorrlands 111 0 57 40 10 4

lan

Jémtlands lan 66 0 28 8 26 6

Vasterbottens lan 108 37 29 27 13

Norrbottens lén 122 0 63 41 19

Hela landet 4130 2334 1156 536 93 29

Kélla: Post- och Telestyrelsen, Tillvdxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition. Servicestéllen for kontantuttag avser uttagsautomater, bankkassor, kortterminaler och bankombud dér inga
motprestationer géller for uttag.
Redovisningen per tillgdnglighetsklass foljer Tillvédxtanalys modell for indexerad tillgénglighet.

Av Tabell 1 framgar antalet servicestallen for kontantuttag per lan fordelat pa tillgang-
lighetsklasser.

| omraden med 1&g eller mycket 1&g tillganglighet till tatorter finns sammanlagt 122
servicestallen dér du kan ta ut kontanter. Dessa servicestéllen &r fordelade mellan 13 av 21
I&an. 84 procent av samtliga servicestéllen finns i omraden med mycket hég eller hog till-
ganglighet till tatorter.
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Tabell 2 Tillgénglighet till kontantuttag 2013

Lan

Befolkning < &@n 10
km till ndrmaste

Befolkning 10—-20
km till ndrmaste

Befolkning 20-30
km till ndrmaste

Befolkning 30—40
km till ndrmaste

Befolkning > &n 40
km till ndrmaste

Stockholms lan 2083 387 34430 2973 46 0
Uppsala lan 293 044 41 299 6 839 12 0
Soédermanlands lan 235481 33 659 5501 21 0
Ostergétlands lan 385 816 40 372 7 069 250 14
Jonkdpings lan 295 568 40 610 2 230 0 0
Kronobergs lan 156 843 27 445 1 607 0 0
Kalmar lan 184 587 40 904 7 653 223 3
Gotlands Ian 41 768 12 016 2379 548 4
Blekinge lan 134 319 16 488 859 0
Skane lan 1238 318 24 037 0 0
Hallands lan 281 862 22 123 118 0
Véstra Gotalands Ian 1476 923 97 775 4 849 124 0
Vérmlands lan 223 057 36 348 11 224 2 326 51
Orebro lan 250 230 30 692 2077 1 0
Véstmanlands 1&n 236 170 16 631 3401 0 0
Dalarnas lan 242 810 30 097 1407 2 094 134
Gavleborgs l&n 249 026 23 015 2 768 699 1108
Vasternorrlands lan 208 884 26 644 5259 692 275
Jamtlands lan 97 679 15 831 6 079 3202 3229
Vésterbottens I&n 216 058 25 445 11781 3261 3 565
Norrbottens lan 208 084 19483 8 087 5 257 7 206
Hela landet 8 739 914 655 344 94 160 18 756 15 589

Kélla: Post- och Telestyrelsen, Tillvdxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition: Servicestéllen for kontantuttag avser uttagsautomater, bankkassor, kortterminaler och bankombud dér inga motprestationer géller for uttag.
1 redovisningarna om tillgdnglighet &r skargdrdsbefolkningen exkluderad. For tillganglighetsberékningarna har befolkningsstatistik frén SCB daterad 2012-12-31 anvénts.
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Av Tabell 2 framgar tillgangligheten fordelad pé lan. Tabellen visar att 128 000 personer
har 20 kilometer eller langre med bil till det ndrmaste servicestallet for kontantuttag. Av
dessa har mer &n 15 000 personer langre &n 40 kilometers fardvég till det ndrmaste fasta
servicestallet for kontantuttag.

Det ar viktigt att poangtera att i den avgransning som har har gjorts ingar inte dagligvaru-
butiker, bensinstationer eller andra butiker dér det pa lokal niva gar att ta ut kontanter un-
der vissa forutsattningar, till exempel i samband med kop. Om sédana servicestallen skulle
réknas in forbattras tillgangligheten och forutsattningarna for kontantuttag avsevart. Till-
vaxtanalys kommer, i dialog med lansstyrelserna, att under ar 2014 lagga fast en slutlig
avgransning av vilka tjanster som bor inga i kommande tillganglighetsméatningar.

Avstand till ndrmaste
kontantuttag 2013
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Figur 4 Avstand till narmaste kontantuttag 2013
Kélla: Tillvéxtanalys
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6.2.3 Betalningsférmedling

Tabell 3 Antal servicestdllen fér betalningsférmedling 2013

Ldn Totalt antal | Mycket hég | Hog Mellan Lag Mycket I&g
service- tillganglig- | tillganglig- | tillganglig- | tillganglig- | tillgdanglig-
stéllen het het het het het

Stockholms Idn 501 472 19 6 1 3

Uppsala lan 64 42 11 10 1 0

Sédermanlands lan 62 20 41 1 0 0

Ostergétlands 13n 87 63 20 3 1 0

Jonkdpings lan 83 29 28 26 0 0

Kronobergs lan 53 19 25 9 0 0

Kalmar lan 62 0 30 30 2 0

Gotlands lén 11 0 0 10 1 0

Blekinge lén 34 0 33 1 0 0

Skéne lan 324 228 79 17 0 0

Hallands lan 62 15 40 4 3 0

Vastra Gotalands 347 202 108 35 2 0

lan

Varmlands l&n 60 23 14 20 2 1

Orebro l&n 68 38 24 6 0 0

Vastmanlands Ian 63 37 21 0 0

Dalarnas lan 72 0 45 19 6 2

Gavleborgs ldn 89 26 15 47 0 1

Vasternorrlands 66 0 29 25 9 3

lan

Jamtlands lan 44 0 14 5 21 4

Vasterbottens lén 65 22 10 20 12

Norrbottens lan 69 0 29 21 15 4

Hela landet 2 286 1236 635 320 76 19

Kalla: Post- och Telestyrelsen, Tillvédxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition: Servicestéllen for betalningsférmedling avser bankkassa samt tjanst mot bankkonto.
Redovisningen per tillgdnglighetskiass foljer Tillvéxtanalys modell for indexerad tillgdnglighet.

I omraden med 1&g eller mycket 1ag tillganglighet till tatorter finns sammanlagt 95 service-
stéllen dar du kan utfora betalningsférmedling 6ver disk. Dessa servicestéllen &r fordelade
mellan 14 av 21 Ian. 82 procent av samtliga servicestallen finns i omraden med mycket hog
eller hog tillganglighet till tatorter.

24



TILLGANG TILL GRUNDLAGGANDE BETALTIJANSTER

Tabell 4 Tillganglighet till betalningsférmedling 2013

Lan Befolkning < 10 | Befolkning 10—20 Befolkning 20-30 | Befolkning 30—40 | Befolkning > an 40
km till ndrmaste | km till ndrmaste km till ndrmaste km till ndrmaste km till ndrmaste

Stockholms lan 2 070 004 45 926 4906 0 0

Uppsala lan 264 965 65 082 11 116 31 0

Soédermanlands lan 238 295 31733 4 624 10 0

Ostergétlands lan 368 371 55 552 8 096 993 509

J6nkopings lan 288 493 46 689 3216 10

Kronobergs lan 156 360 28 426 1109 0

Kalmar lan 191 236 35648 6 202 281

Gotlands Ian 37 695 14 258 3586 1018 158

Blekinge lan 123 646 22 237 5783 0

Skane lan 1228 209 34 146 0 0

Hallands lan 257 798 45917 388 0

Véstra Gotalands lan 1416 992 153 372 9 169 138

Vérmlands lan 208 946 36 616 20 384 6125 935

Orebro l&n 242 615 35361 5019 5 0

Vastmanlands lan 236 351 16 198 3653 0 0

Dalarnas lan 237 811 33 524 4126 925 156

Gavleborgs l&n 244 689 26 180 4 496 463 788

Vasternorrlands lan 208 319 27 229 5278 653 275

Jamtlands lan 93 278 15 528 9139 4635 3440

Vésterbottens l&n 202 859 29 723 16 297 6221 5010

Norrbottens lan 202 299 22 860 10 077 5620 7261

Hela landet 8 519 231 822 205 136 664 27 128 18 535

Kélla: Post- och Telestyrelsen, Tillvédxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition: Servicestéllen for betalningsférmedling avser bankkassa samt tjanst mot bankkonto.
1 redovisningarna om tillgédnglighet &r skdrgdrdsbefolkningen exkluderad. For tillgénglighetsberékningarna har befolkningsstatistik frén SCB daterad 2012-12-31 anvénts.
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Av Tabell 4 framgar tillgangligheten fordelad pa lan. Tabellen visar att narmare 46 000
personer har mer an 30 kilometer med bil till det ndrmaste servicestallet for betalnings-
formedling. Av dessa har 18 500 personer l&ngre &n 40 kilometer till det ndrmaste fasta
servicestéllet for betalningsformedling.

Figur 5 Avstand till nédrmaste betalningsformedling 2013

Kdlla: Tillvédxtanalys
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6.2.4 Dagskassehantering

Tabell 5 Antal servicestallen for dagskassehantering 2013

Ldn Totalt antal | Mycket hég | Hog Mellan Lag Mycket I1&g
service- tillganglig- | tillgdanglig- | tillgdanglig- | tillganglig- | tillganglig-
stéllen het het het het het

Stockholms I&n 187 175 2 1 3

Uppsala lan 38 27 6 5 0 0

Sddermanlands 1an 31 9 22 0 0 0

Ostergétlands 1&n 51 34 15 1 1 0

Jonkdpings lan 47 11 20 16 0 0

Kronobergs lén 30 11 12 7 0 0

Kalmar lan 35 0 18 16 1 0

Gotlands l&n 12 0 0 12 0 0

Blekinge lan 23 0 22 1 0 0

Skdne laén 139 85 46 0 0

Hallands lan 38 9 24 2 0

Vastra Gotalands 177 79 68 29 1 0

lan

Varmlands lan 38 13 8 16 0 1

Orebro I3n 32 15 14 0 0

Vastmanlands lan 27 17 10 0 0

Dalarnas lan 43 0 23 15 2 3

Gavleborgs lan 36 7 4 25 0 0

Vasternorrlands 21 0 9 9 2 1

lan

Jamtlands lan 33 0 12 4 12 5

Vasterbottens lén 49 14 9 14 10

Norrbottens lan 36 0 10 15 8

Hela landet 1123 506 358 201 40 18

Kélla: Post- och Telestyrelsen, Tillvdxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition. Servicestéllen for dagskassehantering avser serviceboxar, recyclingmaskiner och dagskasseupprékning.

Redovisningen per tillgdnglighetskiass foljer Tillvéxtanalys modell for indexerad tillgdnglighet.

| omraden med Iag eller mycket 13g tillganglighet till tatorter finns sammanlagt 58 service-
stéllen dar du mdjlighet att Idmna en dagskassa. Dessa servicestéllen &r fordelade mellan
11 av 21 lan. 77 procent av samtliga servicestallen finns i omraden med mycket hog eller
hdg tillganglighet till tatorter.
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Tabell 6 Tillganglighet till dagskassehantering

Lan Befolkning < &@n 10 Befolkning 10-20 Befolkning 20-30 Befolkning 30—40 Befolkning > &n 40
km till ndrmaste km till ndrmaste km till nérmaste km till ndrmaste km till nérmaste
Stockholms lan 2022 153 86 658 11 296 729 0
Uppsala lan 255531 63 798 20 662 1029 174
Sédermanlands lan 209 546 50 035 14 942 139 0
Ostergétlands lan 339 297 70 275 20 697 2725 527
Jonkopings lan 265 589 66 219 6 164 436 0
Kronobergs lan 128 988 40 967 12 456 3484 0
Kalmar lan 173 351 46 263 13 268 485 3
Gotlands Ian 39 663 12 938 3 555 556 3
Blekinge lan 128 278 19 260 4128 0
Skane lan 1207 052 55 266 37 0
Hallands 1an 243 282 60 186 635 0
Véstra Gotalands Ian 1 360 545 203 051 15 706 321 48
Vérmlands lan 207 301 39 579 21752 4 067 307
Orebro lan 233 502 38 625 10 355 518 0
Vastmanlands lan 216 030 31285 8 552 335 0
Dalarnas lan 219 552 40 573 11 757 3649 1011
Gavleborgs l&n 210 797 47 789 13737 3167 1126
Vasternorrlands lan 165 848 38 138 18 660 9 398 9710
Jamtlands lan 81 542 13 480 13 881 8 767 8 350
Vésterbottens l&n 192 904 36 353 15950 9 524 5379
Norrbottens lan 188 619 33226 12 529 4994 8 749
Hela landet 8 089 370 1 093 964 250 719 54 323 35387

Kdlla: Post- och Telestyrelsen, Tillvéxtanalys bearbetning

Beskrivning och definition: Servicestéllen for dagskassehantering avser serviceboxar, recyclingmaskiner och dagskasseupprékning. I redovisningarna om tillganglighet &r skérgdrdsbefolkningen exkluderad. For
tillgénglighetsberédkningarna har befolkningsstatistik frén SCB daterad 2012-12-31 anvénts. Av tabellen ovan framgdr tillgdngligheten fordelad pé& lén. Tabellen visar att nédstan 90 000 personer har mer dn 30 kilometer med

bil till det ndrmaste servicestéllet for dagskassehantering. Av dessa har drygt 35 000 personer ldngre &n 40 kilometers férdvég till det ndrmaste fasta servicestéllet.
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Det ar viktigt att poangtera att har mats pa samma satt som for ovriga tjanster befolkning-
ens tillganglighet. Det vore hér férmodligen mer relevant att mata hur tillgangligheten ser
ut for de foretag som &r i behov av dessa tjanster, det vill sdga de foretag som hanterar
stora dagskassor och de foretag dar betalningarna i hog grad gors genom kontant betalning.
Tillvaxtanalys ambition ar att under ar 2014 kunna redovisa en uppdaterad bild av till-
gangligheten for dagskassehantering, i samband med att utvecklingen av det nya gréns-
snittet fortskrider. For att detta ska kunna goras behdver féretag som hanterar kontanter att
avgransas fran 6vriga foretag. Detta bor kunna goras genom anvandning av SNI-koder.

Avstand till narmaste
dagskassehantering
2013
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Figur 6 Avstand till ndrmaste dagskassehantering 2013
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Kélla: Tillvédxtanalys
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