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MED VARM ELLER KALL HAND?

Forord

Detta PM utgor en del av Tillvaxtanalys flerariga uppdrag att utvardera programmet
Framja kvinnors foretagande. Studien syftar till att undersdka det faktiska bemétandet i
det foretagsframjande systemet, och om detta skiljer sig at beroende pa om forfragan stalls
av en kvinna eller man.

Studien ar forfattad av Barbro Widerstedt, projektledare och analytiker vid Tillvaxtanalys
och Jonatan Rosdahl, student pa civilekonomprogrammet vid Linnéuniversitetet.
Undersokningen genomfordes av Jonatan Rosdahl och data sammanstélldes och kodades
av Tove Jarl, analytiker vid Tillvéxtanalys, och Barbro Widerstedt.

Vi vill tacka alla foretagsframjare som deltagit i undersékningen samt Lars-Goran
Lundberg pd Almi Mitt och Magnus Lindgren, naringslivschef i Ostersund, som lat sig
intervjuas om sitt arbete. Vi vill dven rikta ett tack till Kristina Zampoukos och studenter
vid Mittuniversitet, samt Jonas Mansson och studenter vid Linnéuniversitet som svarade pa
en enkat kring kvinnligt och manligt kodade branscher. Tack dven till Yvonne von
Friedrichs, Mittuniversitetet, Jonas Mansson och Magnus Carlsson, Linnéuniversitet, samt
Carin Persson och Sara Jonasson, Tillvaxtverket, som lamnat kommentarer pa tidigare
versioner av manuskriptet.

Ostersund, november 2015

Bjorn Falkenhall
Avdelningschef, Entreprendrskap och naringsliv
Tillvaxtanalys
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Sammanfattning

| det forsta motet med det foretagsframjande systemet far man och kvinnor svar i samma
utstrédckning och det finns inga skillnader i svarstid. Daremot finns vissa skillnader i
svarens innehall.

Inledning

Inom ramen for regeringens satsning pa att framja kvinnors foretagande finns sarskilda
insatser for att framja likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet oavsett kon.

I denna studie studeras bemdétandet av mén och kvinnor i det foretagsframjande systemet.
Studien ar ett faltexperiment dar ett antal foretagsframjande aktorer far en identiskt fiktiv
forfragan om hjalp med en situation i anslutning till start eller expansion av ett foretag.
Halften av forfragningarna kommer fran en kvinna och halften har en man som avsandare.
De dimensioner dar bemdtandet méts ar eventuella skillnader i svarsfrekvens, svarstid,
konkretion i svaren samt antalet ord och positiva ord nar fragestallaren ar en man
respektive kvinna.

Resultat

Det finns inga statistiskt sakerstallda skillnader mellan svaren till mén respektive kvinnor

vad géller andelen forfragningar som fatt svar inom en vecka fran nar fragan skickades ut.
Det finns inte heller nagra skillnader i svarstid beroende pa kon. Svaren pa de brev dar en

kvinna var fragestallare var dock mindre konkreta i sin respons och fick i mindre utstrack-
ning ett forslag pa tid for mote. Svaren till den kvinnliga fragestallaren inneholl i genom-

snitt fler positiva ord an svaren till den manliga fragestallaren.

Slutsatser

Den huvudsakliga skillnaden i det forsta bemétandet &r att den manliga fragestallaren far
mer konkret respons &n den kvinnliga fragestéllaren. | 6vriga dimensioner verkar bemétan-
det vara likvardigt oavsett om fragestallaren ar kvinna eller man. Konkret respons kan vara
av betydelse for i vilken utstrdckning tjansten utnyttjas vidare.

Rekommendationer

Utbildning av foretagsframjande aktorer och aktiva radgivare om hur omedvetna forestall-
ningar om kén paverkar respons och hur man aktivt arbetar med forestéllningar om kon
bor erbjudas som en naturlig del av all professionell utveckling. Redan existerande redskap
och strategier bor implementeras pa bred front, sa att arbetet med att erbjuda ett foretags-
framjande pa lika villkor inte enbart sker i de organisationer och regioner dar ett engage-
mang redan finns.

Fortsatt ldrande

Studien berdr endast det allra forsta motet med det foretagsframjande systemet. Det behovs
ytterligare kunskap om innehallet i information och radgivning varierar beroende pa frage-
stallarens kon, vilket kan ha betydande konsekvenser for ett foretagsframjande pa lika
villkor.
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Summary

Inclusive entrepreneurship, including promoting women’s entrepreneurship, requires equal
access to resources for enterprise development such as advisory services and access to
finance. This study, A Warm Welcome or a Cold Shoulder?, takes a novel approach in that
the study focuses on the delivery of business promotion services while previous studies
have focused on the demand for and supply of different types of services.

The data in the study were collected from a field experiment, where identical email
requests were sent to actors in the publicly financed enterprise promotion system. The
purpose was to test whether the frequency and response times differed depending on
whether the request came from a man or a woman. The replies were also categorised
according to whether they contained a suggested time for an appointment, an explicit
invitation to book a time slot with a phone number or other contact details provided in the
main email body, or if the reply mainly confirmed that they were an appropriate service
provider. We also counted the number of words and the number of positive words in the
replies.

The results indicated that response frequency and response time were the same irrespective
of whether the email came from a man or a woman. Men were given a suggested appoint-
ment time or an explicit invitation to book a time slot more often than women were.
Replies to women contained more positive words than the answers to men. The length of
the responses mainly depended on the gender of the respondent.

We interpret the results as meaning that there is no difference in access to business
counselling and other business promotion activities. However, there are differences in how
the request for assistance is perceived. When the sender of the email is a man, it is more
often interpreted as a request for the provision of a service, and the response includes a
suggested time slot or a suggested plan of action. If the sender is a woman, the email is
more often interpreted as a request for validation that a service is available, confirming that
the responding organisation is an appropriate service provider.

It is recommended that professional training for advisory staff includes training on implicit
associations and how to structure work to minimise the consequences. Training should also
be compulsory and not limited to a self-selected group comprised of those most interested
in the question of gender equality.



MED VARM ELLER KALL HAND?

1 Inledning

Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att utvardera programmet Framja kvinnors
foretagande. Denna delstudie handlar om effekten av kon pa bemétandet i det foretags-
framjande systemet och kan samtidigt ses som en maluppfyllelseutvardering av policy-
malet likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet.

Det foretagsframjande systemet &r ett samlingsbegrepp for en rad olika aktérer, huvud-
sakligen inom radgivning och finansiering. Myndigheter, intresseorganisationer,
kommuner och regioner finns representerade bland de olika aktorerna. Statistik och
tidigare studier tyder pa att kvinnor &r mer positivt installda till extern radgivning och
anvander radgivning i storre utstrackning &n man i samband med foretagsstart.! Samtidigt
ar foretag ledda av kvinnor underrepresenterade vad géller anvandning av olika former av
offentliga finansieringsinsatser.? Tidigare studier avseende tillgéngen till det foretags-
framjande systemet beroende pa kon har fokuserat pa fordelningen av resurser, innehall
och utformning av programmen. | denna studie vander vi pa fragan och forsoker pa ett
systematiskt satt mota det foretagsframjande systemet som kund. Med den ingangen
hoppas vi tillfora ett nytt perspektiv pa fragan om likvardig tillgang till det foretags-
framjande systemet, i syfte att fa en uppfattning inom vilka omraden det ar intressant att
utveckla policyinsatserna.

Widerstedt (2011) konstaterar att det finns en liten underrepresentation i ansékningar om
regionala foretagsstod fran foretag ledda av kvinnor, men att ansékningarna beviljas i
samma utstrackning oavsett om ans6kan kommer fran ett foretag som leds av en kvinna
eller en man. I denna studie narmar vi oss darfor fragan om varfor kvinnor valjer att soka
foretagsstod i lagre utstrackning an man. En ansdkan kan ses som kulmen pa en langre
process, som bérjar med att foretagsledaren narmar sig det foretagsframjande systemet for
rad, information om existerande stodmojligheter och eventuell hjélp med finansiering. Att
kvinnor inte lamnar in ansokan i samma omfattning som méan kan bero pa skillnader i
preferenser avseende finansieringsstruktur, att de bemats olika, att de inte informeras om
mojligheten att soka stod i samma utstrackning som man, eller att de avrads fran att
fardigstélla en ansodkan i storre utstrackning.

Denna studie tar fasta pa det forsta bemdtandet och fragan ar om det finns systematiska
skillnader mellan man och kvinnor i den respons de far nar de forst narmar sig systemet.
Studien fokuserar pa att: (1) bedéma om det finns skillnader mellan kvinnor och mén i
tillgang till systemet och (2) se om bemotandet skiljer sig at beroende pa om foretagaren ar
en kvinna eller man.

Tillgang till och bemotande i det foretagsframjande systemet kan uppkomma till foljd av
omedvetna, reflexméassiga antaganden och reaktioner om motparten i alla typer av inter-
personella interaktioner.> Ambitionen med denna studie &r att studera om s&dana
omedvetna antaganden paverkar tillgangen till och bemétandet i det foretagsframjande
systemet i en utstrackning som kan vara tillracklig for att skapa skilda erfarenheter av
systemet for mén och kvinnor.

! Se till exempel Yazdanfar och Abbasian (2015), Tillvéxtanalys (2012).
2 Widerstedt (2011), Tillvaxtanalys (2010), Nutek (2007).
® West och Zimmerman (1987), Ridgeway och Correll (2004).
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Genom att studera det foretagsframjande systemet som en potentiell klient utgar studien
fran ett alternativt perspektiv i forhallande till tidigare studier. Metoden fokuserar pa den
faktiska erfarenheten av lika behandling i det foretagsfrdmjande systemet. Den metod som
anvands i studien innebér att vi méter radgivarna i en handelse som ar en del av den
vanliga arendehanteringen. Fordelen ar att det fokuserar pa den faktiska erfarenheten utan
att starta ett medvetet resonemang, och utan att aktivera den kognitiva process eller
rationalisering av tidigare handelser som latt blir foljden av att frdga om just behandlingen
av kvinnor och man. En nackdel med béade operationaliseringen av mélet och metoden i
studien &r att likvardiga villkor tolkas snavt. Ambitionen var att datainsamlingen skulle ske
till lag kostnad for de inblandade foretagsframjande aktérerna. Djupare studier av detta
skulle behdva mer omfattande svar, och en datainsamlingsprocedur som ar tyngre for
uppgiftslamnarna.

Vi har tolkat malet som att svaren pa en given fraga inte systematiskt ska skilja sig at
beroende pa om fragestallaren &r en kvinna eller en man. Detta géller saval bemétande,
innehall som kvalitet pa erhallna tjanster. Om det inte finns skillnader i bemdtande mellan
man och kvinnor kan det tolkas som att atminstone malet om lika bemotande i det foretags-
framjande systemet ar uppfyllt. Var ambition har varit att gora en konkret tolkning av vad
malet betyder och méata maluppfyllelsen mot detta mal.

Studien ar ett faltexperiment, dar en forfragan skickas ut med epost till aktorer fran tva
fiktiva fragestallare. Breven ar identiska fran bada fragestallarna, och skiljer sig endast at
med avseende pa fragestallarens fornamn. Brevet varierar pa tva satt. For det forsta
skickades forfragningar dels om radgivning infor att starta foretag, dels om radgivning for
ett redan aktivt foretag. Den andra dimensionen i vilken breven varierar & om foretaget ar
(eller ska bli) ett foretag inom lokalvard eller inom redovisningsverksamhet. Anledningen
till att breven kunde komma bade fran annu inte startade och redan verksamma féretag var
att aktorerna ar differentierade med avseende pa vilken typ av radgivning de ger och
ambitionen var att tacka in bade aktorer som sysslar med radgivning till blivande och
aktiva foretagare. Anledningen till ytterligare uppdelning med avseende pa verksamhetens
inriktning var att se om det finns skillnader med avseende den kénade “kodningen”, det
vill s&ga att branscher kan uppfattas som “manliga” eller “kvinnliga”.

Tillgangen till det foretagsframjande systemet studeras genom att se om det finns generella
skillnader i svarsfrekvens och svarstid pa en epostforfragan om mojlighet till radgivning.
Bemdtande studeras genom att se pa innehallen i svaren. Eftersom svaren ar korta och i
allmanhet relativt informationsfattiga kan detta endast studeras pa ett ytligt satt.

Vi finner inga skillnader mellan kdnen avseende svarsfrekvens och den tid det tar for
fragestallaren att fa ett svar. Breven fran Axel (den manliga fragestallaren) far i storre
utstrackning svar med forslag pa en konkret tid for radgivning, medan Julia (den kvinnliga
fragestallaren) i storre utstrackning far svar som bekréftar att hon vant sig till ratt instans.
Svaren till Julia innehaller fler positiva ord an svaren till Axel.

Vi drar slutsatsen att det inte forekommer skillnader med avseende pa kon avseende
tillgangen till offentligt finansierad radgivning. Daremot uppfattas forfragningar fran Julia
som mer tentativa och “osikrare” én identiska forfragningar frén Axel. Detta kan bero pa
att det finns skillnader i tolkningen av informationen med avseende pa fragestallarens kén
som kan ha konsekvenser for innehallet i radgivningen.

10
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1.1 Studiens relation till policymalet och tidigare insatser

Det 6vergripande policymalet som motiverade insatserna inom det foretagsframjande
systemet &r att “mén och kvinnor oavsett bakgrund och alder har samma mojligheter att
starta, driva och utveckla foretag. Och dar foretag inom alla branscher far stod att starta

och vixa”.*

Regeringens uppdrag till Tillvédxtverket

Tillvaxtverket har under en lang tid arbetat med att framja kvinnors foretagande. Under
perioden 2008-2014 tilldelades myndigheten sérskilda medel for att arbeta med fragan.’
Under programperioden 2011-2014 var ett av deluppdragen till Tillvaxtverket att ta fram
en strategi for likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet.

Arbetet med projektet likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet inleddes med
att regionerna genomfoérde forstudier avseende jamstélldhetsperspektivet i det regionala
tillvaxtarbetet. Regionerna fick &ven 500 000 kronor for att genomfora insatser inom
omradet som foreslogs i forstudierna. Utover detta genomfordes regionala konferenser (2—
4 konferenser per region) for att belysa kvinnors foretagande i ett regionalt sammanhang.
Regionala utvecklingsansvariga, politiker och foretagsframjare har tagit del av kompetens-
hojande atgarder som syftar till att 6ka kunskaperna om forutsattningarna for kvinnors
foretagande. Pilotprojekt som syftade till jamstélldhetsintegrering av foretagsframjande
atgarder genomfordes i sju regioner. Ett strategidokument for lika villkor i det foretags-
framjande systemet i lanserades i mars 2015.°

Utvarderingsansats

De foretagsframjande aktorerna maste definiera sin produkt som relevant for den malgrupp
som identifieras utifran malbilden. Sedan maste man kommunicera med malgruppen pa ett
satt som lockar dem att anvanda produkten. Flera insatser berdr djupa fragor i relation till
den problembild som trader fram: hur ”produkten” foretagsfrdmjaren erbjuder definieras,
for vilken malgrupp “produkten” ar avsedd, hur produkten kommuniceras och om kommu-
nikationen &r framgangsrik i att nd malgruppen. Detta ar fragor som maste beréras pa
verksamhetsniva hos den enskilda framjaren. Den enskilda framjaren ar ocksa ansvarig for
att analysera vilka malgrupper man nar och identifiera svagheter i att nd avsedda mal-
grupper. Strategin ar ett hjalpmedel for aktorerna i det foretagsframjande i arbetet for att
uppna ett foretagsframjande system som fungerar lika bra for foretagande kvinnor som
man. En strategi for likvardiga villkor ber6r samtliga lankar i den logiska kedja som skapar
det foretagsframjande systemet. Flera projekt inriktas mot hur man kommunicerar pa ett
satt som ar inbjudande for kvinnor och man. Andra insatser fokuserar pa innehallet i verk-
samheten och om den produkt som erbjuds oavsiktligt [amnar vissa grupper utan stod.
Insatserna ar svara att separera fran varandra, atgarderna har olika resultatmal.

Att utvadrdera en strategi kan inte liknas vid att utvardera ett program. En strategi utgors av
flera typer av insatser som tillsammans ar avsedda att uppna ett givet mal. Utvardering av
en strategi bor saledes inriktas pa om malet uppnas, oavsett framgangen i enskilda insatser.
Méluppl;ylIelseutvérderingar ar darfor det mest anvandbara redskapet for att utvdrdera en
strategi.

4 Tillvaxtverket (2015a).

® Tillvéxtverkets utvardering av uppdraget &terfinns i Tillvéaxtverket (2015b) och Rambéll (2015).
® Tillvéxtverket (2015a).

" patrizi (2010).

11
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Eftersom projektet avslutades med att strategin lanserades i mars 2015 finns ingen tid for
atgarderna i strategin att genomforas. Studien kan darfor ses som den forsta matningen av
bemotandet i det foretagsfrdmjande systemet, innan strategin implementerades. Genom att
upprepa studien vid en senare tidpunkt &r det mojligt att dra slutsatser om strategin och
dess insatser varit framgangrika i att skapa ett foretagsframjande system pa mer likvérdiga
villkor.

Operationalisering av mélet

Utvardering av strategin i detta fall forsvaras av att det inte finns ett definitivt, entydigt
matt avseende policymalet. Vad innebar det att ha ett foretagsframjande system pa
likvardiga villkor? Tva huvudspar kan identifieras: (1) att serviceutbudet ar konstruerat sa
att det finns service for alla typer av foretagare, kompletterat med en analys av hur det
offentligt finansierade systemet for foretagsradgivning kan komplettera det kommersiella
systemet pa ett satt som garanterar likvardig tillgang, och (2) att serviceutbudet ar till-
gangligt for alla typer av foretagare och att den service man far &r av lika hog kvalitet
oavsett vem kunden &r.

Det ar inte tydligt hur malet om likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet ska
operationaliseras. Det finns inte heller matbara indikatorer avseende maluppfyllelsen. I den
man omradet dver huvud taget studerats har fokus varit pa hur resurserna i det offentligt
finansierade foretagsframjande systemet fordelas mellan foretag som leds av kvinnor
respektive man.® En annan linje som ocksé fokuserar p& utbudssidan analyserar hur
servicen kan forbattras for att forbattra tillgangen till det foretagsframjande systemet.
Dessa analyser utfors ofta av aktdrerna i det foretagsframjande systemet i verksamhets-
utvecklande syfte.? Ater andra har fokuserat pé efterfragan av olika typer av féretags-
framjande insatser (huvudsakligen rédgivning) skiljer sig mellan kvinnor och man.*

| denna studie fokuserar vi svarstid, svarsfrekvens och innehall i svar pa forfragningar hos
aktorer i det foretagsframjande systemet. Eftersom det saknas alternativa och komplette-
rande konkretiseringar av malet kan denna studie ses som ett bidrag till indikatorerna pa
malet om likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet.

Alternativa angreppssatt och djupare studier ar nédvandiga for att komplettera malbilden.
Tillvaxtverket (2015) &r en djupare analys av hur kvinnor och man diskuteras i det fore-
tagsframjande systemet, vilket fargar av sig pa de faktiska beslut som faktiskt tas, saval
vad galler tilldelning av pengar, men dven i utformningen av och inriktningen pa de
insatsar som finns tillgangliga.

8 Nutek (2007), Widerstedt (2010).

® Denna typ av studier finns ofta inte publicerade, och ar inte skrivna pa ett sétt som medger kritisk granskning.
Hansson och Strid (2008) ar ett exempel pa en intervention som resulterat i en publicerad studie.

19| undstrém och Kremel (2007), Robson m.fl. (2008), Yazdanfar och Abbasian (2015).
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2 Bakgrund

Det foretagsframjande systemet ar en 10s samling insatser som &r avsedda att stddja och
stimulera foretagande pa olika sétt. Finansiering, radgivning, mentorskap, natverks-
byggande aktiviteter och kluster- och inkubatorverksamhet ar exempel pé insatser inom det
foretagsframjande systemet. Det har tidigare noterats att det foretagsframjande systemet
inte ar utformat pa ett satt som passar kvinnor och den typ av foretag som kvinnor driver i
hogre utstrdckning &h mén. Hansson och Strid (2008) noterar att det foretagsframjande
systemet agerar utifrdn en “konsblind norm”, vilket formar savil vilka verksamheter
insatser riktas mot, som sprak och resursfordelning i systemet.

Tillvaxtverket (2015a) noterar att foretagens branschtillhdrighet ér en viktig faktor vad
géller mojligheten for olika foretag och foretagare att ta del av insatser inom det féretags-
framjande systemet. Utbildnings- och yrkesval skiljer sig a mellan kvinnor och man och
arbetsmarknaden ar mycket segregerad i Sverige. Eftersom utbildning och branscherfaren-
het &r viktiga faktorer for framgangsrikt foretagande, blir foljden att d&ven foretagandet ar
segregerat utefter liknande linjer som yrkesvalen och arbetsmarknaden.

Tillvaxtverket (2015a) identifierar tre huvudsakliga utmaningar for att det foretags-
framjande systemet ska vara tillgangligt for kvinnor och méan pa lika villkor: (1) fordelning
av resurser till kvinnors respektive mans foretag, (2) avsaknad av tydliga mal och (3) att
foretagande praglas av en manlig norm. Situationen kompliceras ytterligare av att lik-
vérdiga villkor inte enbart ar en jamstélldhetsdimension, utan galler &ven andra jamlikhets-
dimensioner, till exempel alder, utbildningsniva eller etnicitet.

I vilket sammanhang malet formuleras kommer att paverka hur resursférdelningen ser ut.
Foretagsframjande &r en naringspolitisk insats. Redan detta kommer att ha inverkan pa hur
resursfordelningen ser ut: fler mén &n kvinnor ar sysselsatta i naringslivet. Fler mén én
kvinnor har ansvarspositioner i naringslivet. Fler méan &n kvinnor véljer yrken dar sannolik-
heten att vara sysselsatt i naringslivet &r stor.

Operationaliseringen av malet kommer att paverka kodningen av problemomradet. Med
tillvaxt i naringslivet menar man ofta tillverkningsindustri, garna stora foretag och helst
exportinriktad industri. Dessa omraden har traditionellt varit mannens domaner och
kvinnor ar underrepresenterade som foretagare inom dessa branscher. Om aktorernas
forforstaelse av begreppet naringspolitik implicit exkluderar eller forminskar betydelsen av
tjanstesektorns naringspolitiska betydelse forstarker detta den redan existerande fordel-
ningen av resurser. | uppdraget till Tillvaxtverket framgar att insatserna har ett tydligt
naringspolitiskt mal."* Malet méste dérefter operationaliseras av de utférande aktérerna
och beror darfor pa hur dessa forstar malen och hur aktérerna forstar betydelsen av lika
villkor i framjandesystemet for de naringspolitiska mélen.*

Implicita stereotyper formar beteenden och interaktioner, samt kodar aktiviteter och ting
som "manliga” eller kvinnliga”. Beteenden och interaktioner formas av explicita och
implicita stereotyper och teorier om mén och kvinnor.*® Mén och kvinnor som agerar
likadant, kan alltsa fa olika respons beroende pa respondentens implicita antaganden om

! Regeringsbeslut N2011/1250/ENT, (2011-03-03).

12 5e till exempel Kvidal och Lundgren (2012), Callerstig (2014), Sundin och von Friedrichs (2014) fér en
diskussion om svarigheterna med operationalisering och genomférande av politiken.

13 Man och kvinnor i betydelsen gender. West och Zimmerman (1987), Ridgeway och Correll (2004).
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mannen eller kvinnan som agent.** Aven implicita signaler (som till exempel ett namn) kan
aktivera stereotypiserande forestallningar om en okénd motpart.” Dessa forestallningar
kan i sin tur paverka interaktioner och individernas tolkning av dessa interaktioner (till
exempel om det var ett trevligt mote).™ Till exempel finner Tillvéaxtverket (2015) att
forestallningar om kvinnor som foretagare skiljer sig fran forestéallningar om man som
foretagare. Kvinnor som driver foretag anses forsiktiga och obendgna att ta risker, ha
mindre behov av finansiering och att deras foretag saknar tillvaxtpotential. Man som driver
foretag anses i stallet mer riskbenagna, ha beloppsmassigt stora behov av finansiering och
de &r verksamma i branscher med stor tillvéxtpotential. Samtidigt &r det nodvandigt for
framjande aktorer att beakta att den foretagande kvinnan kan komma att definieras i
kontrast till den féretagande mannen och i ambitionen att vara till hjalp skapar separata
arenor dven nar sédana inte ar motiverade.'’

2.1 Anvandning av det foretagsframjande systemet

Det foretagsframjande systemet ar ett samlingsbegrepp for en 16st definierad samling
aktorer som hjalper sma och medelstora foretag med foretagsutveckling och finansiering.
Begreppet omfattar vanligen offentligt finansierade aktorer, sasom myndigheter, kommu-
ner, kommunala bolag, samt intresseorganisationer och ideella féreningar.

Nyforetagarcentrum och Almi ar de tva stora, nationella och branschmassigt breda
aktorerna i det foretagsframjande systemet. Almi maéter cirka 17 000 kunder arligen i
radgivningsverksamheten fran 24 lokala kontor och ger kompletterande lan till cirka 4 000
foretag. Nyforetagarcentrum traffar drygt 20 000 blivande foretagare fran drygt 90 lokala
nyforetagarcentrum. Manga kommuner har aven radgivning for foretagare i kommunen,
aven om omfattningen i verksamheten varierar. Olika myndigheter ger &ven bidrag till
enskilda foretag for till exempel investeringar och foretagsutveckling. Ar 2013 fick knappt
2 000 foretag bidrag fran Tillvaxtverket och drygt 200 foretag stod fran Energimyndig-
heten. Drygt 800 foretag fick bidrag fran Vinnova ar 2012. Inkubatorer och foretagsparker
ar en annan form for stod till foretag med stor tillvéxtpotential, som erbjuder hjalp och stéd
till unga, innovativa och tillvéxtbenagna foretag. Branschféreningen SISP (Swedish
Incubat%rs and Science Parks) har 65 medlemmar, som tillsammans omfattar cirka 5 000
foretag.

Kvinnors anvandning av det foretagsframjande systemet varierar mellan olika typer av
insatser. Kvinnornas andel av “’klientbasen” i olika insatser framgar av Tabell 1. Kvinnor
utgdér majoriteten av besokarna hos Nyforetagarcentrum och utgdr drygt 40 procent av
anvandarna av Almis radgivningsinsatser. Detta ar storre an andelen kvinnor bland
nyblivna foretagare och storre &n andelen kvinnor bland aktiva foretagare. Cirka 25
procent av entreprenorerna i inkubatorer och “’science parks” &r kvinnor, vilket &r nagot

14 Se till exempel https://www.projectimplicit.net/papers.html for en lista p studier.

15 Banaji, Hardin och Rothman (1993), Greenwald och Banaji (1995).

16 sekaquaptewa m.fl. (2003) och Shelton och Richeson (2006) studerar sddana interaktioner och tolkningar av
verkliga interaktioner (dar individerna beter sig stereotypiskt och atypiskt) mellan svarta och vita
forsdkspersoner.

7 e t.ex. Tillvaxtanalys (2015) for en forskningséversikt av bilden av den féretagande kvinnan. Robson m.fl.
(2008) finner att verksamhetens inriktning &r av storre betydelse an kon for vilken typ av radgivning
foretagaren efterfragar och betydelsen av radgivning.

18 http://www.sisp.sefom-sisp, hamtat 2015-11-18.
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lagre an andelen kvinnor bland nya foretagare, men motsvarar andelen nya aktiebolag som
startades av kvinnor och andelen kvinnor bland aktiva foretag.™

Tabell 1 Andelen kvinnor i olika delar av det féretagsframjande systemet.

Ré&dgivningsinsatser (2014) Andel av besdken Antal bes6kare
ALMI Radgivning 42 % 17 003
Nyféretagarcentrum 53 % 21 000
Finansieringsinsatser (2013) Andel av besluten Andel av beloppen
Lan fran Almi 20 % 8%
Regional bidrag till féretagsutveckling 18 % 11 %
(Tillvaxtverket)

Regionalt investeringsstdd (Tillvaxtverket) 6 % 3%
Saddfinansiering (Tillvaxtverket) 8 % 3%
Agarkapital i strukturfonder 10 % 8 %
Vinnova (2012) 12 % 17 %
Stod fran Energimyndigheten 8 % 17 %
Inkubatorer och science parks Andel av entreprendrerna i inkubatorerna

Vastra Goétalands inkubatorer (2013) 25 %

Swedish Incubators and Science Parks SISP 25 %

Kélla: Almis drsredovisning 2014, Nyfdretagarcentrums resultatundersokning 2014, Mikrodatabas dver
statliga stad till ndringslivet (MISS), Tillvdxtanalys, Winnet (2014), samt SISP (2015).

Andelen kvinnor &r betydligt l&gre vad géller att ta del av olika finansieringsinsatser.
Ungefar 20 procent av lanestocken hos Almi (2013) var utlanad till ett foretag som drevs
av en kvinna, och dessa lan motsvarar cirka 8 procent av lanestocken. 18 procent av
besluten om regionalt bidrag till féretagsutveckling gavs till kvinnor, vilket motsvarande
cirka 11 procent av de totala bidragen till foretagsutveckling ar 2013. Regionalt investe-
ringsstod och saddfinansiering gar i mycket lag utstrackning till féretag som leds av
kvinnor, och endast tre procent av det totala bidrags- eller lanebeloppet gar till foretag som
drivs av kvinnor. Cirka 12 procent av foretagen involverade i projekt som fick stod fran
Vinnova leddes av kvinnor, med dessa foretag fick en storre andel av bidragsbeloppen,
cirka 17 procent av det belopp som betalades ut till foretag.”> Samma férhallande galler for
stod fran Energimyndigheten, dér andelen av det totala bidragsbeloppet ar hogre an
andelen av besluten.

Radgivning &r den insats inom det foretagsframjande systemet vi vet mest om, och da
sarskilt avseende radgivning i samband med foretagsstart. En storre del av mannen én av
kvinnorna som startar foretag uppger att de inte haft tillgang till eller behov av foretags-
radgivning i samband med foretagets start. Elva procent av foretagen som startades av
kvinnor och fem procent av foretagen som startades av man uppger att de fatt radgivning
av Almi i samband med foretagsstarten. Tjugo procent av féretagen som startades av
kvinnor uppger att de haft kontakt med en privat, icke vinstdrivande aktor (till exempel

18 Cirka 23 procent av aktiebolagen startades av kvinnor &r 2013. Kalla: Statistik 6ver nystartade foretag,
Tillvéxtanalys. Cirka 25 procent av aktiva foretag i RAMS-populationen leds av kvinnor, kélla:
Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, SCB.

20 Bidrag till t.ex. universitet inkluderas inte.
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Nyforetagarcentrum), jamfort med 11 procent av foretagen som startades av man.
Yazdanfar och Abbasian (2015) studerar en panel av drygt 2 700 svenska smaféretag, och
finner att kvinnor anvander extern foretagsradgivning i samband med foretagsstart i storre
utstrackning an man. De ar ocksa mer positiva till extern foretagsradgivning.

Tabell 2 Anvéndning av rddgivning i samband med f6retagsstart for foretag startade 2008, fordelade pd
ledningens kdnssammansattning.

Kvinnor Blandad Mén
ALMI foretagspartner AB 11% 7% 5%
Familj, vénner eller affarsbekanta 49 % 41 % 46 %
Hade ej behov 13 % 27 % 24 %
Hade ej tillgdng till information eller rddgivning 8 % 12 % 10 %
Kommersiella aktorer 16 % 18 % 20 %
Myndigheter 52 % 33% 38 %
Privata icke vinstdrivande organisationer 20 % 11% 11%

Kalla: Statistik Over nystartade foretag 2012, Tillvéxtanalys.
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3 Metod

Med tanke pa att kvinnor anvéander de offentligt finansierade radgivningssystemen i relativt
stor utstrackning &r det av betydelse att systemet valkomnar kvinnor pa samma villkor som
man, och att radgivningen ocksa ar anpassad for att behandla den typ av fragestallningar
som uppkommer. Forstudierna som genomfordes i samband med projektet visade pa vissa
svagheter i systemet avseende den typ av foretagsradgivning som fanns tillganglig. Den
beddmdes vara mer inriktad mot den typ av foretag och branscher dér det ar vanligt att
mén startar eller driver foretag.?

Underrepresentationen av foretagande kvinnor i det foretagsframjande systemet tycks vara
storst inom finansieringsomradet. Tillvaxtanalys (2010) och Widerstedt (2011) finner att
ansokningar om regionala foretagsstod fran foretag som leds av kvinnor far sina ansok-
ningar beviljade i lika stor utstrackning som ansokningar fran féretag som leds av man.
Daremot inkommer féarre ansokningar fran foretag som leds av kvinnor. Att andelen
regionala foretagsstod som tilldelas foretag som drivs av kvinnor ar 1ag beror framst pa
regelverken kring foretagsstoden. Regelverken var konstruerade sa att méjligheterna for
stdd var mycket begransade for foretag verksamma i branscher som huvudsakligen
producerar for en lokal regional marknad. Samtidigt ar andelen kvinnor som leder foretag
hog i branscher med lokal eller regional marknad, vilket begransar majligheterna att kunna
tilldelas stod.?

Det finns dock ett antal faktorer som kan inverka pa sannolikheten att Iamna in en ans6kan
om foretagsstod. En mycket stor andel (> 90 procent) av alla inkomna ansékningar om
foretagsstod beviljas, vilket antyder att det finns en selektionsprocess innan anstkan
lamnas in, dar det finns risk for att mojligheterna presenteras olika for foretagsledande
kvinnor och mén. Detta kan handla om bemdtande i systemet, eller om och hur méjlig-
heten att stka foretagsstdd presenteras for foretagaren och slutligen kan det finnas
skillnader i de rad som ges avseende majligheten att fa medel om ansékan lamnas in.

| denna studie fokuserar vi pa det forsta métet med det foretagsframjande systemet som det
ter sig for den som narmar sig systemet for radgivning. Utgangspunkten ar att omedvetna
stereotypa antaganden om man och kvinnor som foretagare, till exempel avseende ambi-
tionsniva eller kompetens, kan paverka den faktiska erfarenheten av det foretagsframjande
systemet. Genom att gora ett faltexperiment ar avsikten att studera om omedvetna stereo-
typa reaktioner ger olika respons pa mans och kvinnors forsta mote med det foretags-
framjande systemet, utan att aktivera medvetenhet om att det dr bemdtande med avseende
pa kon som studeras.

Studien begransar sig till det forsta métet, eftersom mer djuplodande analys skulle vara
tidskravande och metodmassigt komplicerad. Till exempel maste det finnas en fysisk,
faktisk Julia och Axel som kan svara pa fragor, faktiska svar pa en stor mangd hypotetiska
fragor maste tas fram (eftersom Julia och Axel maste svara identiskt pa fragorna) och
insamlingen av uppgifter kraver betydligt storre insats av respondenterna. Avgrénsningen
till det forsta motet ar saledes en foljd av tidsmassiga, resursmassiga och metodmassiga
begransningar. Var uppfattning &r att studien, trots begransningen till det initiala métet

Zhttp:/iwww.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/naringslivsutveckling/framjakvinnorsforetagande/
strategiforlikavillkor/regionalaforstudier.4.1304101f13fcd69abab293.html

22 \Widerstedt (2011). Regelverken for de regionala féretagsstoden dndrades 2015, och nu finns stérre
mojligheter for foretag i tjanstenaringar att fa tillgang till regionala foretagsstod.
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med det foretagsframjande systemet, kan ge svar pa frdgor om man och kvinnor har
likvardig tillgang till det foretagsframjande systemet. Fragan om likvardig anvandbarhet
och innehall lamnas 6ppen for vidare studier.

| studien anvands faltexperiment, som innebar att man forsoker aterskapa en verklig
beslutssituation. Metoden har tidigare anvants for att studera diskriminering pa till exempel
arbetsmarknaden och bostadsmarknaden.?® Detta ar den forsta studie vi kanner till som
anvander metoden for att undersoka lika behandling i det foretagsframjande systemet. Ett
antal identiska epostmeddelanden fran en man respektive en kvinna skickas ut till aktorer i
det foretagsframjande systemet. De svar som dessa meddelanden fick utgdr sedan grunden
for analysen. En nackdel med metoden &r att den &r artificiell och begrénsar ytterligare
kontaktvégar. Till exempel uppges inget telefonnummer, eftersom respons via telefon
skulle vara svar att folja upp och analysera inom projektets tidsram.

Projektet lades fram for utlatande av etikprévningsnamnden (i Linkoping), som konstate-
rade att eftersom den undersdkta populationen bestod av organisationer, inte individer, sa
ar etikprévning for insamling av personuppgifter inte nodvandig. Det radgivande yttrandet
konstaterat att projektet innebér etiska problem: projektet ger upphov till merarbete och det
genomfors utan informerat samtycke. Metoden innebér en relativt 1ag kostnad for data-
insamling, da den arbetstid respektive respondent lagger ned pa ett svar torde vara relativt
kort. Var bedomning var att respondenterna torde lagga i genomsnitt cirka 5-10 minuter pa
att formulera och skicka ett svar. For att hantera fragan om informerat samtycke meddelas
respondenterna att det ursprungliga brevet ingick i en undersékning en kort tid fran att
svaret kommit in, for att forhindra att ytterligare arbete lades ned pa forfragan.

3.1 Undersokt population

Undersokningen omfattar offentligt finansierade foretagsframjande aktorer. Den avsedda
populationen identifierades genom sokningar pa internet. Till en borjan utgick sékningen
ifran redan sammanstallda listor pa relevanta aktorer pa webbplatsen verksamt.se. Denna
lista kompletterades med manuella sokningar pa Google.

Totalt aterfanns 510 aktorer med den anvanda metoden. Var beddmning ar att denna lista
pa aktorer ar relativt fullstandig (om &n inte alltid aktuell) och att metoden &r ekvivalent
med, och mdjligen mer omfattande &n den sékning en entreprendr kan ténkas gora for att
sOka hjalp av en foretagsframjande aktor.

Antalet meddelanden som skulle sandas ut beraknades utifran att det skulle vara mojligt att
statistiskt faststélla en skillnad pa 20 procent mellan tva oberoende grupper, med en risk
for typ I-fel (sannolikheten att séga att en skillnad finns, trots att det inte finns nagon
skillnad) pa 10 procent och en risk for typ I1-fel (sannolikheten att saga att det inte finns en
skillnad, trots att det finns en skillnad) pa 20 procent.? Urvalsstorleken berdknades i
programmet G*power och korrigerades for att urvalet utgjorde en betydande andel av den
totala populationen.” 240 aktorer berdknades som tillrackligt for att kunna sakerstélla
skillnader pa den 6nskade nivan av statistisk styrka.

28 For exempel pd arbetsmarknaden, se till exempel Eriksson och Rooth (2014) och Carlsson och Rooth (2007).
Ahmed m.fl. (2010) studerar diskriminering pa bostadsmarknaden.

2 Antalet brev beraknades utifrn att kunna faststalla skillnaderna i genomsnitt i en kontinuerlig variabel (som
till exempel svarstid).

% G*Power, se Faul m.fl. (2007), korrigering for finit population, se Rose m.fl. (2014).
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3.2 Konstruktion av breven

For att konstruera de epostmeddelanden som skickades ut var det nédvandigt att

(1) konstruera trovardiga meddelanden och (2) valja case som kan ge upphov till relativt
tydliga svar, dar det ocksa finns visst utrymme for variation mellan svaren. Innan breven
formulerades genomfardes tva intervjuer med foretagsframjare i syfte att 6ka kunskapen
om hur den forsta kontakten med en foretagsframjare ser ut. Valet av namn pa brevskrivar-
na och de branscher inom vilka skulle vara aktiva var andra évervéganden vi dgnade
uppmarksamhet. | detta avsnitt beskrivs den metod som anvéndes for att gora de
nodvandiga valen nar breven formulerades. De fardiga breven finns atergivna i Bilaga 1.

3.2.1 Intervjuer med foéretagsframjare

| syfte att 6ka forstaelsen for hur den forsta kontakten med det foretagsframjande systemet
brukar se ut genomfordes tva intervjuer med aktiva foretagsframjare: Lars-Goran
Lundberg pa Almi Mitt och Magnus Lindgren, naringslivschef och verksam vid Narings-
livskontoret i Ostersund. Dessa aktorer exkluderades fran listan av aktérer som kunde delta
i undersdkningen och fa ett fiktivt epostmeddelande. Anledningen till detta var att studiens
uppléagg och syfte kunde beskrivas fritt och noggrant forklaras for de som intervjuades.

Almi &r en statlig aktér med regional narvaro, som erbjuder radgivning och hjalp till
finansiering till aktiva foretag. Primart riktas verksamheten mot sma och medelstora
foretag. Under intervjun med LG Lundberg pa Almi framkom att den forsta kontakten med
Almi oftast skedde via mejl eller telefon. Den forsta kontakten ar vanligen generell och
kortfattad och syftar till att boka in ett méte. Det som framkommer av den férsta kontakten
ar vem personen ér, vilket foretag de driver och vad de behdver hjalp med. Efter den forsta
kontakten bedomer Almi om de &r ratt aktor for arendet, eller om de ska hanvisa till nagon
annan. Almi forsoker ofta besvara den forsta kontakten via telefon. Almi hjalper redan
aktiva foretag, inte personer som vill starta foretag. De flesta som soker hjalp fran Almi ar
i en expansionsfas och behover radgivning eller hjalp for att genomfora en investering.

Naringslivskontoret i Ostersund arbetar for att utveckla kommunens naringsliv genom att
tillhandahalla radgivning, information och stdd till befintliga och blivande foretag,
etableringsservice, information om lediga lokaler, samt lotsning till myndigheter och olika
stodformer. Magnus Lindgren pa naringslivskontoret beskriver att de primart mater tre
kategorier foretagare: befintliga foretagare i Ostersund, foretag i andra regioner som vill
etableras sig i regionen, samt nystartade foretag. Den storsta delen ar foretag som séker
hjélp vid ndgon form av expansion.

Enligt Magnus ar det relativt vanligt att olika undersokningsféretag skickar fiktiva mejl.
Han anser sig kunna urskilja dessa fran “riktiga” forfragningar, eftersom mejlen &r
betydligt mindre specifika och lamnar fa detaljer. De mejl han tror ar fiktiva har ofta bara
en enkel men bred fraga och fa kontaktuppgifter och aldrig ett telefonnummer. Eftersom
det bara handlar om en misstanke, sa behandlar han alla mejl pa liknande sétt. Han tror inte
att misstanken att det ar ett fiktivt mejl paverkar hans svar.

3.2.2 Val av hamn

Namnen Julia och Axel valdes slumpmassigt bland de 100 vanligaste tilltalsnamnen for
kvinnor respektive mén i Sverige. Efternamnet Holmberg valdes slumpmassigt bland de
100 vanligaste efternamnen. Fordelen med att inte vélja de vanligaste for- och efternamnen
ar att namnet inte blir sa uppenbart alldagligt att det blir anmarkningsvart. En nackdel med
metoden dr dock att de valda namnen kan innebdra generationsmarkdrer som kan placera
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individen i en aldersgrupp som inte &r ekonomiskt aktiv (till exempel namn som béars av
barn och aldre pensionarer). Namnet Julia och Axel ansag vi kunna tillh6ra personer
mellan 25 och 40 ar, vilket var den alder vi avsag signalera. Namnen valdes ocksa for att
signalera svensk etnicitet for bade den manliga och kvinnliga brevskrivaren. Syftet med
detta var att inte komplicera tolkningen av resultaten med den etniska dimensionen.

3.2.3 Val av bransch

Breven varierade dven med avseende pa inom vilken bransch Julia/Axel &r verksam.
Branscher dr omedvetet konskodade och vi sitter etiketter pa branscher som “’kvinnliga”,
“manliga” eller neutrala, som tolkas som “bade och, alternativt varken eller”.? Vi ville
kunna se om det finns skillnader i bemdtande med avseende pa individens kon, men ocksa
for att se om det finns skillnader med avseende pa branschens kénskodning.

Tabell 3 Andel féretagsledare som ar kvinnor, andel sysselsatta som ar kvinnor i branscher med jamn

fordelning pd foretagsledarens kon &r 2012, samt branschens "kdnskodning” enligt enkatsvar (andel av
respondenterna). Procent.

Andel kvinnor som ar® Branschen kodas som®®

SNI 2007, 3-siffernivd Foretagsledare  Sysselsatta Kvinnlig Neutral  Manlig
Vuxenutbildning och &vrig utbildning 46 55 9 89 3
Turist- och bokningsservice 46 63 64 35 1
Cateringverksamhet 47 59 54 40 6
Rengdring och lokalvérd 49 57 67 30 3
et och e " s w @ o
Specialiserad designverksamhet 50 49 48 44 8
Vérd och omsorg i sarskilda

boendeformer for aldre och 52 86 84 14 2
funktionshindrade personer

fli:-zdtc; g;;/gg/ﬁ]/ ZZZ bokféring, revision, 52 63 10 49 o
Veterinarverksamhet 52 84 32 61 7
Ovrig specialiserad butikshandel med 54 80 34 51 14

hushallsvaror

Anm: Branscher med kursiverad stil valdes att ingd i undersokningen.

Kélla: (1) Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik, SCB, egna bearbetningar. (2) Tillvédxtanalys.

For att vélja lampliga branscher valdes branscher dar konsférdelningen bland de operativa
foretagsledarna var jamn, vilket avsag branscher dar mellan 45 procent och 55 procent av
foretagsledarna ar kvinnor. Vidare kravdes att branschen hade mer &n 100 foretag i landet.
Vilka dessa branscher ar framgar av Tabell 3.

For att valja ut lampliga branscher fran listan i Tabell 3 genomférdes en enkat for att ta
reda pa om branschen uppfattades som kvinnlig, manlig eller neutral. Syftet med att
genomfora en enkat var att undvika att vara egna implicita antaganden skulle anvéandas for
att koda branscher som kvinnliga eller manliga.”’ Enkéaten besvarades av bland annat
studenter fran Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet. Studenter valdes darfor att de
utgjorde en kontrollerad och “fangad” population som kunde dvertygas att besvara enkaten

%6 West och Zimmerman (1987), Ridgeway och Correll (2004).
2T Enkaten finns Atergiven i Bilaga 2.
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och som inte kravde omfattande forberedelser for att nd.?® Resultaten av enkéten presente-
ras i kolumn 4-6 i Tabell 3.

Ungefér hilften av branscherna uppfattades som “’kvinnliga” och hélften av branscherna
uppfattades som neutrala.” Ingen av de branscher listade i Tabell 3 uppfattades som
”manliga” av majoriteten av respondenterna, &ven om Redovisning och bokféring upp-
fattades som “manlig” i hgre utstrickning &n 6vriga neutrala branscher.”

Vid valet av branscher beaktades dven att vissa typer av verksamhet &r av sadan art att det
ar osannolikt att det finns foretag pa orten som den foretagsframjande aktoren inte redan
kanner till. Detta ar sarskilt risken pa mindre orter, dar det till exempel &r osannolikt att det
finns ett okant vardhem for funktionshindrade. Branscherna Redovisning, bokféring mm,
samt branschen Rengoring och lokalvard valdes med hansyn till de praktiska over-
vagandena som lampliga verksamheter for Julia och Axel att vara verksamma inom. Det
finns manga foretag i bada branscherna och de ér verksamma pa lokala marknader med
stor geografisk spridning. En av branscherna uppfattades av vara enkéatrespondenter som
”kvinnlig” och en som neutral med lutning at manlig kodning.

3.3 Utskick

Bland de foretagsframjande aktérerna fanns bade aktorer som primart sysslade med aktiva
foretag och de som fokuserade pa de som ville starta foretag. For att kunna inkludera bada
typerna av aktdrer och undvika en situation dar ett brev skickas till vad som uppenbarligen
ar fel aktor, skapades tva versioner av brevet: ett dar Julia/Axel for narvarande driver ett
foretag, ett dar Julia/Axel har for avsikt att starta ett foretag. Ungefar lika manga brev av
de bada versionerna av brevet skickades ut.

Totalt skickades 245 epostmeddelanden ut till ett slumpmassigt urval av de 510 identi-
fierade aktdrerna. Detta var nédvandigt for att traffa 241 valida epostadresser. Fordel-
ningen av de anvandbara breven pa avsandare, bransch och foretagets fas framgar av
Tabell 4. Avsikten var att skicka 30 brev av respektive typ, men som framgar av Tabell 4
forekommer mindre avvikelser fran denna ambition.

Tabell 4 Antal anvandbara utskick, férdelad pé avsandare, bransch och foretagets fas.

Axel Julia
Lokalvrd
Driva 32 (30) 29 (30)
Starta 33 (30) 31 (30)
Redovisning
Driva 27 (30) 30 (30)
Starta 30 (30) 29 (30)

Kélla: Tillvéxtanalys.

28 Studenter &r inte en ideal population, d& de &r vasentligt yngre an den grupp vi avser undersoka. Var
beddmning &r att den kdnade kategoriseringen &r ett strukturellt och trégrorligt fenomen. Enkéten har upprepats
i andra sammanhang och resultaten &ndras endast marginelit.

2 Man kan notera att andelen som kodar branschen som kvinnlig &r positivt korrelerat med andelen kvinnor
som &r sysselsatta i branschen. Detta &r dock inte korrelerat med andelen kvinnor som &r operativa
foretagsledare i branschen.
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Hélften av meddelandena hade en kvinna (Julia) som avsandare och halften av meddelan-
dena hade en man (Axel) som avsandare. For att beddma om branschen spelade roll for
svaren (med tanke pa att en bransch kan vara kénsmassigt kodad) skickades tva varianter
ut: en dar Julia/Axel driver, eller avser starta, verksamhet i redovisningsbranschen och en
variant dar Julia/Axel driver, eller avser starta, verksamhet inom lokalvard.

Breven skickades ut efter ordinarie normal arbetstid, mellan klockan 17.24 och klockan
20.20. Breven fran Julia skickades ut forst, mellan klockan halv sex och halv sju pa efter-
middagen. Breven fran Axel skickades ut mellan sju och kvart 6ver étta. Aktorer drogs
slumpmassigt utan aterlaggning, for att minimera risken att samma radgivare skulle fa
forfragningar fran samma person med olika profil, eller identiska forfragningar fran tva
olika individer. | Tabell 5 framgar vilken typ av aktor som fatt utskicken fordelad pa vem
som var avsandare. Julia tycks ha skickat brev till fler kommuner, och till Almi, medan
Axel skickat forfragningar till intresseforeningar (till exempel Drivhuset eller Nyforetagar-
centrum) i stérre utstrackning.

Tabell 5 Antal utskick till olika typer av aktdrer fordelad pd avsandare.

Axel Julia
Kommun 62 72
Almi 9 15
Intresseftrening 51 32
Totalt 122 119

Kélla: Tillvédxtanalys.

236 utskick kunde anvéndas, 118 for Julia och 118 for Axel. | de uteslutna fallen har
samma person fatt brevet i olika versioner och har lagt marke till och konstaterat detta i
svaret. Detta kan uppkomma eftersom samma person kan arbeta for flera organisationer.
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4 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten fran experimentet. Vi fokuserar pa svarsfrekvens,
svarstid, antalet ord och antalet positiva ord i svaret, samt graden av konkret respons pa
den praktiska fragan om radgivning som fanns i brevet. Dessa variabler kommer att
presenteras uppdelade pa fragestallare (Julia eller Axel) och uppdelade pa den bransch
(lokalvard eller redovisning) som foretaget ar, eller ska bli, verksamt inom.

4.1 Man eller kvinna som fragestallare

Den huvudsakliga fragan vi avser besvara i denna studie & om svaren skiljer sig at med
avseende pa om forfragan kommer fran en man eller en kvinna. | detta avsnitt presenteras
resultaten uppdelade med avseende pa denna dimension.

4.1.1 Svarsfrekvens och svarstid

Det finns inga storre skillnader mellan hur stor andel av breven som skickades fran Julia
respektive Axel som fatt svar. Det ar aven en minimal skillnad mellan andelen brev som
fatt svar fordelat pa branschen dar Axel eller Julia &r verksam: andelen forfragningar som
besvarats inom en vecka ar marginellt lagre fér Redovisning jamfért med Lokalvard.
Foretag som ska starta far svar inom en vecka i nagot fler fall an foretag som uppges som
redan aktiva.

Tabell 6 Utskick som fatt svar inom en vecka. Svarsfrekvens fordelad pé utskick frén Julia respektive Axel.

Julia Axel
Fatt svar inom en vecka 86 % 85 %
Foretag inom:
- Lokalvard 86 % 85 %
- Redovisning 85 % 84 %
Nytt eller existerande foretag
- Aktivt foretag 83 % 82 %
- Skall starta 88 % 87 %

Kélla: Tillvédxtanalys.

Vi har dven matt tiden till svar pa Axels respektive Julias forfragan. Det forefaller inte
finnas nagon systematisk skillnad i svarstid mellan svaren till Axel och svaren till Julia.
Fordelningen av svaren med avseende pa tid framgar av Figur 1. Pa den horisontella axeln
finns svaren ordnade efter svarstid och pa den vertikala axeln antalet dygn till svar. Endast
svar som inkommit inom en vecka fran det att brevet sandes ut ingar.

| genomsnitt ar svarstiden till Julia 37 timmar och 12 minuter, medan svarstiden pa Axels
brev ar 34 timmar och 38 minuter. Axel har fatt svar pa halften av breven efter 15 timmar
och 33 minuter, och Julia efter 17 timmar och 57 minuter.*® Bade Axel och Julia har fatt
svar pa 75 procent av utsanda brev inom 40 timmar. Skillnaderna i svarstid mellan svar till
Axel respektive Julia ar saledes mycket sma och saknar praktisk betydelse.

30 Skillnaden motsvaras av att breven fran Julia skickades ut fore breven fran Axel, sa klockan 12 dagen efter
motsvarar en langre svarstid for brev fran Julia an brev fran Axel.
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Figur 1 Svarstid for svar till Julia respektive Axel i dagar.

Kélla: Tillvédxtanalys.

4.1.2 Svarens innehall

En annan aspekt av svaret som maéttes var vilken konkret respons som mejlet gav upphov
till. Mejlet fragar om mojlighet att fa radgivning och &r en inlindad forfragan om en bokad
tid. Cirka 75 procent av svaren hanvisar ocksa till denna forfragan. Det ar dock skillnad
mellan svaren till Julia respektive Axel avseende hur konkret responsen ar pa den fraga
som stélls.

Axel far i storre utstrackning konkreta forslag pa tid (till exempel tisdag kI.10) an Julia.
Axel far konkreta tidsforslag i 39 procent av svaren, medan Julia bara far konkreta forslag
pa tid i 29 procent av fallen.* | ytterligare 30 procent av fallen far Axel en uppmaning att
ringa for att boka tid, med ett telefonnummer, en epostadress eller lank till en webbsajt
angivet. Julia far en sddan uppmaning i 25 procent av svaren. | knappt halften av svaren far
Julia ingen konkret tid eller konkret uppmaning till kontakt (till exempel ett telefon-
nummer, epostadress eller webbplats); det generella intrycket ar att svaren i allmanhet
bekraftar att hon vant sig till ratt instans.*> Axel far liknande svar i drygt 30 procent av
svaren. Mojligen uppfattas Julia och Axels brev olika: svaren till Julia antyder att hennes
brev uppfattades som en forfragan om hon “kommit ritt” i systemet, och svaret bekréftar
om hon kommit rétt. Svaren till Axel tyder pa att hans identiskt formulerade forfragan
oftare uppfattas som en direkt forfragan om tid for radgivning. Det finns ingen liknande
systematik nar svaren fordelas pa bransch eller om foretaget ar aktivt eller forfragan galler
start av foretag.

%1 Skillnader statistiskt sakerstalld, med mindre &n 10 procents chans att forkasta hypotesen att de &r lika, givet
att de faktiskt &r lika. t=1,72, p<0,1.

%2 skillnader statistiskt sakerstalld, med mindre an 10 procents chans att forkasta hypotesen att de &r lika, givet
att de faktiskt &r lika. t=2,54, p<0,05.
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Figur 2 Konkret respons: Forslag pé tidbokning.

Bland de som f8tt konkret respons, Skillnaden i konkret respons ér statistiskt sékerstélld med mindre &n 10 procents risk att forkasta likhet,
&ven om svaren har liknande fordelning. Fishers Exact p=0.08

Kélla: Tillvédxtanalys.

Svarets langd, och antalet positiva ord i svaret ar andra dimensioner som kan ha betydelse
for upplevt valkomnande och vérme i svaren. Detta i sin tur kan ha betydelse for fortroen-
de och tillit i framtida relationer med radgivaren. Ett langt svar behover dock inte vara mer
informativt eller valkomnande &n ett kort, och langa svar tenderar att vara de svar dar
brevet hamnat lite "fel” i systemet. Langa svar &r ocksa sddana dér flera personer varit
inblandade, vilket kan forvéntas, till exempel dar den forsta mottagaren av brevet skickat
det vidare till ratt person. Ungefar 10 procent av mejlen far flera svar, detta ar lika for Julia
och Axel.

Antalet ord i svaret &r rdknat exklusive eventuella signaturer och respondentens yrkestitel.
Antalet positiva ord ar antalet ganger ett positivt ord forekommer i mejlet. Om samma
positiva ord forekommer flera ganger réknas det dock bara en gang. De positiva orden ar:
kul, roligt, varmt, mycket, valkommen, garna, sjalvklart, naturligtvis, grattis, trevligt,
spannande, lycka till, stralande, absolut, tack.

Den viktigaste faktorn for antalet ord i svaret ar respondentens kon. Svaren fran kvinnor &r
langre, innehaller fler positiva ord och innehaller tips om evenemang som natverkstraffar,
kurser eller gruppaktiviteter i storre utstrackning &n man, vilket gér svaren langre.® Julia
far i ndgot storre utstrackning (55 procent av svaren) svar fran man och Axel svar fran
kvinnor (55 procent av svaren fran kvinnor). Detta leder till att skillnaden i genomsnittligt

33 Svaren fran en kvinna innehaller i genomsnitt 70 ord, medan svaren frén en man innehaller 55 ord, t=2.51
P( = Mm)<0,05. 13 procent av svaren fran en kvinna innehaller forslag pa andra evenemang, mot endast 3
procent av svaren fran man, P(W,= Uy)<0,05.
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antal ord i svaren till Julia respektive Axel blir mindre an det skulle blivit om bada fatt svar
fran kvinnor (man) i samma utstrackning.
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Figur 3 Antal ord och antal positiva ord, genomsnitt och 95% konfidensintervall férdelat pd mottagare.
Anm: Test for skillnad i genomsnitt (H.. t.=1): Antal ord t=0.83, p>0,1, Antal positiva ord t=35,36, p<0.05.

Kélla: Tillvédxtanalys.

Figur 3 visar genomsnittligt antal ord och genomsnittligt antal positiva ord i svaren till
Axel respektive Julia, med 95 procentiga konfidensintervall kring medelvardet. Det finns
ingen statistiskt sakerstalld skillnad avseende antal ord i svaren till Axel respektive Julia,
eftersom det ar relativt stor variation i svarens langd. Daremot innehaller svaren till Julia i
genomsnitt fler positiva ord: framst beroende pa att fler svar till Axel helt saknar positiva
ord. Skillnaden i antalet positiva ord mellan svaren till Axel och svaren till Julia &r statis-
tiskt sékerstélld.

| vissa fall har respondenten stallt motfragor till Axel eller Julia; framst avseende verksam-
heten for ett aktivt foretag. Axel och Julia har fatt motfragor i lika stor utstrackning

(7 procent av svaren). Axel och Julia far ocksa tips om evenemang, natverk, utbildningar i
lika stor utstrackning.

4.2 Kvinnligt kodad respektive neutral bransch

Ett alternativt sétt att dela upp svaren ar med avseende pa bransch. Utskicken fordelades
ocksa med avseende pa bransch: Ungefar hélften av breven angav foretagets (blivande)
verksamhet som lokalvard, och andra hélften angav redovisning som verksamhet. Vara
initiala undersdkningar tydde pa att lokalvard uppfattades som en ’kvinnlig” bransch och
redovisning som en neutral bransch, med viss lutning at att branschen &r manligt kodad.

Genomsnitt for utfallen nar svaren fordelas utifran dimensionen bransch i stéllet for frage-
stéllarens kon presenteras i Tabell 7. Skillnaderna mellan de olika branscherna ar mycket
liten och ingen av de observerade skillnaderna &r statistiskt sakerstélld. Det finns ingen
skillnad i svarsfrekvens mellan svar till fragor som stalldes utifran foretagets bransch.
Awven skillnaden i svarstid ar liten. Nér svaren delas upp med avseende pa foretagets
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bransch finns ingen skillnad i antalet ord, eller antalet positiva ord mellan svar till
(blivande) stad- eller redovisningsforetag. Skillnaderna avseende konkret respons som
observerades i svaren till Julia och Axel minskar ocksa, och det finns inga skillnader
avseende andelen av svar som kan tolkas som bekraftande av korrekt mottagare.

Tabell 7 Utfall férdelade p& bransch. Genomsnitt.

Lokalvard Redovisning
Svarsfrekvens 85 % 85 %
Svarstid 35h 40 min 32h 49 min
Antal (positiva) ord 62 (1) 63 (1)
Konkret respons
Konkret tid angiven 36 % 31%
Aterkom och boka tid 25 % 30 %
Inget sérskilt 39 % 39 %

Kélla: Tillvédxtanalys.
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5 Avslutande diskussion

Tidigare studier av jamstalldhetsdimensionen i det foretagsframjande systemet har huvud-
sakligen berort den observerade resursférdelningen eller hur utformningen av regelverk
och implementeringen av insatser kan inverka pa den observerade resursférdelningen.

| denna studie har vi tagit som utgangspunkt det praktiska métet med det foretags-
framjande systemet, for att se om det finns systematiska skillnader i bemétande med
avseende pa kundens kon.

Vi har studerat bemétandet i det foretagsframjande systemet genom att sanda ut identiskt
formulerade forfragningar om radgivning fran en man och en kvinna. Forfragningarna
delades aven upp med avseende pa bransch, sa att ungefar halften av forfragningarna avsag
foretag aktiva inom lokalvard och hélften inom redovisning, for att se om svaren skilde sig
at beroende pa om branschen var “manligt” eller “kvinnligt” kodad.

Resultaten visar att det inte ar stora skillnader beroende pa fragestallarens kon avseende
svarsfrekvens eller svarstid. Mer &n halften av forfragningarna far svar inom ett dygn.
Daremot finns subtila skillnader i innehallet i svaren: svaren till den manliga fragestéllaren
ar mer konkreta medan svaren till den kvinnliga fragestallaren ar mer bekraftande, bade
avseende att de natt ratt mottagare, men ocksa i form av fler positiva, bekréaftande ord i
svaret. Detta kan tolkas pa tva satt: antingen uppfattas inte Julias brev som en forfragan om
en tjanst, eller sa uppfattas Axel som mer i behov av hjalp. Tillvaxtverket (2015) finner att
man i allménhet beskrivs som mer kompententa &n kvinnor som entreprendrer. Vi lutar
darfor mer mot den forsta tolkningen: att en forfragan om en tjanst inte i lika stor utstrack-
ning uppfattas som en forfragan nar den kommer fran en kvinna.

Resultaten tyder pa att det finns subtila skillnader i hur en foretagande kvinna och en fore-
tagande man uppfattas av aktorer i det foretagsframjande systemet. Att den kvinnliga
fragestallaren far svar med fler positiva ord kan tolkas sa att den kvinnliga fragestallaren
uppfattas som mer oséker och i behov av bekraftelse an den manliga fragestallaren.
Skillnaderna i konkret respons eller antalet positiva ord finns inte nar svaren delas upp med
avseende pa branschens kénsmassiga kodning, vilket ar forvantat om det ar forestallningar
om skillnader inbaddade i fragestallarens kon som fargar svaren. Vi ser inte att branschens
kénsméssiga kodning &r av betydelse for svaren och det férefaller som att tjansten kan
erbjudas till bada typerna av verksamheter i samma omfattning.

Sammanfattningsvis kan detta tyda pa att insatser som tydliggor hur vi omedvetet gor
bedomningar av individers kompetens och intentioner utifran stereotypa antaganden kan
behovas som komplement till analyser av tjansteutbud och konsekvenserna av regelverk.

| forlangningen &r det innehallet i den information och radgivning individen faktiskt far
som avgor om vi har ett foretagsframjande pa lika villkor. Det behdvs darfor ytterligare
studier som gar langre i att erhalla och analysera innehallet i radgivningen, som kan belysa
om det finns skillnader i de rad kvinnor och man far, givet samma forutsattningar. Program
som syftar till professionell utveckling av foretagsradgivare bor innehalla den typen av
information och tréning, i den man det inte redan inkluderas.
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Bilaga 1 Brev till foretagsframjande aktorer

Nystartade foretag:
Hej

Jag heter [Axel/Julia] och jobbar idag som [lokalvardare/revisor]. Efter en tids 6ver-
vagande har jag nu bestdmt mig for att starta mitt egna foretag istallet for att stanna som
anstalld. Jag s6kte runt en del online och det verkade som det &r er jag kan vanda mig till
for hjalp. Jag har arbetat fram en affarsplan och ndgon form av strategi, som jag skulle
vilja fa lite utomstaende synpunkter pa. Jag har &ven lite praktiska funderingar kring hur
det fungerar med anstallningar och att hyra lokal

Jag hade uppskattat att fa komma till er for att diskutera igenom mina planer och se om,
och sa fall hur, ni skulle kunna hjalpa mig.

Tack pa forhand!

Etablerade foretag:
Hej

Jag heter [Axel/Julia] och driver idag en mindre [redovisningsbyra/stadfirma]. Under 2014
har jag sett en 6kning i antalet kunder och jobb. Dérfor skulle jag behova hjalp fran er. Jag
sOkte runt en del online och det verkade som det &r er jag ska vanda mig till. Jag behover
framst hjalp med hur jag tar mig an de nya kunderna och expandera mitt foretag. Men
eventuellt en del praktiska saker ocksa, da jag funderar pa om vi ska byta lokal och anstalla
ytterligare en medarbetare.

Jag hade uppskattat att fa komma till er for att diskutera igenom mina planer och se om,
och sa fall hur, ni skulle kunna hjalpa mig.

Tack pa forhand!
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Bilaga 2 Enkat om branschers konade kodning

Undersdkning av olika branscher i Sverige

Enligt din mening, ar faljande branscher typiskt kvinnliga, manliga eller neutrala? Ringa in det
alternativ som du tycker passar bést pa varje bransch. Endast ett svar per fraga.

1. "Vuxenutbildning och Svrig uthildning”™

Kvinnlig Meutral Manlig
2. "Turist- och bokningsservice™

Kvinnlig Meutral Manlig
3. "Cateringverksamhet”

Kvinnlig Meutral Manlig
4, "Rengdring och lokalvard™

Kvinnlig Meutral Manlig
5. "Semesterbostdder och annan korttidsinkvartering”
Kvinnlig Meutral Manlig
6. "Specialiserad designverksamhet”

Kvinnlig Meutral Manlig
7. "Vard och omsorg i s&rskilda boendeformer for ldre och funktionshindrade personer”
Kvinnlig Meutral Manlig
8. "Redovisning och bokfiring, revision, skatteradgivning”
Kvinnlig Meutral Manlig
9, "Veterindrverksamhet”

Kvinnlig Meutral Manlig
10. "Ovrig specialiserad butikshandel med hushallsvaror”

Kvinnlig Meutral Manlig
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