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5.8.3 Diskussion

Hur skulle da en kategorisering av omradet IT i vard och omsorg kunna se ut utifran ett
uppfoljnings- och indikatorperspektiv? Foljande omraden borde beaktas:

* En uppfoljning av den nationella strategin med hjédlp av indikatorer som maéter
utvecklingsprocesser och har verksamhetsanknytning

* En uppfoljning av hur de fem huvudpunkterna for véardens fortsatta utveckling
utvecklats inklusive effektstudier av de grundldggande IT-tjanster som har utvecklats
pa den grund som lagts av den nationella strategin.

* Uppfoljning av IT som katalysator for verksamhetsutveckling inom varden bor
forberedas.

e Uppfoljning av hur atgidrder eller strategier eller direktiv frdn andra
aktorer/politikomrdden paverkar IT-anvidndningen och informationssékerheten inom
vard och omsorg.

Uppfdlining av nationella strategin som process

Som papekats i avsnitt 5.8.2 ovan redovisas arligen information om implementeringen av
projekt som péborjats eller upphandlats av de enskilda landstingen. Fér kommunerna
redovisas endast aggregerade data och med tanke pa det stora antalet upphandlingar inom
varden &r det intressant att veta hur de privata aktdrerna forhaller sig till strategin och dess
projekt. Likasa dr det pa sikt viktigt att se hur anpassningen mellan E-forvaltningen och
den nationella strategin utvecklas och indikatorer som miter denna samordning bor
utvecklas.

Indikatorer kring de fem huvuadpunkterna for vardens fortsatta utveckling

Arbetet med den nationella strategin dr inget sjdlvindamal utan syftar till att forbattra
vardens mdjligheter att né ett antal andra mél. De fem huvudpunkterna” som refererades
till i avsnitt 5.8.1 ovan, t.ex. att strategin ska stddja patienternas stdllning och inflytande
tjinar som en god utgangspunkt for en uppfoljning av hur den nationella strategin bidragit
till att andra mal uppnas.

De fem maélen técker olika aspekter och ldgger en god grund for ett indikatorarbete som
uttrycker en balanserad helhetssyn. En naturlig utgdngspunkt ar att medborgaren/patienten
stélls i centrum for detta arbete.

Vissa “objektiva” métt 4r da mojliga att méta som t.ex. hur stor andel av patienterna det &r
som sjélva tagit del av sina journaler, hur patienterna valt att behandla tillgangen till den
egna patientjournalen for behorig personal Gver huvudmannagranserna osv. Andra
indikatorer som kan tinkas i detta sammanhang dr om strategin underléttat for patienterna
att gora fria val, dvs. informationsmidssigt och administrativt underldttat val av
vardproducent, forkortat den tid en tidsbokning tar osv.

“Patientsdkerhet” &r ett begrepp som &terkommer i manga sammanhang kring den
nationella strategin. S& gott som alla de projekt som ingér i handlingsplanen péverkar
patientsdkerheten: den nationella patientdversikten, bokforingen, e-recepten, regelverket
for interoperabilitet, ldkemedelsinformationen kvalitetssdkrad sjukvardsrddgivning osv.
Medborgarnas delaktighet och patientsdkerheten omnédmns bade i EU:s arbete med e-hélsa
och i den nationella strategin. Indikatorer for delaktighet kan formuleras, men indikatorer
for effekterna pa patientsékerheten ar svérare att formulera. Olika métt pa patientsdkerhet
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”fore och efter” implementeringen av den nationella strategin skulle kunna géras men det
skulle ocksd vara mojligt att t.ex. genom enkéter/beddmningar av klinikerna avgora den
effekt de enskilda projekten haft i detta avseende.

Fragor om ”stéillning och inflytande” &r viktiga men later sig sdkert inte sjélvklart métas
med data varfor det torde finnas utrymme for enkéter/intervjuer for att fa en bild av hur
medborgarnas/patienternas subjektiva bedomningar ser ut. [ enkidter kan ocksd fragor
stdllas om 1 vilken utstrickning patienterna tagit del av Gppna jaimforelser och hur detta
sedan paverkat deras val av vardgivare.

Frekvensen av vardinsatser utanfor de traditionella administrativa granserna ar ocksa négot
som skulle kunna métas. Samarbetet inom EU kring e-hélsa stéller krav pa att information
mellan medlemsstaternas nationella sjukvardssystem ska kunna Gverforas pa ett effektivt
sitt. En indikator hér skulle kunna vara omfattningen av journalinformation for vard och
behandling som overforts till sjukvéardssystemen i andra EU-lander.

Den nationella strategins betydelse for att ge personalen effektiva och kompetenshdjande
arbetsredskap dr ockséd nédgot som skulle kunna métas genom enkéter eller intervjuer.
Aterigen #r det troligt att méanga projekt kommer in hir som den nationella
projektoversikten, kvalitetsregistret, likemedelsdatabasen, kunskapsstodet.

Matt pa konsultationer, diagnostik, kvalitetssékring torde i stor utstrickning finnas
tillgénglig lokalt men skulle kunna sammanstéllas och publiceras liksom forekomsten av
overforande av patientinformation sasom EKG frdn ambulanstransport till mottagande
sjukhus. Information om frekvensen av konsultation kring diagnostik genom 6verférande
av rontgenbilder dr ett annat exempel pé en indikator som manga mot bakgrund av den
tidigare diskussionen om IT:s potential i varden skulle vara intresserade att ta del av.
Frekvens av tidsbokningar 6ver Internet 4r en indikator. En intressant indikator dr ocksa i
vilken utstrackning elektroniska kommunikationsldsningar utnyttjas for vard i hemmet.

Det ar viktigt att alla verksamheter utvecklar sin forméga att gora goda kostnads- och
intdktsanalyser av olika IT-relaterade investeringar. Implementeringen av den nationella
strategin kan ses som en investering som innebér en kostnad i nuldget men som forvéntas
ge framtida avkastning. Inom vilka omraden forvéntas kvalitetshdjningar och kostnads-
besparingar att bli speciellt stora och kan effekterna redan nu sparas?

Implementeringen av den nationella strategin ska skapa goda forutséttningar for IT i
varden. Den tidigare avsaknaden av en nationell informationsstruktur for IT i vard och
omsorg ansags utgora ett hinder for implementering och anvéndning av IT i varden. Om
detta antagande stimmer skulle IT-anvdndningen inom varden oka i takt med att en
nationell informationsstruktur implementeras. Matt pa landstingens IT-anvdndning eller
IT-investeringar torde redan nu finnas tillgéngliga for en sammanstallning.

IT som katalysator for verksamhetsutveckling i varden

Regeringen betonade i budgetpropositionen infor 2010 att informationstekniken ocksa ar
en katalysator for strukturella och kulturella férdndringar inom varden som har potential att
utveckla och forbéttra arbetssatt, metoder och rutiner.

Att fa indikatorer pa denna paverkan &r ingen latt uppgift med tanke pé de 6kade krav som
kommer att stillas pa varden de nidrmaste artiondena. P4 grund av de demografiska
fordndringarna och de hdjda kvalitetskraven fran medborgarnas sida ar det viktigt att denna
aspekt uppmérksammas och att arbetet med att finna indikatorer for denna process
paborjas.
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Atgérder frdn andra aktdrer/politikomrdden

Vissa aspekter pa samarbetet inom EU har berorts ovan. Implementeringen av det i
inledningen behandlade EG-direktivet om medicintekniska produkter skulle kunna kopplas
till kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet och implementeringen skulle kunna f6ljas upp.

I arbetet med informationssékerheten vill Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap
(MSB) se en obligatorisk rapportering av IT-incidenter. Inom vérden finns Lex-Maria som
delvis ticker detta behov, men det behover diskuteras hur andra typer av IT-incidenter
bittre kan foljas upp. 1 arbetet med informationssikerheten &r anvdndningen av
gemensamma standarder en viktig indikator for uppfoljning. Samma resonemang kan
tillimpas gédllande de grinssnitt som finns inom véard och omsorg gentemot det
standardiseringsarbete som bedrivs av E-delegationen, inte minst rérande sdkerhet och
gentemot kommunerna rorande t.ex. omsorgen och arbetet med e-id.

5.8.4 Tankbara indikatorer

* Bestillarfunktionens ldgesrapporter ger en mycket god bild av hur implementeringen
av den nationella strategin fortskrider. I framtiden kan det vara lampligt att bredda
informationen omkring hur kommunerna och privata aktdrer upplever fordndringarna
genom framst enkdtundersokningar.

*  De ”fem huvudpunkterna for vardens fortsatta utveckling” erbjuder en mycket god ram
kring hur ett antal indikatorer som tillsammans kan ge en balanserad helhetssyn over
effekterna av den nationella strategin borde utformas. Arbetet bor vila pa
medborgar/patientaspekter med betoning pa delaktighet och patientsdkerhet dér
indikatorer kring den senare aspekten fordrar ett visst analysarbete. Patienternas val av
och hantering av patientjournal kan f6ljas upp. Da det géller rationell hushéllning torde
det vara mojligt att sammanstélla den information om t.ex. webbaserad tidsbokning
som sidkert redan finns tillgidnglig lokalt. Reduktion av patienters véntetid for
behandling kan métas upp och jimforas med fastslagna maél. Effektstudier utifran
kostnads- och intéktsanalyser pa gjorda investeringar i IT bor initieras och redovisas.
Datorbaserade journaler och kompabilitet mellan journalsystem bor foljas upp, men
ocksa IT-anvéndning inom andra omrdden som tex. digital rontgen,
lakemedelsanvéndning, tidsbestéllning.

* Arbetet med att finna indikatorer for hur informationstekniken fungerar som
katalysator for en bredare verksamhetsutveckling bor fortsétta. En inledning pé detta
arbete kan vara att paborja en dialog med E-delegationen.

* Fragan om obligatorisk incidentrapportering inom i varden bor diskuteras vidare.

e Sérskild uppmérksamhet bor dgnas at gemensamma standarder, forslagsvis i dialog
med Myndigheten for Samhillsskydd och Beredskap och E-delegationen.

5.9 Arbetsliv och arbetsmarknad

5.9.1 Bakgrund

Teknikens betydelse for arbetsmiljon samt for arbetets organisation och innehall &r viktig.
IT fordndrar mojligheterna att vdlja var den enskilde vill utfora sitt arbete, det kan t.ex.
utforas som distansarbete i hemmet eller pa annan plats pa avstand fran en mer traditionell
arbetsplats.
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Samtidigt stdller IT nya kunskapskrav pa anvidndarna bade nir det géllde att utnyttja
tekniken och att utnyttja den information som tekniken &r béarare av. De snabba tekniska
och arbetsorganisatoriska fordndringarna medfor att ménga utbildningar snabbt blev
foraldrade.'”” 1 propositionen fran 1999/2000 patalades att den nya tekniken dven skapar
mdjligheter till kontinuerlig kompetensutveckling.

1 dag blir tillampad kunskap i allt snabbare takt inaktuell till foljd av en
accelererande utveckling, inte minst inom de tekniska omradena. Férmaga att ta till sig
och omsatta ny kunskap blir avgérande for individernas utveckling, anstallbarhet och
trygghet samt foretagens konkurrens- och utvecklingskraft. Det livslanga larandet ar
darmed ett gemensamt intresse for den enskilde individen, arbetsmarknadens parter
och staten. Statens roll for att stodja det livslanga larandet ar framforallt att skapa
strukturer i utbildningsvasendet som tydliggor utbud och méjligheter.””*’

Tekniken ansags i propositionen ocksa kunna anvindas till att forbattra arbetsmiljon t.ex.
for att fa bort tunga lyft och skapa 6kad arbetstillfredsstéllelse. Den kunde ocksa bidra till
att Oka stress och otillfredsstéllelse i arbetslivet. Analysen i propositionen fran 2004/05
paminner till stora delar om den fran 1999/2000.

Den 6kade anvindningen av datorer i arbetslivet stdller ocksa krav pa att stirka skyddet av
den enskildes personliga integritet i arbetslivet. Varen 2009 6verlamnade ”Utredningen om
integritetsskydd i arbetslivet” sitt betinkande till Arbetsmarknadsdepartementet.'”

En viktig reform inom arbetslivsomrédet var l&nedatorreformen. Denna reform syftade inte
primart till att oka tillgdngligheten utan till att stimulera de anstédlldas kunskaper att hantera
tekniken, vilket forvintades leda till dkad anstéllningsbarhet. ITPS fann att reformen
initialt ledde till positiva effekter men att dessa klingade av i takt med att spridningen blev
allt storre.'™

Arbetsmiljoverket dr en av de myndigheter som har ett sektorsansvar for genomférande av
den nationella handlingsplanen for funktionshinder "Fran patient till medborgare"." I
denna plan fastslés det att:

”Arbetssokande som har sarskilda svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden
skall erbjudas stéd som kan underlatta for dem att & ett arbete. Atgarderna syftar till
att starka den enskildes konkurrensformaga men &ven kompensera hindren for arbete
sdsom t.ex. nedsatt arbetsformaga till foljd av ett funktionshinder.””*#?

77 Prop. 1999/2000:86. Ett informationssamhalle fér alla.
178 prop. 1999/2000:86. Ett informationssamhalle fér alla.

179 SOU 2009:44, Utredningen om integritetsskydd i arbetslivet,
Arbetsmarknadsdepartementet.

180 1TPS (2003) En larande 1T-politik for tillvaxt och valfard, A2003:015, Ostersund

181 Prop. 1999/2000:79. http://www.sweden.gov.se/content/1/c4/14/78/e9da3800.pdf.
182 Prop. 1999/2000:79. sid.119.
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5.9.2 Inventering

D4 forslagen inom omrédet har varit relativt f4 har inte heller arbetslivsfragorna varit
framtrddande i den IT-politiska debatten. Monstret frén IT i skolan gér igen dér ménga
rapporter presenterades i borjan pa detta artionde for att sedan komma allt mer sillan.

Detta betyder inte att det inte har funnits forskning inom omradet under den aktuella
tiden." Dock kan den i efterhand forefalla ha sonderfallit i tva skolor — en “optimistisk
mojlighetsskola” och en pessimistisk elindesskola”. Den forra poédngterar framst att 1T
skapar mojligheter for Okad delaktighet, Oppnare organisationer och ett rikare
arbetsinnehall, medan den andra podngterar att IT utarmar arbetsinnehallet, minskar
medarbetarnas inflytande och kontroll 6ver arbetsprocessen.

En viktig fraga d& det géller arbetsmiljon och informationstekniken 4dr den om
informationséverflod (“information overload”). Mer information anses vara bra for en
individ eller organisation infor ett beslut men endast upp till en viss grins. For mycket
information kan leda till svarigheter att sortera, prioritera och handla och kan i stillet skapa
stress, en kénsla av forlorad kontroll och didrmed leda till simre beslut. Det har inom
forskningen diskuterats i vilken utstrdckning detta pastdende dr sant. Det kan hidvdas att
individer och organisationer &ver tiden ldr sig att hantera det intensivare
informationsflodet. Effektivare sokverktyg och strategier for informationshantering kan
utveckla nya organisationsformer och eliminera eller i alla fall flytta fram den gréns vid
vilken tillgangen till information slar 6ver fran att ha varit positiv till att bli negativ.

Ett stindigt aterkommande resultat da det géller IT-projekt i foretag och offentlig
forvaltning ar betydelsen av anvindarmedverkan. De studier som gjorts ger starka beldgg
for att i de fall d& IT-16sningarna varit foremal for anvindarmedverkan i ett tidigt skede av
planeringsprocessen, har inte bara de fran foretagets sida  prioriterade
funktionalitetsaspekterna kunnat tillgodoses utan ocksa medarbetarnas krav pa mojligheter
att ha kontroll ver sitt arbete och fa arbetstillfredsstillelse i bred mening.'®*

Da det giller statistik och indikatorer forefaller Arbetsmiljoverkets (AV) éarliga
undersokning i publikationsserien Arbetsmiljon vara den viktigaste kédllan. Héar finns
information om “datorarbete”, arbete hemifran och fortbildning. D& det géller
”datorarbete” har det de senaste aren visat sig att andelen kvinnor som i det dagliga arbetet
anvénder datorer &r storre dn andelen mén. Da det giller arbete hemifran visar det sig att
utvecklingen gar mycket langsamt och att det framforallt 4r andelen som arbetar négra
timmar i veckan hemifran som okar medan andelen som mer eller mindre helt arbetar
hemifran tenderar att minska.

Med tanke pa miljofragorna kring arbetsrelaterat resande aktualiseras fragan i
miljoledningssystem och finns med i SCB:s foretagsenkdter. Vid forfragan vid
Arbetsmiljoverket visar det sig att de under de senaste dren inte har haft nagra dvriga
speciella projekt eller publicerat rapporter om IT i arbetslivet.

Pa uppdrag av EU-kommissionen drivs ett internationellt projekt, Meadow som spanner
over omraden som organisatorisk fordndring, innovationer och arbetsforhallanden. Pa
Meadows hemsida beskrivs mélsittningen pa foljande sétt: the main goal of the Meadow
project is to establish a set of Guidelines for collecting and interpreting harmonised data on

183 F6r en sammanfattning av forskning och diskussion se Lundgren (2007), Draken | Tiden. SNS
Forlag.
184 USERS AWARD (2004), ett samarbetsprojekt mellan LO, TCO och KTH m.fl.,
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organisational change and work restructuring and their economic and social impacts at the
EU level”. Projektet beror inte séarskilt informationstekniken och dess anvdndning.

SCB:s personalutbildningsstatistik visar hur fortbildningen i arbetslivet utvecklas.
Tendensen tycks vara (mer precisa slutsatser fordrar mer noggrann analys) att antalet som
”far” fortbildning tenderar att 6ka men att den genomsnittliga tiden for denna minskar.
Detta kan bero pé att fortbildningen har blivit mer flexibel och att medarbetarna numera

dgnar en storre del av fritiden ”framfor datorn” at studier”.'®

Déa det giller fortbildningen har tidigare savil Néatuniversitetet som Nationellt center for
“flexibelt larande” spelat en viss roll. Badda dessa institutioner &r nu nedlagda och
funktionerna har fordelats pa andra myndigheter respektive berort departement. Larcentra
har ocksa spelat en viktig roll for den lokala arbetsmarknaden och néringslivsutvecklingen.
Lércentra hanteras numera av gymnasieenheten vid Utbildningsdepartementet. Verket for

hogskoleservice har registrering av “distansutbildning”.'*®

D& det géller arbetsmarknaden och IT bor det forsok till att anvdnda IT i
arbetsformedlingen som genomfordes av AMS i mitten av detta artionde uppmérksammas.
Detta initiativ mottes av stark kritik och kunde inte fullf6ljas i den utformning som det var
tankt. Tyvérr har vi inte funnit ndgon utvirdering av denna satsning dér det diskuteras vad
som var ritt och vad som blev fel med den foreslagna modellen. Information om hur stor
andel av den vuxna befolkningen som anvént sig av Internet for att sdka jobb finns i SCB:s
arliga undersdkningar om ”IT bland individer”.

Sammanfattningsvis finns indikatorer pa arbetslivsomradet géllande framst:

* Anvindningen av datorer i arbetet, inklusive skillnader mellan kvinnor och mén, samt
anvindning av IT i samband med jobbansdkningar

*  Sambandet mellan IT-anvéndning, arbetsorganisation och produktivitet.

* Forekomst av distansutbildning och kompetensutveckling med IT-stdd, t.ex. i samband
med funktionsnedsittning.

* Arbetsrelaterat resande finns med i undersokningar inom ramen for studier av flexibelt
larande, vilket ocksa relaterar till miljofragan

* Fortbildningen med avseende pé forekomst och tid inom ramen for flexibelt lirande

5.9.3 Diskussion

Behovet av en uppdatering av kunskapsldget maste, med hansyn till den snabba
utvecklingen inom savél teknik- som arbetsorganisation, bedémas som tdmligen stort.
Stagnationen av forskningsrapporter och andra undersdkningar inom omrédet forstirker
detta behov. Vilka aspekter ar da viktiga? IT-propositionerna har berort ett stort antal
omraden som ligger inom olika myndigheters ansvarsomraden och inom vissa omraden
publiceras statistik som har mer eller mindre berdring med de IT-politiska omradena.

185 Se t.ex. rapporten: Antal och andel personer i personalutbildning efter utbildningstidens langd,
kon och alder. Forsta halvaret, vartannat ar 2008.

186 En presentation av existerade larcentra, publikationer mm finns pé
http://www.larcentra.se/index.php?id=114 som drivs av Nitus (Natverket for kommunala larcentra)
som bedrivs som en ideell férening.
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Viktiga fragestéllningar kring omréadet arbetsliv och IT aterfinns inte inom ramen for
befintlig statistik. De fragor Tillvixtanalys vill betona &r:

*  Fortbildning med stdd till flexibelt ldrande
* [T-baserat lirande i arbetet

* Forekomst av olika former av flexibelt arbete och dess inverkan pé vilbefinnande och
hilsa

¢ IT och arbetsrelaterad stress

e Ovriga aspekter pad hur IT paverkar arbetsmiljo som kinsla av kontroll, social
gemenskap, stillasittande etc.

* Integriteten i arbetslivet
e IT som stdd for funktionsnedsatta 1 arbetslivet

Mot bakgrund av den &ldrande befolkningen och den dkade internationella konkurrensen &r
det viktigt att forvarvsfrekvensen stiger och att Sveriges forméga att hantera omstéllning
pa arbetsmarknaden Okar. Den tekniska utvecklingen har inte bara forkortat livslangden pa
relevanta kunskaper och fardigheter i arbetslivet utan har ocksd skapat mojligheten till
flexibelt ldrande som en viktig ingrediens i det livslanga larandet.

Detta flexibla ldrande kan ta sig olika former. Det kan 4ga rum péa universitet och
hogskolor déir IT anvénds som ett komplement till traditionell undervisning men det kan
ocksé vara nétbaserade kurser som helt bygger pa flexibelt larande. Den senare aspekten
bevakas av Verket for Hogskoleservice. Men flexibelt ldrande kommer ocksa in i den
traditionella fortbildningen som foljs av SCB i Orebro. Denna statistik séiger dock inget om
denna fortbildning sker pa ett traditionellt eller ett ’flexibelt” sitt.

Det sker ocksa ett patagligt larande i sjilva arbetet med stod av IT som kan karaktiriseras
som “on the job training” eller ”learning by doing” snarare dn fortbildning. Det sker t.ex.
vid faktasokning pa Internet, inhdmtning av material fran databaser, olika typer av
kommunikation frén e-post till videokonferenssystem med kollegor, kunder, affarsbekanta
osv. Detta larande dr ganska outforskat men det verkar t.ex. vara sa att detta ldrande har lett
till att den s.k. ldrotiden (den tid det tar for en nyanstilld att l4ra sig jobbet) tenderar att bli
kortare."”” Formodligen ligger nyckeln till att utveckla ett effektivt system for livslangt
larande i arbetslivet i vaxelspelet mellan de ldrandeformer som hér berdrts varfor det kan
vara viktigt att statistik och indikatorer utvecklas for var och en av dem.

Fordjupningar inom omradet arbetsrelaterat resande kan goras antingen av SCB i samband
med arbetet med ”IT bland individer” eller av AV i arbetet med ”Arbetsmiljon”. 1 det
senare fallet kan det vara ldmpligt att AV ocksa stiller fragor om hur flexibelt arbete
uppfattas av de berdrda. Uppfattas det som ett stressmoment? Ar det svért att inte
uppslukas av arbetet pa fritiden? Blir man isolerad frén kollegor eller uppfattas det som om
det flexibla arbetet ger mer frihetsgrader for vederborande att f4 ihop det dagliga
“livspusslet”?

Fragan om hur informationsoverflod uppfattas av dem som &r i arbetslivet bor
uppmérksammas. Om mojligt bor denna fraga kopplas till sddana fragor som
arbetsorganisation och delaktighet.

187 Eor litteraturdversikt se Lundgren, Kurt (2007) Draken i tiden, kapitel 17.

107



UNDERLAG FOR IT-POLITISKA INSATSER

Efter att ha diskuterats mycket intensivt tidigare har fragorna om IT:s effekter pa
arbetslivet fatt minskad uppmaérksamhet (t.ex. gillande fysisk och psykisk arbetsmiljd,
delaktighet, arbetsinnehéll, ldrande, kontroll). Ett sétt att ateruppta dessa fragestéllningar ar
att 14gga till ett antal fragor i samband med AKU-undersékningarna.

Integritet i arbetslivet dr en frdga som ldnge kommit i skymundan i den ‘“allménna”
debatten om integritet och IT. Det utredningsforslag som presenterats har av
remissinstanserna i huvudsak bemétts som efterlangtat. En orsak till att denna fraga ater
kommit upp pa den politiska agendan, féorutom den generella oron for effekterna av 6kad
overvakning och kontroll av individen som tekniken ger mdjlighet till, har troligen att géra
med de nya digitala medierna. Det har blivit svirare att separera arbetsliv, privata
relationer, foreningsliv osv. vilket borde vara en fraga att belysa.

5.9.4 Tankbara indikatorer

* En diskussion bor foras om statistik och indikatorer kring olika aspekter av
fortbildning, flexibelt ldrande och IT-relaterad “on the job training”. Nirings- och
Arbetsmarknadsdepartementen, SCB, AV och Verket for Hogskoleservice bor kunna
bidra till en sddan diskussion.

» Statistik och indikatorer som behandlar forekomsten av flexibelt arbete och hur detta
paverkar individens arbetsmiljo6 bor diskuteras av bland andra Nérings- och
Arbetsmarknadsdepartementen, AV och SCB. Aven frigor om hur
informationsoverflod ska hanteras och indikatorer kring detta bor diskuteras.

* Niéringsdepartementet bor tillsammans med Arbetsmarknadsdepartementet, AV och
SCB diskutera hur de arbetsmiljoaspekter som behandlats hér ska hanteras, om de &r
mdjliga att hantera som tilldggsfragor inom ramen for AKU-undersdkningarna.

* Niringsdepartementet bor med AV/SCB diskutera hur fragor ska stidllas om hur de
anstillda uppfattar integritetsaspekterna i forhallande till arbetsgivaren. Detta kan
goras i samband med att SCB genomfor studier av integritetsfragor i allménhet eller i
samband med AV:s arbetsmiljdundersdkningar.

* Indikatorer som maéter hur IT-hjdlpmedel stoder funktionsnedsattas etablering i
arbetslivet bor diskuteras av bland andra Arbetsmiljoverket, Hjdlpmedelsinstitutet och
Vinnova.

5.10 IT och miljon

5.10.1 Bakgrund

Miljofragorna har fatt en framtrddande plats i bade de senaste IT-propositionerna &ven om
det dr svart att finna beslut som kan f6ljas upp med hjéalp av kvantitativa indikatorer.
Miljoéfragorna finns i den senaste IT-propositionen under rubriken “héllbar utveckling” déar
det framforallt 4r héllbarhetens ekologiska dimension som behandlas

1T-propositionerna

Propositionen frdn 1999/2000 uttryckte en positiv forhoppning om IT:s mojligheter att
bidra till en béttre miljo:

”Med ny, resurseffektiv teknik och andra tekniska landvinningar skall valfard och
valstand byggas upp utan att tara pa miljon. IT kan bli ett effektivt redskap i arbetet att
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uppna miljokvalitetsmalen och for omstallningen till det ekologiskt hallbara
samhallet.””*%®

I propositionen pekar regeringen pa ett antal omrdden av betydelse bade for att minska IT-
anvindningens miljobelastning och for att 6ka IT-anvdndningen i miljons tjénst. Det
handlar bl.a. om distansarbete, om att integrera miljéhénsyn i IT-produkters livscykel och
om elektronisk styrning och 6vervakning vid energiproduktion.'®

I propositionen fran 2004/05 far hallbar utveckling en central roll i formuleringen av de
IT-politiska malen. Sverige beskrivs som ett land med en progressiv milj6- och
samhillsbyggnadspolitik och med ambitidsa mal och strategier.'”® IT-produkternas
negativa inverkan pa miljon fors fram liksom IT:s potential att minska miljobelastningen.
Regeringen lyfter fram foljande omraden som betydelsefulla for att nad de IT-politiska
malen om dels héllbar tillvixt, dels kvalitet: inordna IT-utrustning i ett hallbart kretslopp,
transporter, bostdder och byggande, flexibla arbetsformer samt IT som verktyg i
miljéarbetet (0kad anvdndning av digital information om geografi, fastigheter och miljo)

Fa atgirder inom IT och miljo foreslas och politiken &r inte formulerad i uppfoljnings-
eller utvédrderingsbara termer. | stillet bestir texterna av en upprikning av och en
diskussion om ett antal omradden inom vilka IT kan forvintas spela en viktig roll for
miljon. Nagon nationell strategi har &nnu inte formulerats men i november 2009 gav
regeringen i uppdrag till Naturvardsverket att ta fram forslag till handlingsplan for IT for
miljoén i offentlig sektor.'”’ Handlingsplanen ska ha tydlig koppling till myndigheternas
miljoledningssystem.

Propositioner inom andra politikomraden

Fragor relaterade till IT och milj6 berdrs ocksd i propositioner rorande andra
politikomraden. D4 det géller mer preciserade mal, eller snarare ramar, for miljépolitiken
inom omréden dér IT &r relevant, &r dessa snarare presenterade inom ramen for klimat- och
energipolitiken.

I Energieffektiviseringsutredningen refereras det till ett antal rapporter som tydligt pekat ut
vikten av en introduktion av ny teknik for en effektivare energianvindning'®>. Det betonas
att tidiga investeringar i ny teknik, som dnnu inte dr kostnadseffektiv, kan leda till viktiga
lareffekter och till ekonomiska fordelar i ett ldngre perspektiv. Utredningen pekar pa
betydande potential for effektivisering inom bostider och service m.m., industri och
transporter.

Regeringens politik rérande klimat- och energipolitiken har beskrivits i tvd propositioner
kring en sammanhallen klimat- och energipolitik'®’. 1 “klimatpropositionen” far IT ett eget
avsnitt dir IT:s inverkan pa klimat delas in i tva kategorier:

188 Regeringens proposition 1999/2000:86 sid. 126.
1% |pid. sid. 126-128.

190 Regeringens proposition 2004/05:175 sid. 48.
19 http://www.regeringen.se/sb/d/12329/a/136039.
192.50U 2008:110.

193 Se Prop. 2008/09:162 En sammanhallen klimat- och energipolitik — klimat, respektive Prop.
2008/09:163, En sammanhallen klimat- och energipolitik — energi.
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* IT:s egen miljopaverkan

* Den miljonytta som kan &stadkommas med hjidlp av en 6kad IT-anvdndning. Det
senare omradet i sin tur delas in i tre avsnitt: “avmaterialisering” (dvs. nér elektronisk
kommunikation minskar resande, administration eller fysisk hantering),
energieffektivisering och intelligenta transportsystem. [ “energipropositionen” beskrivs
atgdrder med IT-relevans framforallt inom transportomradet.

Det finns ocksa ett stort falt inom miljopolitiken som ligger utanfor de fragor som reses
inom klimat- och energipolitiken. Mélen inom dessa omrdden finns beskrivna i
Miljémalsportalen som dr Miljomalsradets webbplats och dir en beskrivning av Sveriges

16 miljokvalitetsmal finns tillginglig'**.

I ”Infrastrukturpropositionen” fran 2008 finns ett avsnitt om intelligenta transportsystem
och regeringen menar att:'

”Anvandning av IT genom avancerad telematik ar en forutsattning for att ytterligare
effektivisera person- och godstransporterna, minska logistikkostnader och
miljopaverkan samt ge somldsa transporter med smidiga byten mellan trafikslag.
Anvandning av avancerad telematik ger ocksd mojlighet till farre, men mer
andamalsenliga trafikdvervaknings- eller betalsystem och séakrare infrastruktur, fordon
och fartyg. (sid 182)

Propositionen innehéller en viss uppdatering av olika initiativ och EG-direktiv. Kapitel 11 i
propositionen “Effektiv samordning av trafikslagen” &r relevant for IT-politiken dven om
IT inte ndmns i kapitlet.

5.10.2 Inventering

I vér kartldggning har vi inte hittat ndgra utvirderingar inom omréadet IT och milj6. I det
foljande redogor vi for studier, indikatorer och statistik vi funnit i vart kartldggningsarbete.

IT-produkters miljopaverkan

Den vixande IT-anviandningen stir via datorer, skrivare, servrar och basstationer for en
icke foraktlig andel av energiforbrukningen. Enligt en ofta citerad uppskattning av Gartner
2007 star den globala ”IKT-industrin” for ungefdir tva procent av de globala
koldioxidutslippen, vilket 4r ungefir detsamma som utsldppen fran flygindustrin.'*®

Den miljopaverkan som IT-produkter och IT-anvindning har, har nu borjat
uppmirksammas av kunder, producenter och politiker. Det ar framst tva perspektiv: dels
IT-produkternas energianviandning, dels fragor kopplade till kemikalieanvdndning,
elektroniskt avfall och é&tervinning. En rorelse har bildats kring “Gron IT” och
miljovénligare produkter har utvecklats liksom olika styr- och utvecklingsmetoder for
minskad energiforbrukning i IT-anvidndningen t.ex. i form av olika typer av balanserade
styrkort'’. D4 det giller IT:s miljopaverkan har inte bara den “direkta” effekten pa
energiforbrukningen som har diskuterats utan ocksd den betydande Okning av

9 http:/Avww.miljomal.se/.

19 Regeringens proposition 2008/09:35. Framtidens resor och transporter — infrastruktur for
hallbar tillvaxt.

19 http:/iwww.gartner.com/it/page.jsp?id=503867.

197 Regeringskansliet har for sitt eget arbete valt en modell, ”Gartner Green ICT Scorecard”” som
ocksa ligger som grund for arbetet med miljéledningssystemen.
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pappersforbrukningen som, tvirtemot visionerna om det pappersldsa kontoret, kommit
under den tid datorerna gjort sitt genombrott i arbetslivet.

I ITPS utvardering av bredbandspolitiken 2008 berdrs miljéfragan i samband med ett
tilliggsuppdrag till utvirderingen rérande samhéllsnyttan med bredband. I denna rapport
diskuteras inte minst arbetsrelaterat resande. ITPS uttrycker sin forvaning over att “under
den tid da IT inom s& ménga omraden fatt ett genombrott s& har i princip ingenting skett

inom distansarbetet eller flexibelt arbete”.'”®

Nar det géller elavfall sa ska producenter av elektriska och elektroniska produkter enligt
forordning (2005:209) om producentansvar for elektriska och elektroniska produkter,
rapportera all forsdljning och insamling till Naturvardsverkets EE-register.'”’
Naturvardsverket har ocksa latit utviardera inforandet av det s.k. WEEE-direktivet som
ligger till grund for den svenska lagstiftningen.*”

El-Kretsen &r ett icke-vinstdrivande bolag som dgs av 20 branschféreningar med uppgift
att hjélpa producenterna att uppfylla detta producentansvar. El-Kretsen redovisar arligen
insamlade och behandlade méngder uppdelat pd kommun. Som exempel kan nimnas att
under 2008 samlade El-Kretsen in ca 80 000 ton elektronikavfall vilket motsvarar ca 8,8 kg
per invénare.*"’

IT for 6kad miljonytta

Det finns méanga olika perspektiv pd hur IT kan anvéndas for 6kad miljonytta. Har nedan
beror vi arbetsrelaterat resande, transporter och logistik, boende och byggande samt energi.

Hur IT anvdnds for att reducera arbetsrelaterat resande och for att reducera
energianvindning mm. kommer att redovisas nésta ar (januari 2010) i SCB:s rapport
Foretagens anviandning av IT 2009. Indikatorer om IT och miljo kommer ocksd att
utvecklas inom ramen for EU-samarbetet. For niarvarande finns motsvarande statistik for
myndigheter och kommunernas foérvaltningar, skolor mm. inte tillgénglig.

Diremot har regeringen 2009-07-16 utfdrdat en forordning som ska tridda i kraft 2010-01-
01 om miljoledningssystem™”. Milj6ledningssystemet ska innebéra “att myndigheten har
en miljopolicy och faststillda miljomal for verksamheten™. I bilaga 2 till férordningen
“Formulér for redovisning av miljoledningsarbete”™ stélls bl. a. fragorna:

e Pa vilket sdtt har myndigheten anvint informationsteknik i syfte att minska sin
energiforbrukning (t.ex. IT-system for att styra och reglera belysning, virme,
ventilation, energieffektivisering i utrustning m.m.)?

* P4 vilket sitt har myndigheten anvént informationsteknik i syfte att minska antalet
tjdnsteresor (t.ex. telefon, webb, videomdten)?

Detta betyder att samma information som géller foretagens miljoarbete och som kommer
att undersokas av SCB kommer att finnas tillgidnglig ocksd rorande myndigheterna.
Diaremot kommer information om forvaltningar i kommunerna, skolor osv. &ven
fortsdttningsvis att saknas.

198 ITPS (2008) sid. 143.

199 http://eeregistret.naturvardsverket.se/.

20 wttp:/feeregistret.naturvardsverket.se/Om-EE-Registret/Nyheter/Utvardering-av-WEEE-
direktivet-i-Sverige/.

20 statistiken redovisas arligen p& www.el-kretsen.se/templates/pages/StandardPage 96.aspx
292 Egrordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter.
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Nér det giller transporter fick Banverket 2003 i uppdrag i regleringsbrevet att for
trafikverken skapa ett forslag till strategi och handlingsplan rorande -elektronisk
informationsforsorjning for att effektivisera kombinerade transporter, bade persontrafik
och godstransporter.”” Projektet kom att kallas KombiTIF (Kombinerade Transporter,
elektronisk Informationsforsérjning) och var ett samarbete mellan Vigverket,
Luftfartsverket, Sjofartsverket, Rikstrafiken och Banverket. Strategin tydliggjorde vikten
av ett fortsatt samarbete for att bland annat i detalj analysera och ytterligare precisera de i
handlingsplanen angivna atgirderna.

Med tanke pa att transporterna i Sverige stdr for ndrmare en tredjedel av
koldioxidutsléppen, &r intelligenta transportsystem ett viktigt omrade att folja upp. Detta
omrade har ocksa fatt hog prioritet bade i1 de IT-politiska dokumenten och i
infrastrukturpropositionen. Végverket arbetar med fragor kring ITS och publicerar
rapporter pa omradet.**

ITS Sweden &r ett nationellt intresseorgan som stodjer ITS-utvecklingen i Sverige. ITS-
Sweden koordinerade bl.a. virldskongressen for ITS som dgde rum i Stockholm hdsten
2009. Som ett resultat av detta arbete har en forskarskola skapats med syfte att komplettera
industrins implementerings- och demonstrationsprojekt med motsvarande langsiktiga
kompetensuppbyggnad inom akademin. Huvudfinansidrer i uppbyggnadsfasen &r
VINNOVA, Vigverket och Banverket. ITS-Sweden skoter sekretariatet och Linkdpings
universitet dr koordinator. De forskningsomraden man fokuserar pd &r: Transport- och
forsorjningskedjor, e-betalningar, Trafikantinformation, Trafikstyrning, Personlig sikerhet
samt, Trafiksdkerhet.

Den byggda miljon stdr for en stor del av bade energifoérbrukning och utslédpp av
véxthusgaser och hér finns foljaktligen stora potentiella vinster om man kan &stadkomma
effektiviseringar med hjélp av IT. Energimyndigheten har i olika studier presenterat
material om energistatistik for lokaler respektive boendet. Da det géller lokaler har data om
kontorslokaler, skollokaler och forskolor, handelslokaler, vardlokaler och idrottshallar
presenterats.””® Bl.a. visar det sig att datorer stir for 14,3 procent av elforbrukningen i
kontorslokaler. Energimyndigheten har ocksd genomfort en studie om hushéllens
elanvéndning som dock &nnu inte finns tillginglig men dér det &r rimligt att forvéinta sig att
hemdatorernas elanviandning ligger pa ungefdar samma niva, mojligen négot ldgre, &n vad
som &r fallet for kontorslokaler.

I Boverkets rapport till regeringen ”Sa mar véra hus” redovisas situationen rorande
fastigheters och lokalers tekniska situation rérande omradden som ventilation, radon,
inomhusbuller, fukt och mégel, energianvindning samt virme och varmvatten®”. Vidare
innehéller Energieffektiviseringsutredningen timligen aktuell information om andel
lagenheter i vilka individuell métning forekommer dé det giller varmvatten, elférbrukning

och andra energikostnader®”’.

203 KombiTIF, Slutrapport 2004-01-28. Nedladdad fran
http://sirnet.metamatrix.se/material/infopolitik/KombiTIF_slutrapport.pdf.

204 Se t.ex. http://www.vv.se/Trafiken/Stod-for-resan--1TS/Informationsmaterial/.

2% Energimyndigheten (2007) Forbattrad energistatistik for lokaler. Stegvis STIL. Inventering av
kontor och forvaltningslokaler, ER 2007:34, http://www.energimyndigheten.se/stil2

206 Boverket (2009) S& mar véra hus - redovisning av regeringsuppdrag betraffande byggnaders
tekniska utformning m.m.september 2009.

207 50U 2008:110.
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Denna statistik och dessa indikatorer berdr inte i forsta hand IT men de kan &nda kopplas
till IT-politiken och dess malsattningar. For det forsta visar det sig att oavsett om vi
studerar lokaler eller boende sa svarar datorer for 6ver tio procent av elforbrukningen. Om
vi 1 lokalerna &ven tar hénsyn till forbrukningen i datahallar och servrar blir andelen Gver
tjugo procent. IT:s egen energiférbrukning &r alltsd betydande. Hér skulle mél kunna
definieras som man med olika atgirder, information, overliggningar med bransch och
byggnadsentreprendrer, upphandlingar etc. sedan skulle forsoka uppna.

I samband med att ménga fastighetsbolag nu anldgger fiberbaserade fastighets- och i vissa
fall dven lagenhetsnit finns mojligheter att anvénda dessa nét inte bara till TV, telefoni och
Internet utan ocksé till olika informationstjinster och fastighetstjdnster. Den senare
kategorin anknyter till métning, kontroll och styrning av de flesta av de aspekter Boverket
och Energimyndigheten tar upp i sina rapporter.

Sammanfattningsvis utgdr foljande punkter exempel pé statistik och rapporter om hur IT
kan bidra till 6kad miljonytta:

* SCB:s kommande studier om hur IT anvénds i néringslivet for att reducera
arbetsrelaterat resande och for att reducera energianviandning

* Motsvarande uppgifter kommer att finnas i myndigheternas redovisningar av
genomforandet forordningen om miljéledningssystem (tridder i kraft 2010-01-01). Har
fragas ocksa efter hur myndigheterna anvander IT for styr- och reglerteknik

*  Energimyndigheten publicerar energianviandningsstatistik

* Boverket publicerar data om fastigheters och lokalers tekniska situation

5.10.3 Diskussion

Politikomradet IT och milj6 kan beskrivas inom ramen for IT-politiken eller sa kan den
formuleras inom ramen for miljopolitiken. Ett genomgéende drag i den "horisontella” IT-
politiken har varit att den ska kugga in i de enskilda politiska sakomradena, som dé ocksa
ska formulera hur IT ska anvdndas som verktyg i det aktuella omridets egen
verksamhetsutveckling. Det faktum att klimat- och energipropositionerna nu ocksa tar upp
IT ligger med andra ord i linje med den &vergripande politiken.

Med detta sagt kan tva konstateranden goras: FoOr det forsta tdcker klimat- och
energifrigorna endast vissa aspekter av miljopolitiken medan omraden som kemiska
fororeningar, biologisk mangfald, vattenfrigorna etc. ldmnas utanfor. Detta trots att IT
mycket vil, t.ex. i form av intelligenta styrsystem eller miljoovervakningssystem har en
viktig roll att fylla inom dessa omrdden. Hér forefaller det alltsd finnas utrymme for
ytterligare IT-politiska perspektiv. FOr det andra maéste det konstateras att &ven om klimat-
och energipolitiken nu tar upp IT-fragor sd saknas fortfarande formuleringar som ar
uppfoljnings- och utvirderingsbara.

Vissa omraden, som t.ex. arbetsrelaterat resande eller att inordna IT i ett hallbart kretslopp,
ar tdmligen vél forsedda med statistik. Det problem som i forsta hand bor diskuteras ar
snarare hur indikatorer ska utvecklas for omraden som métnings-, styr och kontrollsystem,
intelligenta transportsystem, smarta elnét, system for méitning och kontroll av temperatur,
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ventilation och varmvatten i fastigheter etc. Nar det géller intelligenta transportsystem,
ITS, finns ett visst arbete kring indikatorer pabérjat inom EU**®

Nar det géller indikatorer for olika “intelligenta” styrsystem for transporter, lokaler,
miljodvervakning, elndt osv. sd &r de relativt nya foreteelser diar implementeringen
visserligen ligger pé olika nivder men dér de stora genombrotten dnnu ligger framfor oss.
Arbetet med indikatorer inom dessa omréden da det géller effekter blir dérfor ganska svart.
Som Energieffektiviseringsutredningen pépekar fordrar en framgangsrik implementering
ocksa goda ldroprocesser och att inte bara tekniken anvidnds utan att ocksd de system i
vilka de verkar fordndras. Det dr ocksa viktigt att staten tar sin roll som foregangare inom
dessa omraden.

Indikatorer bor kunna hdngas upp pa olika typer av effektmal. Dessa ar i dag inte
formulerade men de politiska mél som formulerats inom EU och som accepterats av
Sverige tillsammans med de miljomal som tagits av Sveriges riksdag kan utgéra en lamplig
utgangspunkt for en diskussion om indikatorer. EU har i sin gemensamt beslutade
klimatpolitik beslutat att minska utsldppen med 20 procent till &r 2020 jamfort med 1990.
For Sverige giller att utslappen for ar 2020 vara 40 procent ldgre &n utsldppen ar 1990.
Malet giller for de verksamheter som inte omfattas av systemet for handel med
utsldppsritter. Detta innebér att utsldppen av vixthusgaser ar 2020 ska vara ca 20 miljoner
ton koldioxidekvivalenter ldgre for den icke handlande sektorn i forhallande till 1990 érs
niva. For ar 2020 géller:

* 50 procent fornybar energi
* 10 procent fornybar energi i transportsektorn
e 20 procent effektivare energianvandning

Minskade utslédpp fran transportvdsendet kan komma fran tvé killor; mer brénslesnala
fordon, fornybara drivmedel etc. respektive en mer effektiv styrning av transporterna givet
att fordon och brinslen dr desamma. De olika energieffektiviseringsmalen kan sedan brytas
ned pa olika anvdndningsomraden som transporter, industri, lokaler och de mal som géller
de IT-baserade kontroll- och styrsystemens andel av dessa kan preciseras.

Det finns hos de ansvariga myndigheterna ofta en forhandsuppfattning om vad ett visst
system 1 en viss anviandning kan forvéntas ge for resultat. Detta betyder att ett matt pa den
anvindningsniva som krivs for att effektiviseringsmalen ska nas till 2020 kan berdknas. En
rimlig och informativ indikator skulle i dessa fall vara ett matt pd hur anvindningen
utvecklas dver tiden.

Det &r angeldget att arbetet med indikatorer inom dessa “nya” omraden ges hdg prioritet
dven om teknikldsningarna dnnu inte 4r i full drift. Smarta elnidt’® befinner sig t.ex. &nnu
endast pa demonstrationsstadiet men ar ett av de atta omraden som ingér i EU:s ”Strategy
Energy Technology Plan™'’. Detta &r ett omrade som har direkt koppling till IT och

28 Se Kommissionens meddelande om en Handlingsplan fér utbyggnaden av intelligenta
transportsystem i Europa som ocksa innehaller en mojlig kategorisering av effekterna av inférande
av intelligenta transportsystem:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0886:FIN:SV:PDF.

209 Smart power grids™: http://www.smartgrids.eu/.
*1%http://ec.europa.eu/energy/technology/set_plan/doc/2009_comm_investing_development_low_car
bon_technologies_en.pd.
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intelligenta system och Sveriges mdjligheter att gora sig gillande inom omradet torde
kunna bedémas som goda. Inom detta omrade &r det i dag inte mdjligt eller Onskvért att
utveckla kvantitativa indikatorer men 4 andra sidan &r ar 2020 utsatt som ett etappmal i
klimat- och energieffektiviseringspolitiken. Nar det géller produkter som &nnu inte
implementerats i sddan skala att effekterna kan maétas kan i stéllet kvalitativa indikatorer
anvindas som beskriver var i processen man befinner sig. Har planering genomforts? Ar
lagstiftning pé plats? Finns kontrakt med anvéndare? Har Sverige (vilket &r en fraga som
kan vara aktuell for intelligenta elnit) fatt nagot demonstrationsuppdrag?

D& det géller indikatorer for processerna kring “intelligenta l0sningar” &r det ocksa
lampligt att finga upp om de standarder som anvinds i systemen kan anknytas till det
europeiska samarbetet och till det interoperabilitetsarbete som bedrivs av E-delegationen.

Da det géller indikatorer till 16sningar som &r relaterade till t.ex. klimatmalen ar det viktigt
att det gors ordentliga samhillsekonomiska kostnads- och intdktsanalyser av de olika
planerade systemen. Orsaken till detta &r att ett stort antal konkurrerande (men kanske
ocksd kompletterande) étgédrder finns tillgdngliga. Klimathotet stdller oss infor stora
utmaningar men det ar viktigt att detta hot avvirjs med kostnadseffektiva metoder och det
finns ett underlag som gor det mdjligt for det politiska systemet att jamfora olika

16sningars kostnadseffektivitet”''.

Niér det giéller 16sningar som involverar eller stiller krav pd medborgarna/trafikanterna ar
det ocksé viktigt att 10sningarna accepteras och dr ekonomiskt och kognitivt tillgdngliga.
Speciellt for “storre” projekt dr det viktigt att indikatorer for denna acceptans blir
tillgdngliga.

Det som sagts ovan &r ett exempel péa ett IT-baserat kontroll- och styrsystem. Samma
resonemang kan tillimpas pé andra “intelligenta” system dér sensorer och kommunikation
av information till en méinsklig eller forhandsprogrammerad “beslutsfattare” é&r
huvudingrediensen. Det resonemang vi fort ovan kan ocksa forhoppningsvis stimulera
diskussionen om hur indikatorer ocksa ska utvecklas inom omraden som kontrollsystem i
fastigheter, miljoovervakningssystem eller ”intelligenta elnét”.

5.10.4 Tankbara indikatorer

* Fragan om hur IT kommer in i de omrdden av miljopolitiken som inte ticks av
energifrigorna som t.ex. vatten, biologisk mangfald och kemikalier bor diskuteras
vidare med malsattningen att identifiera mojliga indikatorer. Naringsdepartementet
tillsammans med Miljodepartementet och Naturvardsverket bor kunna bidra till en
sadan diskussion.

* En diskussion bor foras om hur indikatorer for “intelligenta losningar” inom
transportvidsendet bor utformas. Végverket och ITS-Sweden arbetar nu med denna
fraga. En workshop med berorda parter skulle kunna anordnas under det forsta halvaret
2010.

http://ec.europa.eu/energy/technology/set_plan/doc/2009_comm_investing_development_low_carb
on_technologies_en.pd.

211 En god végledning fér hur s&val kostnader som samhéllsekonomiska nyttor kan métas och denna
typ av kontrollsystem utvarderas finns i ““Handbook of Best Practice” inom ramen for The
TEMPO programme of ITS deployment on the Trans European Road Network”™ auktoriserad av
European Commission’s Evaluation Expert Group (EEG).
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* En diskussion bor foras for att identifiera mdjliga indikatorer for IT i1 kontroll- och
styrsystem for reglering av energi, ventilation, varmvatten etc. inom byggande och
boende. T.ex. skulle en workshop kunna anordnas under det forsta halvaret 2010.

5.11 Krishantering och informationssakerhet

5.11.1 Bakgrund

Fragan om informationssdkerhet har blivit allt viktigare i takt med den Okade
anvindningen av IT i alla samhéllssektorer: stat, kommun, foretag och hushéll. IT anvénds
i allt mer samhéillskritiska funktioner och i dag &r fungerande IT-system en nddvéndig
forutsdttning  for att  vitala  samhéllsfunktioner ska  kunna  upprétthallas.
Informationssidkerhetsfrigorna har kommit att behandlas utifran tva perspektiv; dels det
som har kommit frdn Naringsdepartementet med dess betoning pé IT och kommunikation
och dels frdn det som kommer fran Forsvarsdepartementet med betoning pé forsvar och
krisberedskap.

De forslag som restes i IT-propositionen fran 1999/2000 géllde omridden som
informationsoperationer, séker doménnamnsinformation, tvirsektoriell samordning for IT-
sdkerhet, IT-incidenthantering, certifikat och krypteringsnycklar, den internationella
informationssékerhetsstandarden, ett sidkrare Internet, elektroniska signaturer och annan
sakerhetsteknik.

I IT-propositionen 2004/05 behandlas informationssidkerhetsfrigorna i Kapitel 9 under
rubriken Forsvar samt beredskap mot sarbarhet och i ett speciellt avsnitt om
informationssikerhet i Kapitel 15. Informationsforsoérjningen vid kriser far en
framtrddande plats i skrivningarna. Webbplatser blir en mer anvénd informationskanal vid
kriser och informationsforsorjningen ska rikta sig mot allménhet, massmedia och de
inblandade aktorerna. Ocksa IT-relaterad brottslighet diskuteras.”'* 1 skrivningarna
refererades till det rambeslut som antagits inom EU om angrepp mot informationssystem
vars syfte var att "tillnirma medlemsstaternas straffrittsliga lagstiftning”.

Ar 2005 presenterades promemorian “Europarddets konvention om IT-relaterad
brottslighet med tilliggsprotokoll”". 1 denna promemoria behandlades frigan om
Europaradets konvention om IT-relaterad brottslighet och dess tilldggsprotokoll. De
girningar som behandlas i konventionen &r bl.a. dataintrdng, datorrelaterad forfalskning,
datorrelaterat bedrigeri, barnpornografibrott och upphovsrittsintrang. Tilldggsprotokollet
behandlar kriminalisering av girningar av rasistisk och fraimlingsfientlig natur begdngna
med hjilp av datorsystem.

For forsvarets del betonas det nitverksbaserade forsvaret - (NBF) som ’skall stodja det
militdra forsvarets formaga avseende information och omvérldsuppfattning, ledning med
beslutsstdd samt insats och verkan.” I den senaste forsvarspolitiska propositionen forefaller
fraigan om det nétverksbaserade fOorsvaret ha nedprioriteras eller i alla fall fatt en ny
inriktning®'*:

Post- och telestyrelsen (PTS) fick 2002 i uppdrag att svara for att Sverige har en nationell
funktion med uppgift att stddja samhéllet i arbetet med att hantera och forebygga IT-

212 prop. 2004/05:86 sid. 67.
213 Justitiedepartementet, Ds 2005:6.
214 prop. 2008/09:140, Ett anvandbart forsvar.
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incidenter’””. Denna uppgift 16stes genom att ett IT-incidentcentrum, Sitic, etablerades

inom PTS med myndigheter, landsting, kommuner och foretag som malgrupp>'°.

Samma ar fick PTS i regleringsbrev uppdraget att redovisa en strategi for hur arbetet ska
bedrivas nir det géller “atgirder for att minska konsekvenserna av svéra pafrestningar pa
samhillet i fred och for att 6ka beredskapen infor hojd beredskap och krig”. PTS fick
vidare ett uppdrag 2006 att l1amna forslag till en strategi for ett sékrare Internet i Sverige
med utgangspunkt i inriktningen i IT-propositionen fran 2004/95.

Informationssékerheten uppmérksammas ocksa i Budgetpropositionen for 2010, badde inom
”Utgiftsomrdde 22” dvs. "Kommunikation” och inom ”Utgiftsomrdde 6”, “Forsvar och
samhillets krisberedskap”. I skrivningarna inom det forstnimnda utgiftsomradet framhaller
regeringen den Okade sdrbarhet som kommer med den 6kade anviandningen av Internet och
elektronisk ~ kommunikation.  ”Samtidigt minskar toleransen for avbrott i
kommunikationsniten dér allt fler vitala system, tjdnster och arbetsuppgifter kraver standig

uppkoppling”.

Det internationella samarbetet inom informationssidkerhetsomradet uppmérksammas. Ett
avbrott i ett annat land drabbar dven Sverige. Detta innebér att Sverige, liksom andra
linder, har ett internationellt &tagande att skydda och stirka sin infrastruktur for
elektronisk kommunikation. I detta sammanhang utpekas vikten av att Sverige
upprétthaller robusta forbindelser genom riket men dven mellan kommunhuvudnoder i
landet. ”For att kunna behélla den hoga robusthetsnivdn behdver den underhéllas och
utvecklas i takt med teknikutvecklingen.”

Skrivningarna om informationssékerheten inom Utgiftsomrdde 6 &r mer uttdmmande. I
detta avsnitt beskrivs redan i inledningen de medel som star till buds for att en okad
informationssékerhet i samhéllet ska uppnas:

”Malet med arbetet ar att oka informationssakerheten i samhallet. Det innebar att
arbeta med policys och inriktning, forfattningsfragor, standardisering och
foreskriftsratt, informationssékerhet i verksamheter, kompetensférsorjning, samverkan
och respons, avseende bl.a. kommunikationssdkerhet samt sékerhet i produkter och
system.”

Aktuella policydokument

De viktigaste dokument som i dag formulerar strategin for IT och krishantering utanfor
sjdlva IT-politiken é&r:

* Samhéllets sékerhet och beredskap (prop. 2001/02:158)

* Saker information (SOU 2005:42, Infosdkutredningen)

* Samverkan vid kris — for ett sdkrare samhalle (prop. 2005/06:133).
* Starkt krisberedskap — for sékerhets skull (prop. 2007/08:92)

* En ny myndighet med ansvar for fragor om samhallets krisberedskap och sékerhet (Dir.
2008:27).

215 »ppdrag till Post- och telestyrelsen angdende IT-incidentrapportering”. 30.05.2002.

216 p3 regeringssammantrade 19.11.2009 beslutade regeringen att utreda konsekvenserna av en
forflyttning av ansvaret for Sitic fran PTS till antingen Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap eller till Forsvarets radioanstalt.
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Prop. 2001/02: 158

I Prop. 2001/02:158 formuleras det dvergripande mélet for informationssékerhetspolitiken:

”Malet bor vara att uppratthalla en hdg informationssakerhet i hela samhéllet som
innebar att man ska kunna forhindra eller hantera stérningar i samhallsviktig
verksamhet. Strategin for att uppna detta mal bor liksom &vrig krishantering i
samhallet utga fran ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.”

SOU 2005:42

I SOU 2005:42 vidgas ramen for informationssékerheten da utredaren menade att strategin
borde tydliggora vikten av forebyggande och forberedande atgédrder. Vidare betonade
utredningen att begreppet hantera maste inkludera formégan att i olika former uppticka,
ingripa och agera i samband med stérningar — till exempel genom brottsbekdmpning.

Utredningen pekade ocksd pd de europeiska och de internationella sammanhangens
strategiska betydelse:

”Informationssékerhet &r ett gemensamt, internationellt problem och de
strategiska l6sningarna maste darfor utvecklas i samverkan med
andra lander — bade inom EU och i internationella organ.”

Utredningen menade ocksa att IT-omradet utvecklades snabbare &r sidkerhetsmedvetandet
som bedomdes vara sa daligt och bristerna s& utbredda att sirskilda insatser 4r motiverade
under lang tid. Kompetensforsorjning och samverkan inom offentlig sektor och mellan den
offentligas och privata sektorn dr viktiga element i strategin

Prop. 2005/06:133

I Prop. 2005/06:133 betonas framforallt det tvarsektoriella samarbetet pé nationell niva och
det fOreslds att en myndighet ska f4 det tvérsektoriella krisledande ansvaret.
Informationssidkerheten behandlas och i forhallande till beslut betonas vikten av “att kunna
upptécka, ingripa mot och agera i samband med storningar i samhéllsviktiga IT-system”.

2007/08:92

I Prop. 2007/08:92 behandlas direkt eller indirekt en rad fragor som berdr IT. Regeringen
skriver bl.a.:

”Formagan att samordna information bor utvecklas pa lokal, regional och nationell
niva samt med samverkande krishanteringsaktorer i andra lander. For att utveckla
tvarsektoriell samverkan och starka krisledningsformagan inom och mellan centrala,
regionala och lokala myndigheter bor gemensamma stodsystem och verktyg skapas.”

Vidare sédger regeringen att en god informationssidkerhet dr en forutséttning for att
storningar i samhallsviktig verksamhet ska kunna forhindras och hanteras. Den centrala
myndighet som skapas for att halla samman det nationella informationssdkerhetsarbetet
borde ha foreskriftsritt inom omrédet, anser regeringen. Savél utbildning som 6vningar
anses nddvindiga for en effektiv krishantering. Aven niringsliv och frivilligorganisationer
bor inbjudas att delta.

Dir. 2008:27

I Dir. 2008:27 preciseras ansvarsomradena for den nya myndighet som planerats och som
tinktes ta Over stora delar av de verksamheter som Krisberedskapsmyndigheten, Statens
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raddningsverk och Styrelsen for psykologiskt forsvar haft ansvar for. Myndighetens namn
blev Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Dess uppgift blev att ha
ansvar for samordningen av informationssikerhetsarbetet.

I instruktionerna for myndigheten beskrivs tva uppgifter som har anknytning till IT. Under
paragraf 6 fastslas att “myndigheten ska stddja och samordna arbetet med samhiéllets
informationssékerhet”. Instruktionens 7 § géller samordning och stéd vid olyckor och
kriser.” Myndigheten ska samordna krishanteringsatgidrder, samordna information till
allmédnhet och media samt stodet till centrala, regionala och lokala organ i friga med
information och ldgesbilder. Myndigheten ska ocksa bistd Regeringskansliet med underlag
och information i samband med allvarliga olyckor och kriser.

5.11.2 Inventering

Riksrevisionens utvardering

Trots manga larmsignaler och kritiska roster drojde det dnda till 2007 innan en ordentlig
utvardering av regeringens arbete med informationssdkerheten foretogs. Riksrevisionen
granskade dé elva myndigheter i detta avseende217. Slutsatserna var minst sagt kritiska.
Den slutsats som dras utifrdn granskningen av de elva myndigheterna var att
”myndigheterna inte utifrdn géngse normer arbetar systematiskt med sin interna styrning
och kontroll av informationssidkerheten”. Myndigheterna har inte lyckats avvérja
virusattacker, allvarliga incidenter har intrdffat nir myndigheterna bytt IT-system och
brister i skyddet av myndigheternas hemsidor har lett till att obehoriga fatt tillgang till
integritetskinsliga uppgifter och dven kunnat dndra i dessa. Rikerevisionen menade att
dessa brister bland annat har sin grund i brister i myndighetsledningarnas arbete med
informationssédkerheten. Ledningen &ar t.ex. osdker pa vilka uppgifter den har i
informationssékerhetsarbetet och hur de ska utforas. Ledningen begér inte nigot tydligt
underlag om vilka risker och hot som finns for verksamheten. Beslut om sékerhetsétgérder
fullfoljs inte. Vidare heter det att betydelsen av utbildning och information till personalen
underskattas, inklusive sin ledningspersonal och styrelsen.

KBM:s ldgesrapport 2008

I Krisberedskapsmyndighetens (KBM:s) arliga rapport, Samhillets informationssidkerhet —
Lagesrapport 2008, redovisades myndighetens bedomning®'®. Myndigheten menade att
”det dr osédkert hur det svenska samhéllet skulle hantera ett storskaligt ndtangrepp och inom
det offentliga rader det brister i arbetet med att forebygga IT-relaterade incidenter”. Denna
utveckling som sker samtidigt som samhéllets beroende av IT Okar, speciellt i tidskritiska
verksamheter som sjukvard och den finansiella sektorn.

Enligt KBM orsakas majoriteten av de IT-relaterade incidenterna av organisatoriska
brister. Myndigheterna prioriterar séllan arbetet och pa méanga héll saknas en faststélld
informationssékerhetspolicy, ledningssystem for informationssékerhet och
systemsdkerhetsanalyser for verksamhetskritiska system. Majoriteten av myndigheterna
saknar ocksé en kontinuitetsplan i hdndelse av avbrott eller incidenter.

217 Regeringens styrning av informationssékerhetsarbetet i den statliga férvaltningen (RiR

2007:10).
218

http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/upload/16817/lagesbedomning_infosakerhet %202008 s
lutlig.pdf
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MSB:s [dgesrapport 2009

MSB fortsdtter traditionen fran KBM och publicerar é&rliga ldgesrapporter om
informationssékerheten. Myndigheten menar att spelreglerna for
informationssikerhetsarbetet har dndrats under 2008 i och med ny teknik, ny reglering och
nya anvindarbeteenden. Cloud Computing ger organisationer méjlighet att koncentrera sig
pa sin kdrnverksamhet men innebér samtidigt att kontrollen dver informationshanteringen
minskar. Andra viktiga faktorer dr den O0kade mobiliteten och ett okat utnyttjande av
interaktiva sociala nédtverk. Anvidndarna har en tendens att sudda ut grinserna mellan sina
privata och professionella roller pa nétet. Sékerhetsarbetet nar det giller utveckling och
drift av webbplatser &r sdkerhetsarbetet beddms som eftersatt. Hanteringen av
personuppgifter ses som ett problem och de IT-relaterade bedrdgerierna blir alltmer
sofistikerade. Kompetensbristen inom réttsvisendet nér det giller bland annat IT-relaterad
bevisning maste ocksé hanteras.

I légesrapporten diskuteras ockséd begreppet IT-relaterad brottslighet. Tre kategorier

identifieras®':

’Den forsta omfattar traditionella brottsformer som bedrageri eller forfalskning, som i
detta sammanhang begas med hjalp av elektroniska kommunikationsnat eller
informationssystem (nedan kallade “’elektroniska né&t””). Den andra kategorin ror
offentliggérande av olagligt innehall via elektroniska medier (t.ex. barnpornografiskt
material eller hets mot folkgrupp). Till den tredje kategorin hor brott som uteslutande
riktas mot  elektroniska nat, dvs. angrepp mot informationssystem,
overbelastningsattacker och olaga intrang i informationssystem (s.k. hackning).
Gemensamt for alla dessa brottskategorier ar att de kan begas i stor skala och att det
geografiska avstandet mellan den brottsliga handlingen och dess féljdverkningar kan
vara stort.”

KBM:s handlingsplan 2009

Den handlingsplan som KBM gav ut viren 2008 "Samhéllets informationssékerhet,
Handlingsplan 2008" ligger som grund for det nu pagaende informationssékerhetsarbetet
som samordnas av den nya Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB.
Handlingsplanen syftar till att dtgdrda de problem som redovisas i ldgesrapporterna och
atgirdsforslagen tar hansyn till de tidigare nimnda propositionerna och har utredningarna
som grund. [ handlingsplanen presenteras ocksé ett antal mél och atgirdsforslag som kan
laggas till grund for formulering av indikatorer och som vi aterkommer till ldngre fram.

* Regeringen bor besluta att det stélls krav pd myndigheter att i sin arsredovisning
redovisa pa vilket sétt gidllande krav pé informationssékerhet uppfylls.

* Regeringen bor infora krav péd att statliga myndigheter ska rapportera intraffade
informationsrelaterade incidenter, utom for den typen av incidenter som ar undantagna
genom lagstiftning. Krav pd omedelbar rapportering ska gélla stérre incidenter som
gett eller kunnat ge allvarliga konsekvenser.

¢ Det bor tas fram information och rekommendationer om hur informationssikerheten
bor beaktas i samband med upphandlingar.

219 Kategoriseringen bygger pa KOM/2007/0267.
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*  Det bor tas fram utforligt material som stodjer tillimpningen av standarderna ISO/IEC
27001 och 27002. Redan befintligt material kan fungera som utgangspunkt och
anpassats till standarderna ISO/IEC 27001 och 27002.

Utbildning i informationssakerhet och I1T-etik ska finnas med under hela skoltiden med
start fran lagstadiet.

Informationssakerhet och IT-etik ska finnas med pa ett integrerat satt i samtliga
utbildningar dar IT anvéands eller som leder till yrkesroller dar informationshantering
ar en viktig del.

Informationssakerhet ska finnas med pa ett integrerat satt i samtliga utbildningar dar
IT anvands eller som leder till yrkesroller dar informationshantering &r en viktig del.

Strategi for robust elektronisk kommunikation

PTS har redovisat regeringsuppdragen inom detta omrdde i rapporter med namnet
”Robusta elektroniska kommunikationer Strategi for aren 2003-2005” respektive for aren
2006-2008. PTS ser i sin modell for elektronisk kommunikation tre nivder; nivan for
styrning och dvervakning av nit och ndtfunktioner, den logiska nivadn dvs. programvaror
som anvénds for att styra och kontrollera nit samt den “fysiska” nivan, dvs. kablar och
stationer™. Arbetet fokuserades forst pa robusthet och fysisk sikerhet i noder och nét men

har de senaste aren ocksa kommit att handla om “logisk™ sékerhet.

Ett centralt inslag i PTS strategi &r att stimulera ett 6kat anvindaransvar. Information till
anvéndarna som kan vara kommunerna och diskussioner med t.ex. operatdrer syftar till att
fa till stand frivilliga 6verenskommelser for att uppna 6kad redundans, stod till kommuner
for att stdlla hoga krav pa tjanster och upphandlingar for att Aastadkomma
robusthetshojande atgirder &r viktiga atgirder.

Ett sdkrare Internet

Ocksé arbetet med Internetsédkerheten sker pa tva nivaer, den fysiska och den logiska.
Utgéngspunkten for det offentliga atagandet dr att den enskilde, bade individer och foretag,
har ett grundliggande ansvar for att skydda liv och egendom och att vidta forebyggande
atgdrder. Operatdrerna ansvarar for sina ndt och tjénsternas kvalitet utifran de krav
marknaden stiller. Men ett sdkerhetsmedvetande maste ocksa finnas hos slutanvéndaren.

Bland PTS strategiska overvdganden mairks punkter som att skydda Internets fysiska

infrastruktur mot olyckor, storningar, och att 6ka ansvarstagandet bland operatérer och

" - 221
leverantdrer av programvaror och utrustning™.

220 Robusta elektroniska kommunikationer. Strategi fér ren 2009-2011, sid.15.
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2009/rapport-strategi-robust-elektronisk-
kommunikation-2009-2011-2009-25.pdf.

?2Denna redogérelse bygger p& Handlingsplan for ett sikrare Internet i Sverige,
http://www.pts.se/upload/Documents/SE/strategi_sakrare_internet_2006_12.pdf och som senare
uppdaterades i rapporten, Handlingsplan for ett sdkrare Internet i Sverige 2009-2011.
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PTS har ocksé en webbplats for Internetsdkerhet (www.pts.se/internetsakerhet ). Verktyg
tillhandahélls for att sikerhetstesta datorn och testa losenord. Andra insatser &r ”Surfa
lugnt” (www.surfalugnt.se), atgirder for att sékra elektroniska affarer och for nirvarande
(hosten 2009) prioriteras barn och ungdom.

Utover dessa finns ett ganska stort antal rapporter med konsumentinriktning eller rapporter
riktade till branschen om tradldsa nét, botnet, spionprogram, sékerhet i BGP-routing, etc.
Aterrapporteringen av dessa insatser sker i drsredovisningarna.

5.11.3 Diskussion

Helhetsbild av informationssakerhetsarbetet

Det faktum att informationssékerheten ticker s& ménga aspekter och dir ansvaret ligger
hos s& ménga olika aktorer &r faktorer som talar for att indikatorer for uppfoljning och
utvérdering bor utformas utifran ett helhetsperspektiv.

Riksrevisionens utvérdering av informationssikerhetsarbetet visade pad manga allvarliga
brister. Till detta kommer en mycket snabb utveckling av informationstekniken och dess
anvindning och nya hot mot sdkerheten uppkommer stindigt. Arbetet med
informationssidkerheten maste darfor ses som en ladngsiktig och kontinuerlig process dar
malen ocksé stindigt utvecklas. Detta, tillsammans med de hoga krav pa att staten ska vara
ett foredome for resten av samhillet da det géller informationssékerhet, stdller hoga krav
pa hur mélen formuleras och verksamheten utvérderas.

Det finns ett stort antal atgirder som kan vidtas i informationssékerhetsarbetet: information
till och utbildning av slutanvdndare, Okat ansvarstagande bland operatérer och
programleverantdrer, standardiseringsarbete, frdmja samarbete mellan operatorer,
utbildning av egen IT- och sdkerhetspersonal, upphandlingar och att fA kommuner och
foretag att stélla hoga krav i sina upphandlingar, uppf6ljning av incidenter, utgivande av
foreskrifter, dvningar etc. Atgirderna vinder sig ocksa till ménga grupper: myndigheter,
landsting, kommuner, operatorer, foretag, slutanviandare, personal etc. Allt detta talar for
att en samling indikatorer som ger en balanserad helhetssyn pa verksamheten borde
utvecklas.

Resultaten av dessa atgidrder utgér en given indikatorgrupp i ett sddant perspektiv.
Underlag kan finnas i form av incidentrapporter, Sitic:s arbete, i material fran .se” och
frdn anvéndarundersokningar som tillsammans med information frén operatérerna kan
redovisas.

Information och stod till slutanvdndare i hushall och foretag &r ocksa nagot som
formodligen redan nu i stor utstrackning maéts. Sluteffekter av enskilda atgirder kan inte
alltid métas men det dr mojligt att méta antal rapporter till Sitic, antal besdkare pa olika
informationssidor, hur manga tester slutanvdndarna gjort pa ett visst verktyg mm.
Effekterna av rddgivningsinsatser t.ex. vid upphandlingar kan uppskattas i enkiter eller
intervjuer och kan ocksa redovisas med hjilp av kvalitativa indikatorer.

De skolor och hogskolor som organiserar utbildning i informationssidkerhet skulle ocksa
kunna fidngas upp genom Hogskoleverket, SKL eller genom webbenkéter sammanhallna av
forslagsvis E-delegationen.
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En malarkitektur for den offentliga sektorns arbete med informationssékerheten

For att 4 en samlad bild av hur processen kring informationssidkerhetsarbetet fortskrider
inom den offentliga sektorn och speciellt hur anvindningen av rekommenderade
standarder och certifieringar utvecklas kan det vara lampligt att en malarkitektur pa
interoperabilitetsnivd inom informationssdkerhetsarbetet gors for hela den offentliga
sektorn och att en sadan maélarkitektur formuleras avn MSB och E-delegationen
tillsammans. En sddan malarkitektur, som regelbundet justeras, presenteras i kombination
med ett antal principer som kommuniceras med berdrda organisationer. Denna
maélarkitektur skulle inarbetas som en “underarkitektur” i den malarkitektur for e-
forvaltningen som diskuteras i Avsnitt 6. 6. Det finns skdl som talar for att en sddan
“underarkitektur” ocksa skulle kunna verka som en “plog” for ett accepterande av
gemensamma losningar ocksa utanfor informationssiakerhetsomradet. Anvéndningen av de
nimnda standarderna ISO/IEC 27001 och 27002 och hur anvdndningen av dessa utvecklas
inom den offentliga sektorn &r ocksa nagot som skulle kunna métas.

En sddan malarkitektur bor inte bara inkludera myndigheterna utan dven kommunerna,
landstingen och dven de privata aktorer som interagerar med den offentliga sektorn.

Véardering av informationssékerhetsnivaerna

MSB har till uppgift att virdera informationssékerhetsnivderna inom olika organisationer.
En séddan verksamhet torde kridva en betydande grad av samverkan med berérd myndighet
eller organisation. En méjlig vig att hantera detta pa &r att méta inte bara en aspekt i en
organisations arbete utan ticka alla de vésentliga omrdden som &r nddvéndiga for att
verksamheten langsiktigt ska fungera, dvs. att tillimpa det balanserade helhetsperspektiv
som diskuterats i foregdende avsnitt.

Ekonomiska faktorer borde i hogre grad végas in i bedomningarna. Nyttan for kunden eller
slutanvéndaren skulle kunna bedémas genom nagon form av slutanvdndarundersokningar.
Incidentrapporter skulle vara ett utmérkt matt. Da det géller processer dr anvdndningen av
rekommenderade standarder en given indikator, men ocksa rutiner och Ovningar inom
omraden som giller krishantering. Ett méatt pd den helhetssyn som betonas i
Handlingsplanen skulle vara i vilken utstrdckning informationssékerhetsarbetet integrerats
i organisationens vergripande kvalitetsarbete och vilka regelsystem som styr detta. Aven
samverkan, med andra myndigheter, internationella organ, lokala eller regionala aktorer
osv. kan goras till processindikatorer. En lirande- och utvecklingsindikator skulle ockséa
behovas i detta sammanhang. Detta kan redovisas i form av kompetenser dér savél niva
som fordndringar redovisas. Ett vanligt matt i detta sammanhang 4r antalet certifierade
medarbetare. En viktig informationskélla &r ocksd hur myndigheter, landsting och
kommuner tagit upp informationssikerhetsarbetet i sina verksamhetsberittelser.

For manga indikatorer kommer man att vara tvungen att forlita sig pd mer eller mindre
subjektiva uppskattningar men dessa kan i ett forsta skede formuleras av berdrd
organisation som med andra ord gor en sjilvutvirdering av den egna verksamheten utifran
den givna mallen. Denna sjélvutvérdering kan sedan utgéra underlag for de beddmningar
MSB sedan méste gora.

IT-relaterad brottslighet

Bra publicerade 2000 en rapport med titeln “IT-relaterad brottslighet” (Bra-rapport
2000:2.). Bakgrunden till rapporten var den fordubbling av denna typ av brottslighet under
de fem ndrmast foregdende aren. Rapporten byggde pad brevenkiter (till foretag,
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kommuner, bolag etc.), telefonintervjuer (av privatpersoner), polisanmilningar och
intervjuer med IT-chefer eller sdkerhetschefer.

En uppf6ljning av denna rapport som bygger pa dagens IT-relaterade brottslighet skulle ge
beslutsfattare ett béttre underlag for beslut och skulle kunna bidra till ett okat
sikerhetsmedvetande hos allménheten.

Krishantering

En viktig aspekt pé informationssékerheten géiller de krav pa informationshantering som
krivs vid olyckor och kriser som genererats ocksa utanfor IT-omradet. De flesta kriser
bedoms av regeringen ha den karaktiren att de kan ledas och samordnas av
sektorsmyndigheterna. Vid sérskilt svara kriser kan regeringen fatta beslut om att den
operativa verksamheten leds av en krisledande myndighet. Oavsett vilket som &r fallet
stélls informationssystemen infor tvé olikartade uppgifter som bade méste 16sas och som
var och en for sig kréver speciella fardigheter. Den forsta uppgiften 4r att samla in den
information som krévs for att sammanstélla en ldgesbild Regeringskansliet for regeringens
strategiska ledning. Den andra uppgiften ar att hantera den information som de operativa
aktdrerna behover for att leda och koordinera insatserna.

I ”Handlingsplan 2009” skrev KBM att systemet bor vara” enkelt, kunna forberedas
genom regelbundna 6vningar och baseras pa klara rutiner for rapportering och samverkan
samt vara kostnadseffektivt”. Lampliga indikatorer rdrande myndigheternas
krishanteringsférméga géllande informationshanteringen skulle kunna beskriva omréden
som rutiner, dvningar och utbildningsinsatser.

I den arliga 6versynen av samhillets krisberedskapsformaga foreslés ett antal indikatorer
pé krisberedskapsformaga®?. Dessa forslag giller indikatorer som om det i organisationen
finns en kind krisledningsplan, om utbildning och 6vningar férekommer eller om det finns
en strategi for inhdmtning och spridning av information i ett antal mojliga krisscenarier.

I krishanteringen dr det tvérsektoriella arbetet viktigt och myndigheter forvéntas
kommunicera med flera myndigheter, kommunala organ, lénsstyrelser, kanske
frivilligorganisationer mm. Effektiviteten i dessa avseenden &r i hog grad beroende av hur
synkroniseringen inom den offentliga sektorn fortskrider inom ramen for e-forvaltningen.

5.11.4 Tankbara indikatorer

* En indikatorbaserad redovisningsmetod som ger en helhetssyn av hur hela det
nationella arbetet kring informationssikerheten kan ske bor utarbetas. Tillvdxtanalys
har i diskussionen ovan redovisat nagra bidrag till denna diskussion. Detta arbete bor
forslagsvis bedrivas av MSB och PTS. I detta arbete bor de “myndighetsrelaterade”
aspekter som bérs av MBS och de “slutanvindarrelaterade” aspekter som foretrads av
PTS integreras.

* En “dynamisk” malarkitektur pa& interoperabilitetsnivd for arbetet med
informationssidkerhet for den offentliga sektorn utarbetas. Detta arbete bor utforas i
samarbete med E-delegationen.

222 Myndigheten fér Samhallsskydd och beredskap (2008) Samhaéllets krisberedskapsférméga 2008,
Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap.http://www.msbmyndigheten.se/upload/Publikationer/Samh%C3%A4llets%20krisberedsk
apsfeC3%B6rm%C3%A59a%202008.pdf.
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* MSB:s forslag om krav pd att statliga myndigheter ska rapportera intriffade
informationsrelaterade incidenter, utom for den typen av incidenter som &r undantagna
genom lagstiftning uppfattas av Tillvéxtanalys som synnerligen berittigat. Att dessa
incidenter sedan f6ljs upp och analyseras &r minst lika viktigt.

* Forsvarsdepartementet bor diskutera med Polisen och Brd om mojligheterna att
astadkomma en ndgorlunda regelbundet utkommen rapport om IT-relaterad
brottslighet.

5.12 Tillganglighet och elektronisk kommunikation

5.12.1 Bakgrund

I november 2009 presenterade regeringen ~Bredbandsstrategi for Sverige”. Det
overgripande malet &r att Sverige ska ha bredband i vérldsklass. Malet &r att ar 2020 bor
90 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Redan
ar 2015 bor 40 procent ha tillgang till bredband med den hastigheten”. Regeringen menar
att den stddpolitik som hittills funnits tjanat ut och att det nu krévs en ny bredbandspolitik
med en tydlig politisk inriktning i nira anslutning till marknaden. Malet ska nis genom att
forbattra konkurrensen och genom att skapa goda forutsédttningarna for marknadens
aktdrer.

Fram till nu har bredbandspolitiken i stort sett utgétt frdn den inriktning som fastslogs
kring sekelskiftet. Da fastslogs att infrastrukturutbyggnad i forsta hand bor ske i
marknadens regi men att staten hade ett Overgripande ansvar att se till att sadan
infrastruktur fanns tillgénglig i hela landet.*” Totalt anslogs 5,25 mdr kronor i stod for
utbyggnad.

I IT-propositionen fran 2004/05 formuleras tre delmal f6r IT-politiken. Det tredje delmalet
har storst anknytning till tillgdnglighet och elektronisk kommunikation och lyder:

”En effektiv och séker fysisk IT-infrastruktur med hég 6verféringskapacitet skall finnas
tillganglig i alla delar av landet, bl.a. for att ge manniskor tillgang till interaktiva
offentliga e-tjanster.”?*

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, LEK, syftar till att frimja konkurrens
vid tillhandahallandet av elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster.”®
Denna lag, som bygger pd EG-reglering, ersatte telelagen och lagen om
radiokommunikation och trddde i kraft 25 juli 2003. Lagen omfattar den tekniska
infrastrukturen, men inte det innehdll som Overfors 1 de elektroniska
kommunikationsniten. I november 2009 antog EU-parlamentet det s.k. Telekompaketet
som innebdr en uppdatering av regelverket for elektroniska kommunikationer och som i
maj 2011 ska vara genomfort i medlemslédndernas lagstiftning.

Post- och Telestyrelsen, PTS, dr sektors- och tillsynsmyndighet inom omradena elektronisk
kommunikation och post. Myndighetens uppgift 4r bl.a. att meddela tillstind och utdéva
tillsyn over operatdrer pd marknaderna for elektroniska kommunikationer och post.
Myndigheten ska ocksa f6lja och frimja utvecklingen inom dessa omraden.

223 prop. 1999/2000:86.
224 prop. 2004/05:175.
225 | EK 2003:389.
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Spektrumpolitiken har under de senaste dren fatt allt stdrre betydelse. Efter nagra ar med
LEK pekade badde PTS och branschen pa att den reglering i lagen som berdrde
radiospektrumforvaltningen behovde ses &ver. Denna Gversyn gjordes i utredningen
Effektivare signaler som bl.a. betonade principer om samhéllsekonomisk effektivitet pa
lang sikt, marknadsinslaget vid tilldelning av tillstinden samt tjénste- och
teknikneutralitet.*® I utredningens forslag, som fortfarande #r under beredning och inte ir
taget, ar ett Overgripande mal formulerat:

Malsattningen ska for det forsta vara att det alltid ska ga att anvanda mobil taltelefoni
och en grundlaggande data-kommunikationstjanst till éverkomliga priser dar man
befinner sig inom Sveriges granser. For det andra bor hela Sveriges befolkning ha
mojlighet att anvanda tradlost bredband i sin bostad och pa fasta arbetsstéllen senast
ar 2013. Regeringen bor vid utgangen av 2013 utvardera i vilken utstrackning malen
har uppnatts.”

5.12.2 Inventering

Det publiceras regelbundet en hel del statistik pa infrastrukturomradet dér i synnerhet PTS,
SCB och SIKA:s undersékningar dr viktiga.

PTS publicerar arligen ett flertal rapporter, bl.a. Svensk telemarknad,
Individundersokningen, Bredbandsundersokningar, Internetsédkerhet samt Post- och
kassavanor.””’ Nedan ges en Gversikt over dessa undersokningar. PTS har ocksd en
statistikportal ddr bl.a. dataunderlaget for de &terkommande rapporterna Svensk
telemarknad, Individundersokningen samt Prisrapporten gors tillgéngligt.”*®

I Svensk Telemarknad sammanstiller PTS sin operatérsstatistik. Dessa rapporter behandlar
omfattningen av olika typer av tjinster: mobila och fasta teletjanster, Internettjinster,
datakommunikationstjénster, men ocksa forekomsten av roaming, dvs. samarbete mellan
operatrerna om utnyttjande av niten. Rapporterna brukar dven ta upp nya tendenser pa
marknaden, t.ex. cloud computing i 2008 ars rapport.

Individundersokning har genomforts arligen sedan 2002 och syftar till att ge kunskap om
marknaden utifrdn ett konsumentperspektiv. Undersokningen omfattar elektronisk
kommunikation, vilket innebér fast telefoni, mobil telefoni samt Internet och tillgng till
bredband/mobilt bredband. Aven sidana faktorer som kundernas beddémning av
operatérerna, byte av operatorer, anvindning av innehéllstjinster, typ av
Internetanslutning, hastigheter och upplevda problem med mobilt bredband redovisas.

Bredbandsunderokningarna har gjorts kontinuerligt under flera ar vilket gér det mojligt att
folja hur tillgdngligheten till bredband for hushall och foretag fordndrats 6ver tiden. I
rapporterna brukar PTS ocksé ge en bild av den tekniska och affarsméssiga utvecklingen. I
rapporten fran 2008 formulerar PTS ocksa ett antal rekommendationer till atgérder for att

#26 30U 2008:72, Effektivare
signaler..http://www.regeringen.se/content/1/c6/10/82/39/218d8063.pdf.
221 PTS har en samlingssida fér marknadsstatistiken,
www.pts.se/pts/Templates/Page.aspx?id=26857 &epslanguage=SV

228 \www.statistik.pts.se/start/.

126



UNDERLAG FOR IT-POLITISKA INSATSER

behalla Sveriges position som en ledande bredbandsnation®”. Data presenteras om den
andel av befolkning och arbetsstillen som har ’grundldaggande tillgang” till bredband med
olika accesstekniker.

Pa uppdrag av PTS har TNS Gallup undersokt slutanvéndarnas kunskap, beteende och
fértroende for Internet™’. Syftet ir att fa underlag for att kunna prioritera atgirder for okad
sdkerhet. I undersokningen behandlas fragor som medlemskap i sociala nitverk, vart olika
kategorier viander sig for att fa hjdlp med sdkerhetsfragor pa Internet, hur olika faror pa
nédtet uppfattas. Hur ofta uppdatering dger rum etc.

I prisrapporten beskriver PTS prisutvecklingen pad olika typer av elektroniska
kommunikationstjanster till konsumenter. Prisutveckling mits dels for en genomsnittlig
anvindare, dels for ett antal typanvéndare.”’

I Strategisk Agenda 2010 gor PTS négot som de beskriver som “en samlad, overgripande
bedomning av de stora utmaningarna inom omrddena elektronisk kommunikation och
post”*%. I denna rapport presenterar PTS sin analys av utvecklingen i omviérlden och den
aktuella situationen pa marknaden samt redogdr for vilka omraden som myndigheten
kommer att prioritera under det nirmaste aret.

Aven postmarknadens utveckling redovisas av PTS*”. Den svenska brevmarknaden steg
kraftig under perioden 1970 - 1990. Efter sekelskiftet har dock volymutvecklingen varit
avtagande. Enligt PTS berdkningar betalade foretag och myndigheter porto for drygt 95
procent av det totala antalet brev medan hushallens andel var mindre dn fem procent. Bud
och kurir har varit de klart mest vinstrika verksamheterna®*. I jamforelse med Danmark,
Finland och Norge ligger de svenska priserna for inrikes paket klart hogst. Foretagsbrev
och dven foretagens paketforsiandelser tenderar alltsd att 6ka i volym. Utan att det finns
nagon prispress nedat for tjénsterna. Vilken roll den Okade e-handeln har i detta
sammanhang dr inte klarlagt. I takt med att de digitala tjansterna byggs ut och postorder
handeln flyttas over till Internet kan férmodas en viss uppgéng vad géller hushallens
bendgenhet att anvinda posttjinster.

Nir det géller IT-incidenter publicerar Sitic, Sveriges IT-incidentcentrum, rapporter pa sin
hemsida. PTS driver Sitic.”** Regeringen tillsatte dock en utredning i november 2009 for

229 pTS, Bredbandskartlaggningen 2008. PTS_ ER_2009:8. | detta sammanhang kan ocksa namnas
Telepriskollen, ett initiativ frdn Konsumentverket och PTS som gér det mojligt for konsumenterna
att jamfora olika tele- och Internetoperatdrers priser.
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2009/bredbandskartlaggning-2008-PTSER2009-8.pdf.
20 Konsumenternas forhallande till Internetsakerhet.
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2009/2009-18-konsumenternas-forhallande-till-
internetsakerhet.pdf.

231 prisutvecklingen fér bredband och telefoni férsta halvaret 2008. PRS-ER-2008:21.
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2008/2008-21-prisutvecklingen-telefoni-bredband-forsta-
halvaret-2008.pdf, senare har under 2009 kommit PTS-ER-2009 :29.

232 Strategisk agenda 2010. PTS-ER-2009:27 . http://www.pts.se/upload/Rapporter/Om-
PTS/strategisk-agenda-2010-pts-er-2009-27.pdf.

233 Service och konkurrens 2009 - PTS-ER-2009:14
http://www.pts.se/upload/Rapporter/Post/Service-och-konkurrens-2009.pdf.

24SIKA (2008) Postverksamheten 2008.

235 www.sitic.se.
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att utreda formerna och konsekvenserna av att flytta Sitic antingen till Myndigheten for
samhillskydd och beredskap eller till Forsvarets radioanstalt.”*

PTS ska arligen redovisa vilken sorts och hur manga klagomal fran allminheten som
framforts till Allmédnna reklamationsnimnden (ARN), Konsumentverket (KOV) och till
PTS. I den senaste rapporten konstaterades att antalet klagomal gatt ned betydligt — med
cirka 30 procent - mellan 2007 och 2008*’. Klagomalen inom omréadet fibernit ér ett av de
omraden som star for den storsta procentuella 6kningen. Klagomélen handlar om den
mycket begridnsade valmdjlighet som konsumenter har i de fastigheter dér fastighetsdgaren
slutit avtal pa l4ng tid med exklusiva tjansteleverantorer.

Inom konsumentomridet samarbetar PTS ocksa med Konsumentverket och KTIB*®. Ett
stort och omtalat konsumentproblem har varit skillnaden mellan utlovade och faktiska
hastigheter. Genom KTIB nadde operatorerna en overenskommelse om att upphora med att
enbart anvianda sa kallade "upp till-hastigheter” 1 marknadsforing och avtal géllande fasta
bredbandsanslutningar. Antal drenden i dessa frdgor som behandlats finns redovisade i
KTIB:s verksamhetsberittelse.

I detta sammanhang &r det intressant att notera att det i tva ldn, Uppsala och Orebro, pagér
ett samarbete i form av forstudier mellan berérda kommuner, ldnsstyrelser och landstingen.
Syftet med denna studie &r att f4 underlag for att kunna bedéma vilka fortsatta insatser
som behovs fram till 2013 for att astadkomma en utbyggnad av IT-infrastruktur som
medger hog Overforingskapacitet i dessa delar av lidnet. Forstudien ska skapa ett
underlag for att gora det mojligt att prioritera mellan olika utbyggnader av IT-
infrastruktur i olika orter och omriden.”’ Dessa studier utgor viktiga komplement till
den kartlaggning PTS érligen redovisar.

SCB publicerar, vilket vi tidigare redogjort for, arligen tva undersdkningar: privatpersoners
respektive foretags anviandning av IT. Dessa innehéller information badde om tillgdng till
datorer och Internet och ocksa hur och till vilket syfte teknik och tjénster anvénds.

SIKA har det officiella statistikansvaret for statistik om televerksamhet vilket vi redogjort
for. Statistiken belyser telesektorn med avseende pé infrastruktur, operatorer, trafikvolym
och ekonomi. Sedan 2007 presenteras statistiken endast som ett excel-ark pa nétet.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur,.SE. driver Bredbandskollen TPTEST. Detta verktyg
utvecklades av PTS och Konsumentverket men drivs nu sjilvstidndigt av .SE. Hér kan
anvéndare utvérdera sin bredbandsuppkoppling och bl.a. fa statistik dver métningar som
gors med verktyget. Mitningarna grupperas pa leverantér, hastighet och 1an.** .SE driver
ockséd statistikportalen www.internetstatistik.se dér statistik om Internet fran olika
statistikproducenter presenteras.

I manga av de studier som gors finns ett internationellt perspektiv. SCB:s undersdkningar
ar som ndmnts EU-harmoniserade vilket mdjliggor jaimforbarhet med EU-ldnderna (samt

2% Regeringens kommittédirektiv (2009) Viss éversyn av ansvarsfordelning och organisation nar
det galler samhallets informationssakerhet, Dir.2009:110.

237 Allmanhetens klagomal till PTS pa omradet elektronisk kommunikation 2008.

2% Konsumenternas tele- och Internetbyrd, www.ktib.se &gs av IT&Telekomféretagen och
finansieras av de tele-, TV- och Internetoperatérer som valt att vara med i byran. Alla tele-, TV- och
Internetoperatorer som ingar avtal med konsumenter erbjuds att vara med och finansiera byran.

29 | T-infrastruktur i Uppsala lan 2009. IT-chefsgruppen i Uppsala l&n, finns tillganglig p&
lansstyrelsens hemsida: www.c.Ist.se.

240 \www.bredbandskollen.se
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ytterligare négra lidnder). PTS gor ocksa internationella utblickar. Ambitionen &r att
sammanstdlla relevant internationell statistik for att kunna beddéma Sveriges styrkor
och utvecklingsmdjligheter relativt andra lander.

OECD publicerar regelbundet statistik over utvecklingen i OECD-ldnderna, t.ex. kring
bredbandstillgdng och prisutveckling. En svérighet dr dock att manga linder anvénder
olika definitioner av vad som utgor bredband.

EU-kommissionen 4 sin sida har koncentrerat sina anstrangningar pé att bedoma kvaliteten
pa de olika ldndernas bredbandsinfrastrukturer EC, ”Indexing Broadband Performance”
dir ett "Broadband Performance Index” (BPI) berdknas utifrén ett antal indikatorer dér inte
bara infrastrukturen utan ocksd marknaden for bredbandsaccess bedoms, gar ut pé att gora
en kvalificerad rankning utifran en rad indikatorer.”*'

Sammanfattningsvis har foljande omrdden med relevans for indikatorsutvecklingen i
dagsliget relativt bra tickning utifran genomgéngen ovan:

* Det finns omfattande statistik om marknaden for elektronisk kommunikation fran ett
individperspektiv, t.ex. kundernas bedomning av operatorerna, anvéndning av
innehallstjanster, typ av Internetanslutning.

» Statistik om [T-anvéndning i foretag

* Marknaden for -elektronisk kommunikation frén ett operatorsperspektiv, t.ex.
marknadens omfattning och tillvéxt.

* Tillgdng och tillgénglighet till bredband for hushéll och foretag, med uppgifter t.ex.
om accessteknik.

*  Prisutveckling pa marknaden for elektronisk kommunikation.

* Sékerhet och fortroende for Internet ber6rs i flera undersdkningar.

5.12.3 Diskussion

Det finns relativt sett ménga statistikproducenter som publicerar underlag inom
infrastrukturomrédet och som utgdér en mycket god grund for en kontinuerlig uppféljning
av [T-politiken. De aspekter det kan finnas skil att diskutera for eventuella kompletteringar
ar:

* Indikatorer for 6versikt och helhetssyn

* Indikatorer for att finga trender, t.ex. den typ av frigestéllningar PTS tar upp i sin
”Strategisk agenda”

* Indikatorer som informationsstod for bredbandsutvecklingen

Vad som mojligen hér kan sdgas ér att om indikatorerna ska ge végledning for en generell
bedomning av hur politikomradet utvecklas skulle overskadligheten behdva forbéttras.
Ofta utvecklas indikatorer for myndigheters eller kommuners egen verksamhetsutveckling
eller for att ett uppdrag inom ett visst omrade ska kunna foljas upp. Men det kan ocksa
finnas behov av indikatorer for politiker, myndigheter, mediaforskningsinstitut etc., som ar
mer generellt ”IT-politiskt” intresserade eller som i stort vill folja utvecklingen av
informationssamhéllet.

*http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/future_internet/swp_bpi.pdf.
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En oversikt skulle kunna goras inom ramen for en presentation av ett for politikomradet
speciellt utvecklat balanserat styrkort inom vilket de olika ansvarsomrddena inom
politikomradet lyfts fram: konkurrensfrigor, konsumentperspektiv, nétsikerhet och
spektrumpolitik.

Inom konsumentomradet skulle t.ex. statistik kring uppfoljningen av det avtal som KTIB
triffat med operatdrerna rorande utlovade och faktiska hastigheter redovisas.
Konsumentundersokningar av kundernas syn pa operatérerna kan sammanfattas, synen pa
problemen med datasdkerhet, och liknande publiceras. Konkurrens dr ett omrade inom
vilket ett flertal viktiga indikatorer finns. Ett omrade att redovisa i detta sammanhang &r
hur tillstdinden inom olika frekvensband fordelats mellan operatérerna. Den kanske
sdkraste indikatorn p& konkurrenspolitiken é&r internationella prisjamforelser och da
framforallt med de nordiska grannldnderna.

En frdga som PTS redan varit inne pa ar hur konkurrenssituationen pa de fiberndt som nu
borjar ersétta kopparndten ser ut. Omraden att lyfta fram ar informationssikerhet, robusthet
och incidenter. Ett omrade som ofta betonas i det balanserade styrkortet dr innovationer
och larande.

Nir det giller indikatorer for att finga aktuella trender &r foljande omraden just nu
aktuella: “molnet” (cloud computing) som Okar anvédndningen av webben, att mobilen
anvénds for allt fler tjanster, det 6kade kapacitetsbehovet hos slutkunderna, migrering fran
koppar till alternativ infrastruktur, konsolidering inom sektorn for -elektronisk
kommunikation, O0kat beroende av elektronisk kommunikation som oOkar sarbarheten,
sdkerhets- och upphovsrittsliga intressen som ibland stélls mot skyddet av den personliga
integriteten.

Kombinationen av dkade kapacitetskrav och svarigheten att i stora delar av landet etablera
parallella infrastrukturer i accessnéten stéller fragorna om dppenhet och konkurrens pé sin
spets. Konsumenternas mojligheter att undvika inlasningar och fa valfrihet i nidten hianger
samman med dessa fragor. Det kan dirfor vara viktigt att indikatorer utvecklas for ckad
Oppenhet och dkat tilltrdde till ndten for andra operatdren &n nétégaren, liksom att méita
forekomsten av nit dgda av fastighetségare, villadgarforeningar etc.

Nir det géller indikatorer for informationsstdd for bredbandsutvecklingen har regeringen i
Budgetpropositionen for 2010 meddelat att ett statligt stod for infrastrukturutbyggnad som
foreslagits i betinkandet Bredband till hela landet (SOU 2008:40) inte &r aktuellt***.
Regeringen vill dock, vilket ocksa framgar av den nyligen publicerade Bredbandsstrategin,
stodja det engagemang och den drivkraft som finns i landet hos privatpersoner, foretag,
lokala organisationer, kommuner, ldn och regioner for att ge tillgang till bredband och
dérmed kapacitet att fullt ut kunna dra nytta av informationssamhéllet. Vidare framhaéller
regeringen att den fokuserar pa att ’stimulera de drivkrafter som finns pd marknaden for att
skapa goda forutsittningar for samtliga aktorer att samverka och investera i IT-
infrastruktur”.

Information om de lokala forutsittningarna for fortsatt eller forbéttrad
bredbandsinfrastruktur &r i detta avseende en viktig for att inte séga avgdrande
forutsittning. PTS redovisar i sina arliga bredbandskartliggningar grundliggande
forutsattningar for bredband som ar kopplat till de omraden dér folk bor och arbetar. For
att kunna berdkna detta nyttjar PTS Statistiska centralbyrans (SCB:s) geografiska rutnit

242 Budgetpropositionen 2010, Bilaga 12, Utgiftsomrade 22, sid. 99.
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over Sveriges nattbefolkning och arbetsstillen. Genom att forst begira in uppgifter
avseende tdckningen for accessteknikerna fiber-LAN, kabel-TV, xDSL, HSPA, CDMA
2000 samt WiMaX fran aktorer som har anmilningsplikt till PTS och sedan matcha dessa
uppgifter med rutnitet fran SCB, kan en detaljerad Oversikt av grundliggande
forutséttningar till bredband skapas.

Det dr ocksa angeldget att indikatorer for spektrumpolitiken utformas. Da tilldelningen av
frekvenser bor stimulera konkurrens adr det viktigt att redovisa antalet aktorer och deras
marknadsandelar inom de olika frekvensbanden. Vidare kan auktionerna vara forknippade
med olika tekniska villkor medan teknikneutralitet rder i andra fall. Det finns skl att anta
att teknikneutraliteten skapar mer utrymme for nya l6sningar och innovationer varfor det ar
intressant att se fordelningen mellan dessa alternativ.

5.12.4 Tankbara indikatorer

* En diskussion bor féras om hur indikatorer som ger en dversiktsbild av politikomradet
elektronisk kommunikation skulle kunna wutformas. Berérda &r bland andra
Niéringsdepartementet, PTS och SCB.

* Arbetet med tilldelning av frekvenser till marknaden som annonseras i Strategisk
Agenda 2010 bor fullfoljas varefter en regelbunden uppfoljning av utvecklingen &r en
lamplig indikator for maluppfyllelsen. Ett matt bor tas fram som gor det mojligt att
arligen ange maluppfyllelsen enligt foreskrivna mél i utredningen Effektivare Signaler.

* En diskussion mellan Néaringsdepartementet och PTS boér dga rum om hur andra
indikatorer for spektrumpolitiken ska utarbetas. Ett avgérande maétt ar givetvis
prisutvecklingen pad den mobila marknaden som é&r beroende av konkurrens-
forhéllandena.

* Forekomsten av Oppna accessnidt som erbjuder valfrihet for slutanvindare bor foljas
upp.

* Med anledning av de Okade kapacitetskraven bor den utveckling som nu sker med
etablering av ”den andra generationens” fibernit pa Gigabitsniva till fastigheter f6ljas
upp.

e De studier som gors i Uppsala och Orebro lin om bredbandsinfrastrukturen bor
utvarderas och kan ge grunden for utveckling av indikatorer pé lokal och regional niva.

* PTS har i uppdrag att tillsammans med andra relevanta myndigheter ta fram ett forslag
till uppfoljning av Bredbandsstrategin. Denna uppf6ljning bdr utformas sa att
effekterna av strategins fem insatsomraden kan beddmas var och en for sig och
jamforas.
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6 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Det uppdrag Tillvidxtanalys haft att genomfora en inventering av statistik och indikatorer
som &r relevanta for uppfoljning och utvirdering av IT-politiken har varit omfattande och
brett. Med utgédngspunkt i (1) en bakgrundsteckning till den svenska IT-politiken, dess
utformning och uppféljning, (2) en internationell utblick av bade organisationer och
enskilda ldnder, (3) en inventering av statistik och indikatorer och ett resonemang kring
behovet av framtida underlag och indikatorer for I6pande uppféljning, gors nedan en
sammanfattning med reflektioner och slutsatser.

Tillvéxtanalys betraktar detta uppdrag som inledningen pé ett arbete och en process inom
Regeringskansliet och bland relevanta myndigheter att borja diskutera och formulera
modeller for hur lopande uppfoljning av IT-politiken och dess olika bestdndsdelar ska
kunna ske. Utan uppfoljning och utvérdering ar det svart att identifiera vilken typ av
insatser som dr angeldgna vid en viss tidpunkt och i en viss situation. Arbetet har i hog
grad handlat om att bidra till det fortsatta arbetet att utveckla indikatorer och anknyter till
behovet av I6pande uppfoljning.

IT-frdgorna pa agendan internationellt

Den internationella utblicken i projektet visar att IT-frAdgorna &r pa vdg hogre upp péd de
politiska agendorna i flera ldnder. Storbritannien har t.ex. nyligen presenterat en ny digital
strategi och 1 USA — som dock saknar en samlad nationell strategi — stir frdgor om
infrastrukturutbyggnad och e-férvaltning mycket hogt pad dagordningen. Den
internationella genomgéngen visar att mojligheterna att pa ett overgripande plan jamfora
den svenska ”IT-mognaden” med andra lénder, frimst EU-medlemmar som
Nederlédnderna, Danmark, Finland och Storbritannien, dr goda. Det finns olika modeller for
uppfoljning av de IT-politiska insatserna dir nagra linder genomfor en érlig rapportering
till parlamentet (Nederldnderna och Danmark), till ansvarig minister (Finland), eller till
sérskild minister (Storbritannien). Nederldnderna planerar att utviardera den nationella IT-
strategin under 2010, vilket bor vara ett arbete av intresse att f6lja. Japan befinner sig i ett
lage med en ny regering och dir det &r oklart hur det IT-politiska arbetet kommer att
utformas.

Inom EU pagér arbetet med en ny digital agenda. Ett ramverk for benchmarking for
perioden efter 2011 har beslutats med indikatorer inom en rad omraden. I det fortsatta
arbetet att utveckla modeller for 16pande uppfoljning i Sverige dr det angeldget att
kontinuerligt beakta den internationella utvecklingen.

Den horisontella I1T-politiken — betydelsen av utvecklingen pa sektoriell nivd

Den svenska politiken for informationssamhéllet (fokus pa frimst IT-politiken) ar av
horisontell karaktdr vilket innebdr att den berér mer eller mindre alla delar av
samhillsekonomin. Ytterst syftar politiken till att IT ska bidra till att uppfylla mélen inom
andra sektorer (politikomrdden). Den sammanhallande och koordinerande rollen ligger i
dag hos Niringsdepartementets enhet for IT-politik, men inriktningen &r att IT-politiken
fortsatt kommer att utvecklas och ocksa genomforas inom ramen for andra politikomraden.
I analysen har en ndrmare granskning av nagra sektorer som bedomts vara centrala i IT-
politiken gjorts. Tillvixtanalys har delat in de for IT-politiken relevanta omrédena i totalt
tolv olika sektorer. Indelningen i sektorer &r svar att gora utifran ndgra tydliga objektiva
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kriterier. Andra sektorsindelningar har ocksa dvervéigts men problem med Overlappningar
alternativt att ett omrade forbises skulle finnas i alla kategoriseringar.

Uppfolfningar och utvérderingar

Den genomgang Tillvdxtanalys gjort visar ocksa att det har varit sparsamt med béade
samlade och sektorsvisa uppfoljningar och utvirderingar. Det kan ocksé konstateras att den
samlade utvirdering av mal och delmél som regeringen i den senaste IT-propositionen
meddelade att man hade for avsikt att genomfora, inte skett. Den huvudsakliga
resultatredovisningen och bedomningen sker arligen i budgetpropositionen. Riksrevisionen
har 1 december 2009 presenterat utvérderingar dver omraden som informationssikerhet och
den elektroniska fOrvaltningen. En intressant tendens dr dock att utvirderingar planeras
inom olika sektorer. E-delegationen ldgger stor vikt vid en framtida utvirdering i sitt
betdnkande som kom i hostas. Center for e-hdlsa (f d Bestillarfunktionen) planerar en
utvirdering av den nationella IT-strategin for vard och omsorg tillsammans med ett antal
hogskolor. 1 samband med att regeringen presenterade sin bredbandsstrategi i november
2009 ingick planerna for en utvirdering i strategin.

Ny statistik och nya indikatorer

Sektorsgenomgangen visar att insikten om betydelsen av att arbeta med indikatorer och
l6pande uppfoljning inom politikomraden har utvecklats relativt snabbt de senaste aren. En
betydande anvindning av indikatorer sker inom manga omraden. Generellt noteras att det
finns fa indikatorer som anknyter till kostnads- och intdktsanalyser, samt effektstudier
kopplade till produktivitet.

Det existerande utbudet av statistik dr omfattande. Men sedan strukturerna for IT-
statistiken lades fast har det skett en mycket snabb fordndring i hur IT anvénds inom alla
samhéllssektorer och inom sd gott som alla viktiga politikomréden. IT kuggar ocksa in i
myndigheters, forvaltningars, foretags, vardproducenters och utbildningsinstitutioners
dagliga verksamheter mer &n vad som var fallet t.ex. vid sekelskiftet. Till stora delar har
statistikproducenterna varit lyhorda for denna utveckling och den foréndrade efterfragan pa
statistik, men utvecklingen gér snabbt och ibland har arbetet med att utveckla indikatorer
kring nya anvidndningsomraden, beteenden eller attityder inte hunnit utvecklas. Ett arbete
pagar kring fradgor som demokrati, miljo och fordjupade underlag kring digitala klyftor,
omraden som Tillvixtanalys i denna rapport ldgger stor vikt vid. I andra fragor ar
aktiviteterna mindre synbara som t.ex. inom arbetslivsomradet. Frigor kring t.ex.
demokrati eller integritet skulle kunna inarbetas i redan existerande enkdter men kan ocksa
bli foremal for mer specialiserade uppfoljningar. Generellt bor ocksa statistiken
betrdffande den offentliga sektorns anvéndning av IT kunna stirkas vilket till en del bl.a.
SCB arbetar med.

I takt med att IT blivit allt viktigare som redskap i organisationers verksamhetsutveckling
har efterfragan pa indikatorer som kan anvéndas i detta sammanhang snabbt utvecklats. En
ambition har varit att bidra till att utarbeta indikatorer som kan bli redskap for det egna
larandet och for att kunna formulera allt battre och realistiska mal for verksamheten. Detta
dr en tendens som &r relativt ny och som givetvis dr mycket ojamnt utvecklad inte bara
mellan olika sektorer utan ocksa inom dem. Variationer dr stora ocksa inom en och samma
myndighet.
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Manga statistikproducenter men inget behov av samlat system

Det finns flera aktorer som regelbundet publicerar IT-relaterad statistik, t.ex. SCB, PTS
och Nordicom. Undersokningarna utvecklas kontinuerligt for att ta hénsyn till nya
foreteelser och skeenden och manga av dem éar internationellt jimforbara. Ett aktuellt
initiativ ar .SE:s sida Internetstatistik, ddr man presenterar statistik fran flera oberoende
aktdrer.

Tillvaxtanalys menar att det inte finns négot behov av ett samlat system for IT-relaterad
statistik (jfr det forslag som SIKA ldmnade 2001). Detta &r knappast gorligt givet att
omradet dr si brett. Daremot kan det finnas behov av samverkan, viss statistik finns t.ex.
bara pa enskilda myndigheters hemsidor och det skulle kunna vara intressant att se om
denna kunde presenteras mer sammanhéngande. Har dr SCB:s portal ett bra exempel.

Okad interaktion mellan sektorer och politikomraden

Manga fragor skir i 6kad grad genom sektorsgrinser och politikomridden vilket innebéar
behov av och mojligheter till 6kad interaktion och dialog over sektorsgrinserna. Den
allménna IT-utvecklingen har t.ex. medfort att skolan blir en viktig samarbetspartner for de
myndigheter som arbetar med informationssékerheten. Skolan i sin tur behdver, for att
utveckla sina kommunikationssystem med omvérlden pa ett rationellt sitt, komma in i e-
forvaltningens arbete. Starka kopplingar finns fran e-férvaltningens sida mot omraden som
vard och informationssidkerhet, men ocksd mot demokrati, digitala klyftor, kultur
(digitalisering av kulturarvet, arkiv etc.) och mot hela den kommunala sektorn.

E-delegationen har ambitionen att e-forvaltningen bor betraktas som en gemensam resurs
som bor stillas till forfogande for den Overgripande samhéllsutvecklingen. Detta innebér
att de olika politikomradena i framtiden troligen kommer att behova interagera i allt storre
utstrackning. Elektronisk legitimation kan bli en viktig byggsten i detta arbete.

Indikatorer som instrument for lopande uppfoljning

Som Tillvéxtanalys ser det utgor det verksamhetsnéra arbetet med indikatorer grunden for
att astadkomma de larandeloopar pa och mellan olika nivier som utgdr basen for en
kontinuerlig uppfoljning av IT-politiken. Men om dessa indikatorer ska kunna anvéndas pa
ett rationellt sdtt maste arbetet préglas av sammanhang och helhetssyn. Enskilda
indikatorer bor viljas ut och utformas utifrin en ”balanserad helhetssyn” som
Tillvdxtanalys diskuterat kring inom olika omréden i denna rapport.

Det generella intryck Tillvaxtanalys fatt i arbetet med denna rapport ar att forekomsten av
nationella strategier, handlingsplaner, malarkitekturer eller fardplaner (“’roadmaps”)
underléttar mojligheterna att formulera indikatorer. Nationella strategier finns inom vard
och omsorg samt for e-forvaltningen och ansatser till sddana strategier finns inom “ett
informationssamhille for alla”, miljon (utifrin myndigheternas arbete med
miljoledningssystemen), informationssékerheten och nyligen har en bredbandsstrategi for
Sverige presenterats. Mélarkitekturer kan anvéndas bade for intern kommunikation och for
uppfoljning av synkroniseringsarbetet. Rittsvdsendets informationsforsorjning (RIF)
arbetar med detta koncept och E-delegationens betéinkande kan ocksé foljas upp. Post- och
Telestyrelsen (PTS) planerar att utarbeta en “roadmap” inom spektrumpolitiken osv.
Handlingsplaner utvecklas av ménga myndigheter som exempelvis Myndigheten for
Samhiéllsskydd och Beredskap och av PTS. Allt detta ger alla inblandade aktorer en
mojlighet till helhetssyn som underlittar for senare uppfoljningar och utvérderingar.
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Handlingsplaner och strategier inom sektorerna underléttar generellt arbetet med att
utforma indikatorer och 16pande f6lja ett omrade. Men det dr ocksé s att strategier eller pa
forhand formulerade utvirderingsbara mal inte alltid finns tillgdngliga i samband med
utveckling av indikatorer. Ofta utvecklas indikatorer i praktiken kring en investering eller
process och det hindrar inte mal och helhetsperspektiv fran att vixa fram frén det
perspektivet.

Att ge stod och uppmuntran till en fordjupning och breddning av det arbete med
indikatorutveckling som pagar och ett fortsatt samarbete genom dialog mellan olika aktorer
kring dessa fragor ar viktigt och troligen ett nddvindigt inslag i arbetet med att skapa ett
underlag for en kontinuerlig uppf6ljning av IT-politiken.
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Bilaga 1
SCB:s sammanstallning av IT-relaterad statistik

SCB sammanstiller 16pande IT-relaterad statistik pad en samlingssida pa tema
Informationsteknik, http://www.scb.se/Pages/List 282913.aspx. Portalen syftar till att
vara en gemensam ingang till statistik med béring pa informationssamhéllet som samlas in
av olika myndigheter. Detta inventeringsarbete inleddes av nitverket for IT-statistik som
fanns under dren 2003-2007 (se avsnitt 4.3.1). Nétverket finns alltsa inte lingre men SCB
uppdaterar portalen arligen.

Tre kategorier presenteras: [T-statistik om individer/hushéll, IT-statistik om foretag samt
IT-statistik om offentlig sektor. Totalt finns ett 60-tal undersokningar/statistikinsamlingar
ndmnda. Information finns om huvudsakligt innehéll, vem som ansvarar (en myndighet
kan vara ansvarig, t.ex. Hogskoleverket men SCB genomfor undersdkningen) samt hur
ofta statistiken publiceras.

Lénksamlingen innehaller ocksé ldnkar till sddan statistik som &r av mer allmén karaktér,
t.ex. statistik om sysselsattning, 16ner, FoU och néringsverksamhet. Syftet med detta ar att
uppmérksamma generell statistik som kan brytas ner for att beskriva det framvixande
informationssamhéllet.

Tre centrala undersokningar ar: IT i foretag, IT bland individer samt Foretagens utgifter for
IT som samtliga produceras av SCB och redovisas i arliga rapporter. Nedan ges nigra
exempel pa undersokningar i de tre kategorierna som publiceras av andra myndigheter.

IT-relaterad statistik med inriktning mot individer/hushéall

Arbetsmiljoundersdkningen publiceras vartannat &r av Arbetsmiljoverket (SCB genomfor
undersdkningen). Undersokningen beskriver arbetsforhdllanden inom svenskt arbetsliv och
belyser fysiska och psykosociala arbetsmiljoforhéllanden och dessas fordndringar Gver tid.
Undersokningen omfattar sysselsatta personer, 16-64 ar, som ar folkbokférda inom landet.
I rapporten redovisas uppgifter om anvandning av datorer och bildskdrmsarbete.

Individundersokningen 2009 - Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet publiceras
arligen av PTS. Undersokningens syfte &r att folja och forstd marknadens utveckling
utifran ett konsumentperspektiv. Undersokningen avser att ge svar pd frdgor om
elektronisk kommunikation (fast telefoni, mobil telefoni och Internet) med avseende pa;
kdnnedom om, tillging till, anvindning av, omfattning av, kommande anvindning av och
attityder till sddana tjanster samt accessformer och operatérsbyten m.m. Méalgruppen for
undersokningen ér allmédnheten i Sverige, 16-75 ar.

Intriddet pa arbetsmarknaden publiceras vartannat ar av SCB. Syftet med undersdkningen
ar att belysa arbetsmarknaden ur olika aspekter samt att beskriva intrddet pa
arbetsmarknaden for personer med olika utbildningsbakgrund. Data samlas in om
anvindning av IT i arbetet i samband med intrddet pa arbetsmarknaden.

Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) publiceras arligen av SCB. Statistiken
syftar till att ge arlig information om sysselséttning, pendling, niringsstruktur liksom
personalstrukturen i foretag och pa arbetsstillen samt att belysa hindelser och floden pa
arbetsmarknaden utifran longitudinella ansatser. Registret innehéller en stor méngd data
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om bl. a individers 16ner, utbildning samt vilket féretag den enskilde arbetar pa. Dessa data
kan anvindas for att studera I6ner/utbildningar inom IT sektorn.

Sokande och antagna till hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad nivé publiceras
arligen av Hogskoleverket (SCB genomfor undersdkningen). Undersdkningen samlar in
data om sokande och antagna till program vid universitet och hdgskolor. Som en delméingd
finns uppgifter om studenter inom IT-omradet.

IT-relaterad statistik med inriktning mot féretag

Arbetskraftsbarometern publiceras arligen av SCB. Undersdkningen syftar till att ge snabb
och enkel information om arbetsmarknadsldget och utsikterna pa arbetsmarknaden pa ett
respektive tre ars sikt for olika utbildningsgrupper. Rekryteringsldget finns redovisat for ett
70-tal utbildningsgrupper, déribland programmerare/systemerare samt civil- och
hogskoleingenjorer inom elektroteknik/data.

Elektronikindustrin och IT-relaterade tjénsteforetag publiceras arligen av Tillvdxtanalys
(f.d. ITPS). Den svenska elektronikindustrin och de IT-relaterade tjanstebranscherna
beskrivs arligen genom statistik over antal foretag och sysselséttningsuppgifter. Rapporter
fran aren 1999-2007 beskriver dessutom IT-branschen utifrdn statistik om produktion,
utrikeshandel, 16ne- och utbildningsniva.

Forskning och utveckling (FoU) i foretagssektorn publiceras vartannat ar av SCB. Syftet
med statistiken dr att ge en bild av resursanvindningen for forsknings- och
utvecklingsverksamheten (FoU) inom foretag med minst 50 anstdllda. Undersdkningen
belyser de ekonomiska och personella resursinsatserna. Resultaten redovisas bl.a. efter
branschtillhorighet déribland IT-sektorn.

Naringslivets investeringar publiceras tre ganger per ar av SCB. Statistiken belyser
verkstéllda och forvintade investeringar inom foretagssektorn. Resultatet redovisas bl.a.
per néringsgren déribland Datakonsulter och dataservicebyraer. Undersdkningen samlar in
data om utgifter for program- och systemvaror till datorer samt vérdet av nytecknade
leasingkontrakt avseende administrativ datorutrustning.

Televerksamhet publiceras arligen av SIKA. Statens institut for kommunikationsanalys
(SIKA) tar fram officiell statistik om televerksamheten i Sverige. Statistikens syfte dr att
redogdra for den svenska telemarknadens tillstind genom att belysa utvecklingen inom
olika delar av marknadens verksamhetsomraden. De ekonomiska uppgifterna utgér ocksa
ett viktigt underlag for SCB:s nationalrdkenskaper vid berdkning av televerksamhetens
produktion och bidrag till bruttonationalprodukten (BNP). Statistiken ligger till grund for
den svenska rapporteringen till EU.
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IT-relaterad statistik om offentlig sektor

Brottsstatistik, Brottsforebyggande radet (Brd) ansvarar for att den officiella
kriminalstatistiken kontinuerligt framstélls och publiceras. 1 brottsstatistiken redovisas
dataintrdng (brottskod 0415), datorbedrigeri (brottskod 0901) och bedrdgeri med hjilp av
Internet (brottskod 0913) som speciella brottsrubriceringar.

Folkbiblioteken, = Kulturen i  siffror = publiceras arligen av  Kulturrddet.
Folkbiblioteksstatistikens syfte &r att utgora ett underlag for planering och beslutsfattande
samt anvéndas for information om situationen inom biblioteksvédsendet och som underlag
for berdkning av biblioteksersdttning. Undersokningen samlar in uppgifter om
betaldatabaser, e-bocker och antal datorer som ér tillgédngliga och hur ménga av dessa som
har Internetuppkoppling.

FoU 1 offentlig sektor publiceras vartannat &r av SCB. Undersékningen redovisar de
ekonomiska och personella resursinsatserna som den offentliga sektorn anvénder till
forskning och utveckling. Undersdkningen samlar bl.a. in data om forskning och
utveckling med IT-inriktning.

Redovisning av forsdljning pé& Statskontorets ramavtal redovisas kvartalsvis.
Ramavtalsleverantorerna redovisar den totala fakturerade forséljningen (exklusive
mervirdesskatt) som skett fran respektive ramavtal. De summerade uppgifterna redovisas i
Vervas arsredovisning samt i Statlig inkOpssamordnings arsberittelse. Undersdkningen
genomfors kvartalsvis. Mellan &ren 2006 och 2008 var Verket for forvaltningsutveckling
(Verva) ansvarig for ramavtalen avseende IT-utrustning och tjanster. Fr.o.m. 2006-01-01
ar Ekonomistyrningsverket organisatorisk hemvist for Statlig inkopssamordning.

Studenter och examina i hogskoleutbildning pa grundniva och avancerad niva publiceras
arligen av Hogskoleverket (SCB genomfor undersékningen). Undersdkningen samlar in
data om studenter och examina vid universitet och hogskolor. Som en delméngd erhalles
uppgifter om studenter inom IT-omrédet. Uppgifter finns om antalet nybdrjare, antal
studerande och antal examina.
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Bilaga 2
Internationell utblick — IT-politik och uppfoljning
| andra lander

Detta avsnitt behandlar IT-politiken i andra ldnder: Danmark, Finland, Nederlédnderna,
Storbritannien, USA samt Japan. Urvalet motiveras av att dessa ofta hamnar hogt pé
internationella IT-rankningar.** Syftet ér inte i forsta hand att ge en komplett bild av
situationen 1 varje land utan att mer selektivt fokusera pé nationella strategier och
uppfoljningsambitioner. Varje landavsnitt dr uppdelat i tre delar vilka behandlar f6ljande
aspekter: organisation, nationell strategi och uppfoljning.

Danmark

Danmark tillhor virldens mest avancerade IT-ldnder. Landet karaktiriseras av en jamn
fordelning och tillimpning av informations- och kommunikationsteknologier och
exempelvis bredbandspenetrationen 4r mycket hog.*** Regeringens mal #r satt till att alla
danskar ska ha tillgang till bredband 2010.* IT i skolan &r ett annat framgéngsrikt omréade
dér tillgdngen till Internet 2006 var 95 procent jaimfort med 90 procent for Sverige och 67
procent for hela EU.>*® P4 klimatomradet soker man dra nytta av sin langt gingna IT-
utveckling med ambitionen att ta en ledande roll inom gron IT. Satsningar pé e-forvaltning
har lyckats bra med en tillginglighet till offentliga tjanster pa 50 procent for medborgare
och 86 procent for foretag.**” IT-fokus inom FoU ir bland det hogsta i Europa.**®

Organisation

I Danmark koordineras politik och program pa IT-omridet centralt. Ministeriet for
vetenskap, teknologi och innovation ansvarar for utveckling av savdl politik som
infrastruktur. Minister &r for nérvarande Helge Sander. Darunder ar det i forsta hand den
statliga myndigheten IT- og Telestyrelsen som genomfor regeringens politik. IT- og
Telestyrelsen &r officiellt en del av Ministeriet for vetenskap, teknologi och innovation.
Myndigheten fungerar som ett kunskapscentrum och samlar in och sprider erfarenhet inom
t.ex. e-forvaltning. Man ansvarar ocksd for det konkreta arbetet runt strategiska fragor
sasom den nationella strategin. Sedan 2008 finns riktlinjer for hur varje ministerium bor
planligga sitt IT-arbete inom respektive politikomrade.”* Dessa drogs upp av en
arbetsgrupp med deltagande av nio ministerier. Syftet ar att sétta upp mal for IT-
anvindning, inklusive digitaliseringens effekter, och att beskriva hur organisatorisk
utveckling uppnas parallellt med digitalisering.

243 S t.ex. The Economist Benchmarking IT industry competitiveness 2009 eller World Economic
Forum Global Information Technology Report 2008-2009.

¥ Eurostat september 20009.

5 |T and Telecommunications Policy Report 2009, The Danish government, mars 2009.

248 Denmarks national reform programme, October 2008.

27 EU kommissionen SEC (2009) 1104.

248 j2010 Annual Report 2007.

29 Intervju med Bente Andreasen, IT- och Telestyrelsen, 12 oktober 2009, IT and
Telecommunications Policy Report 2009.
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Nationell strategi

Den danska nationella IT-politiken uttrycks genom regeringens fem strategiska
malséttningar: >

1. Danmark ska ha en elektronisk kommunikationsinfrastruktur rankad bland varldens
basta: Antalet bredbandsanslutningar fortsétter 6ka och landet ledde 2008 OECD:s
index med 36,7 per 100 invanare (abonnemangspriserna gick dessutom ner med 30
procent mellan 2007-2008). Pa frekvensomradet trider en ny lag ikraft 2010 som ska
gora det littare for marknaden att sjdlv avgdra anvindningsomraden.

2. Danskarna ska uppna nodvandiga kunskaper for optimalt utnyttjande av
infrastrukturen. En strategi for att forbattra medborgarnas IT-fardigheter publicerades
2007*" och arbete pagar med att genomfora initiativen. Framstegen bedoms genom
arliga métningar (se rubrik “Uppf6ljning”). Av barometern for 2008 framgick
exempelvis att tre femtedelar av befolkningen bedomde sina IT- kunskaper som
medelmattiga eller goda.

3. Danskarna ska kdnna sig sékra nar de anvander infrastrukturen. En IT-
sikerhetskommitté under ledning av Ministeriet for vetenskap, teknologi och
innovation tillsattes 2008.

4. Danskarna ska praktiskt utnyttja IT-infrastrukturen da den erbjuder vardefullt och
anvandbart innehall. Den nedan omnémnda strategin for e-forvaltning &r ett viktigt
initiativ pa omrédet.

5. Gron IT: IT- og Telestyrelsen ska aktivt bidra till en minskning av energikonsumption
och miljopéfrestningar.

Inom e-forvaltning har stora framsteg uppnétts pa senare & och Danmark innehar en
ledande position. Ambitionen &r att all relevant skriftlig kommunikation pé sikt ska kunna
ske digitalt vad géller medborgarna och ska ske digitalt vad géller foretagen. Sedan 2005
fungerar en styrkommitté under ledning av finansministeriet som kunskapscentrum rérande
e-forvaltning och man &r en av aktdrerna bakom www.modernisering.dk. Strategin for e-
forvaltning 2007-2010%% bygger bl.a. pa erfarenhet fran en tidigare strategi 2001-2004>"
vilken markerade starten pa ett digitaliseringssamarbete mellan kommuner, regioner och
stat. Strategin for e-forvaltning 2007-2010 strdvar efter att uppfylla malet om att den
danska offentliga sektorn ska erbjuda béttre, mer sammanhéngande och effektivare digitala
tjdnster for medborgare och néringsliv. Ambitionsnivan hojs och nya normer sétts for
utvecklingen av tjanster. Sammanlagt 35 specifika initiativ inom tre prioriteringsomraden
finns med:

o Battre digital service: Digitalisering fokuserad pé att skapa forbéattrad service for
medborgare och foretag. Ett exempel 4r medborgarportalen www.borger.dk som ska
fungera som en gemensam digital ingéng till det offentliga Danmark. En motsvarande
portal riktad till foretag ar www.virk.dk. Under perioden 2008-2012 ska bada i

20T and Telecommunication policy report 2009, The Danish Government, mars 2009.

1 The Danes’ IT skills — a focused initiative, Ministry of Science, Technology and Innovation,
2007.

252 The Danish e-government strategy 2007-2010 Towards better digital service, increased
efficiency and stronger collaboration, The Danish government, Local government Denmark
(LGDK) and Danish regions 2007.

253 Towards eGovernment: Vision and Strategy for the Public Sector in Denmark (2001-2004).
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samarbete med flera myndigheter och organisationer utgéra ramverk for en ny
personlig ansats till den offentliga sektorn.

o Battre effektivitet: Digitalisering som mdjliggor resursoverforing fran forvaltning till
medborgarfokuserad service. Ambitionen dr att automatisera och stromlinjeforma sa
manga administrativa processer som mojligt. Effektivitetsforbéttringar maste kunna
kvantifieras och dokumenteras och konsekvensutredningar genomforas. Faktorer som
beddms ér bl.a. ekonomi, risker, integritetsfragor och administrativ betydelse.

e Narmare samarbete: Koordinering och prioritering av digitaliseringsatgiarder inom
offentlig sektor genom 6kat samarbete av bindande och granséverskridande karaktér
inom forvaltningens alla nivaer. T.ex. maste offentliga IT-system vara kompatibla.

Gron IT kan definieras som forskning om och anvéndning av IT pa ett effektivt och
miljovinligt sitt.>* En sirskild handlingsplan som beror flera politikomraden lanserades
20087, Syftet ar att underlitta for medborgare, foretag och offentliga myndigheter att
vélja energieffektiva IT-16sningar och uppnd en minskad total energikonsumtion.
Satsningarna &r uppdelade i tva delar. Den forsta bendmns ”Gron IT-anvéndning i privat
och offentlig sektor” och innefattar:

e Minskad miljopaverkan genom att frdmja gron IT bland foretag. En katalog med rad
och bista exempel kommer att publiceras.

e Okad anvindning av gron IT bland unga genom en informationskampanj vilken dgde
rum hosten 2008.

e Skapande av [T-riktlinjer for offentliga myndigheter for att bl.a. minska deras
elkonsumtion. Riktlinjer for miljovénliga kop och anvéndning av IT-utrustning
publicerades i december 2008.

e Bygga upp en kunskapsdatabas dér allminheten kan rdkna ut IT-relaterade
koldioxidutslépp och energikonsumtion.

Det andra fokusomradet dr ”IT-16sningar for en hallbar framtid” vilket bl.a. bestér av:

e Finansiering av forskning kring gron IT. Under 2008 satsades 36 miljoner danska
kronor pa forskningsprojekt inom bl.a. gron IT och e-forvaltning.**®

e Export av gron IT-kunskap och teknologi. En exportkampanj runt gron IT-expertis och
teknologi initierades exempelvis i Kina under 2008.

Ministeriet for vetenskap, teknologi och innovation har ocksd pa eget initiativ beslutat
minska sin energikonsumtion med 10 procent mellan 2008 och 2009.

24 |T- og Telestyrelsen.
2% Action plan for Green IT in Denmark, Ministry of Science, Technology and Innovation, 2008
256 www.itst.dk.
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Uppfoljning

Enligt en politisk Overenskommelse frén 1999 ska den ansvarige ministern varje &r
rapportera om IT-politiken till det danska parlamentet.>’ I rapporten redogérs for
regeringens initiativ och dessa sétts i relation till uppsatta politiska mal. Den kan pa s vis
sdgas vara en retrospektiv skildring av regeringens ansats pa IT-omrédet.

Den danska statistikmyndigheten™® publicerar arligen sex statistiska rapporter med IT-
anknytning: ”IT-anvéndning inom offentlig sektor”, ”IT-anvéndning inom privat sektor”,
”Befolkningens IT-fardigheter”, ”Befolkningens anvéndning av Internet”, “IT-utgifter”
samt “Nyckeltal for informationssamhillet”. Om man tar publikationen “IT-anvindning
inom offentlig sektor” som exempel sd dr den baserad pa runt 40 fragor stillda till
Information Officer (CIO) inom den offentliga sektorns tre nivier. Vad som méts dr &mnen
sasom “IT-service fran offentliga myndigheter” (Exempel pd indikatorer: nedladdade
digitala blanketter, insdnda uppgifter via webbformuldr, online betalning...), ”IT-strategi
hos myndigheter” (Exempel pé indikatorer: IT-sdkerhet, IT-arkitektur, IT-strategi
generellt...) och “Effekter av digitaliseringsprojekt” (Exempel pa indikatorer: ny roll och
kompetensfordelning, bittre service till medborgare och foretag...). Resultatet frén
indikatorerna presenteras i sammanlagt 39 tabeller och diagram.

Finland

Syftet med Finlands IT-politik anges till att “6ka IT-tjdnsternas anvidndarvénlighet,
foretagens konkurrenskraft och produktivitet och utjdmna regionala och sociala
skillnader”.”® Under senare ar har utvecklingen kinnetecknats av en mycket snabb
overgang till mobila kommunikationer och anvédndning av bredband dér Finland gatt fran
att vara en tillverkare och anvédndare av IKT till att fungera som dynamo och nydanare
inom sektorn. Landet tillhor Europas bédst presterande ldnder och innehar en tétposition
inom de flesta relaterade omréden. IT utgor 4ven en betydelsefull sektor for den finldndska
ekonomin.**®® Andelen hushall med Internetuppkoppling #r bland de hogsta i Europa och
ansla%et till subventionerade bredbandforbindelser uppgér till 12,5 miljoner euro for
2010.%"

Organisation

Karaktéristiskt for Finland é&r att IT-politiken fram tills idag inte samordnats i nagon storre
utstrackning. Istdllet kan ett sektoriellt perspektiv sdgas ha dominerat dir varje
fackministerium garanterar att uppsatta mal nds.”** Kommunikationsministeriet ansvarar
exempelvis for lagstiftning vad géller infrastruktur, fragor kring integritetsskydd och
informationssédkerhet, Finansministeriet for fragor kopplade till e-forvaltning,
Inrikesministeriet for utvecklande av offentliga digitala tjanster, Social- och
hilsoministeriet for att frimja innovation och elektroniska tjdnster inom hélsosektorn,
Utbildningsministeriet for att utnyttja fordelarna med IT inom utbildning samt Handels-

7 Under de senaste fem &ren har rapporten publicerats under samma titel ’The IT and
Telecommunications Report”.

258 Statistik Danmark.

9 The Lisbon strategy for growth and jobs 2008-2010, The Finnish National Reform Programme
280 Eyropeiska Kommissionen SEC 2009 (1104).

261 K ommunikationsministeriet, 2009.

%62 |Intervju med Kristiina Piatikainen, Generalsekreterare i Delegationen fér vardagens
informationssamhalle, 22 oktober 2009.
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och industriministeriet for IT inom forskning, innovation och konkurrenskraft.
Regeringens myndighet pa IT-omrddet & Kommunikationsverket vars uppgifter bl.a.
bestir av att sdkra storningsfria kommunikationsnit, trygga en fungerande och effektiv
kommunikationsmarknad samt skydda konsumentens stillning. Strategiarbetet, som

tidigare ldg direkt under premiérministern, leds idag frain Kommunikationsministeriet™®.

Sedan 2007 existerar den s.k. ”Delegationen for vardagens informationssamhille”. Det ar
en radgivande kommitté till regeringen bestdende av ca 40 medlemmar vilka foretrader
centrala ministerier, forvaltning, organisationer och naringsliv med
kommunikationsministern ~ som  ordférande. @ Man  samordnar  politiken  for
informationssamhéllet och arbetar for att géra Finland till ett ”internationellt drivkraftigt,
minniskonira och konkurrenskraftigt kunskaps- och servicesamhille”.*** En annan uppgift
bestar av att folja upp den nationella IT-strategins praktiska genomférande och att ldgga
upp ett handlingsprogram for detta. (se nedan). Ytterligare en uppgift ar att samordna och
koordinera informationssdkerhetsarbetet. Delegationen har foljande sex arbetsgrupper:
Informationssékerhet, Elektroniska identifieringar, Elektronisk fakturering, Medieforumet
for barn- och ungdom, Undervisning och elektronisk kommunikation samt Néaringspolitik.

Nationell strategi

Sammantaget har genom &ren tre nationella IT-strategier presenterats i Finland.**®> Den
senaste kom i september 2006 och avser perioden 2007-2015*°. Strategin ir resultatet av
ett nira samarbete mellan samhillets olika aktSrer och beslutsfattare.”” Under utarbetandet
diskuterades vilken framtida védg Finland ska vilja och strategiska prioriteringar for
informationssamhdéllets utveckling. Visionen é&r att skapa ett “Finlandsfenomen”, dvs. gora
Finland till ett internationellt erkdnt och kompetensbaserat tjanstesamhaélle till 2015. For att
na dithdn fokuseras pa fyra strategiska avsikter och dartill foreslés 72 atgérder:

e Att gora Finland till ett minniskonéra och konkurrenskraftigt tjinstesamhélle. Exempel
pa atgérder:

0 Reformera strukturen for offentliga tjénster (bl.a. forbattring av tjénsterna for
medborgare och foretag genom webbportalerna www.suomi.fi respektive
www.enterprisefinland.fi), Skapande av en innovationplattform for att
forbittra genomforande av teknologiinnovation och standards, Skapande av ett
nationellt digitalt bibliotek och Lanserande av en webbportal pa hilsoomradet.

%83 Intervju med Kristiina Piatikainen, ordférande i Delegationen for vardagens
informationssamhélle, 22 oktober 2009.

264 presentation: National information society policy for 2007-2011, Kommunikationsministeriet,
20009.

%5 Finland — Towards an Information Society — A national outline 1995-2000, Government
Information Society Programme 2003-2007 och A renewing, human-centric and competetive
Finland — The National Knowledge Society Strategy 2007-2015.

26 A renewing, human-centric and competetive Finland — The National Knowledge Society Strategy
2007-2015.

%7 Fgrberedelsearbetet innefattade ett antal expertgrupper och workshops med mer &n 150
deltagande experter fran olika sektorer.
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e Omvandla idéer till produkter - ett reformerat innovationssystem. Exempel pé
atgérder:

0 Investera i FoU-aktiviteter relaterade till IT, Skapa produkter och export av
finlindsk kunskap pa utbildningsomradet.

o Kompetenta och larande individer och arbetsgemenskaper. Exempel pa atgérder:

0 Utarbeta en plan for behov och mdjligheter kring livsldngt ldrande, Utveckla
IT-kompetensen hos anstillda inom SME:s, Oka anvindningen av IT i
undervisningen, Ge ménniskor som star utanfor arbetsmarknaden mojlighet att
utveckla sina IT-kunskaper.

e En samspelt IT-infrastruktur. Exempel pa atgarder:

0 Sétta upp nationella mal for bredbandsuppbyggnad, Undersdka
informationssamhéllets sarbarhet och utforma handlingsprogram, Nationell
samordning av IT-standardisering, Genomfora nationella tjanster for
elektronisk identifiering.

Utifrdn den nationella strategin tog regeringen ett s.k. principbeslut 2006 vilket
innefattar de viktigaste malen och prioriteringarna for att paskynda informationssamhallets
utveckling under perioden 2007-2011. Dér ingér bl.a.:

e Forbattring av kommunikationsinfrastrukturen sa att den mojliggor snabba
forbindelser for datadverféring i hela landet.

¢ Kundorienterad granskning av den offentliga servicen: Utveckling av IT-tjansterna
inom offentlig forvaltning, t.ex. enhetlighet ifrdga om teknik och innehall, Utveckling
av e-journaler inom hélso- och sjukvérden, Framsteg vad géller nationell infrastruktur
for geografisk information, Elektroniska upphandlingsprocesser.

e Framjande av elektronisk identifiering: Enhetliga metoder utvecklas inom den
offentliga forvaltningen.

e Framjande av elektronisk affarsverksamhet hos SME:s.

e Starkande av utbildning, undervisning och vetenskap: Utnyttja IT inom
undervisningsvésendet, Bredda IT-infrastrukturen inom vetenskapen, Inréttande av ett
nationellt digitalt bibliotek.

I april 2008 togs inom ramen for den tidigare nidmnda Delegationen for vardagens
informationssamhille beslut om en handlingsplan®® inkluderande ett fyrtiotal
utvecklingsprojekt som pa bred basis fokuserar pa det praktiska genomforandet av IT-
strategin och tidigare nimnda principbeslut. Den omfattar viktigare enskilda atgirder och
projekt som hénfor sig till mélen i principbeslutet och ska genomf6ras under nuvarande
regeringsperiod. Fem storre temablock kan urskiljas:

e De grundldggande forutsittningarna for informationssamhallet
e Utveckling av informationssamhéllets infrastruktur

e Utveckling av innovationsmiljo och marknad

%68 Statsradets principbeslut om malen for den nationella informationssamhallespolitiken 2007-
2011.
269 Ubiquitous Information Society, Action Programme 2008-2011.
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e Utveckling av innehall och tjénster
e Utveckling av kunnande och kompetens

Handlingsplanen betonar sdrskilt vikten av tillgdng till pélitliga och anvandarvanliga
elektroniska tjanster liksom att medborgare och foretag forbereds péd anvidndning av
digitala tjanster. Fokus ar pa IT-strategins praktiska genomforande. I det sammanhanget ar
en prioriterad friga att ge alla medborgare tillging till hdghastighetsbredband. Ar 2008
presenterades en andra nationell handlingsplan for att garantera tillgang till bredband Sver
hela landet och att sikra finansiering for utbyggnad.””® Malet ir satt till att alla invanare i
Finland senast 2015 ska ha tillgéng till ett optiskt fiber-, eller kabelnét vilket garanterar
100 Mbps hastighet. Som forsta land har Finland dessutom gjort det till en laglig réttighet
att ha tillgang till bredband. En sddan lag planeras trdda ikraft fran och med juli 2010 da
alla invénare har ritt till minst 1 Mbps.”’! For att finansiera detta foreslas bl.a. inférande av
subventioner till ndringslivet for att uppgradera det offentliga telekommunikationsnétet
liksom utauktionering av vissa radiofrekvenser.

Uppfoljning

En av Delegationens for vardagens informationssamhille uppgifter &r att bevaka
utvecklingen och avrapportera. Handlingsprogrammet uppdateras kontinuerligt och
rapporter om dess genomforande Overlimnas en gdng om  aret till
kommunikationsministern.

Den finlédndska statistikmyndigheten, Statistikcentralen, producerar Aarsstatistik pa IT-
omrédet dér branschens situation och utveckling beskrivs (bredbandsanslutningar, priser pa
teletjdnster etc.) En del uppgifter samlas in direkt fran foretagen. Annan statistik ror
utnyttjande av datateknik och elektronisk handel hos foretag. Statistik fors ocksd over
handel med hogteknologi samt anvidndning av IT. I det senare fallet indelas uppgifterna
efter bl.a. hushallens storlek, struktur, kon, alder och regionala indelning.

Ifrdga om indikatorer anvénds i huvudsak de som férekommer inom ramen f6r EU:s 12010
strategi’’”. I anslutning till arbetet som péborjats runt utformning och uppfoljning av
framtida nationella IT-strategier har indikatorfragan sérskilt diskuterats. Fokus har i det
sammanhanget varit pd hur utvecklingen pd omrdden for vilka inga indikatorer idag
existerar ska kunna métas, t.ex. vad géller sociala medier, e-demokrati, klimatfordndringar,
nya teknologier, e-service och demografi. Den finska regeringens ambition &r att finna ett
annorlunda arbetssétt som medger lattare definition av atgérder inom bredare teman. I det
sammanhanget finns tankar pa att ersétta t.ex. e-forvaltning och e-hélsa med horisontella

teman av typ “den offentliga sektorns dppenhet.”*”

Nederlanderna

Nederldnderna tillhor de mest hogpresterande linderna och leder den europeiska IT-
utvecklingen, bland annat ifriga om hushéllens tillgang till Internet, befolkningens IT-

2% Making broadband available to everyone — The national plan of action to improve the
infrastructure of the information society, Ministry of Transport and Communications, Finland,
2008.

™! International Herald Tribune 20 oktober 2009.

272 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010 .

2™ Intervju med Kristiina Piatikainen, ordférande i Delegationen for vardagens
informationssamhalle, 22 oktober 20009.
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kunskaper och e-handel.*” T ett internationellt perspektiv har Nederlinderna en mycket
kvalificerad basinfrastruktur pd omradet. Efter Danmark har landet den nist hogsta andelen
bredbandsuppkopplingar i Europa.””> Den storsta IT-satsningen gors idag pa att 6ka IT-
anviandningen i samhéllet vilket manifesteras genom olika initiativ.

Organisation

I Nederldnderna ir det Ekonomiministeriet som koordinerar den nationella IT-politiken.*”®
Uppgiften bestéar bl.a. av att séitta agendan, bevaka resultat, informera och diskutera med
parlamentet, organisera rundabordssamtal och bevaka allmdnna &mnen som
standardisering, det framtida Internet, skydd av integritetsfragor, immateriella rittigheter
och IT-sdkerhet. Ansvaret for IT-fragorna inom de olika fackomrédena ligger pa respektive
ministerium. Det ar statssekreteraren for ekonomiska fragor som inom regeringen fungerar
som koordinator gentemot Ovriga ministerier och myndigheter samt bedomer de
ekonomiska och sociala effekterna runt utveckling och tillimpning av IKT. P4 omradet e-
forvaltning koordinerar Inrikesministeriet politiken med avseende pad anvéndning och
policy for medborgartjanster liksom vad giller IT-relaterad verksamhet mellan
ministerierna.

En uttalad ambition &r att stirka samarbetet med naringslivet. Idag existerar t.ex. en s.k.
“strategisk IT-plattform” vilket &r ett diskussionsforum dér representanter for néringsliv,
kunskapsinstitutioner och regering mots. Resultaten anvénds som &terkoppling i
genomforandet av IT-strategin. Ett annat exempel dr den s.k. ”Styrgruppen for utbud av
service och e-forvaltning” som dr ett radgivande organ dir regeringsrepresentanter och
foretrddare for regionala och lokala organ informerar varandra om utvecklingen inom e-
forvaltning och utdvar en koordinerande roll pd detta omrade.

Nationell strategi

2008 publicerades den fjarde nationella IT-strategin i Nederlanderna med mélsittningen att
”forsdkra sig om att landet fortfarande kommer att vara ett av de ledande IT-ldnderna ar
2015”. For att finansiera de foreslagna atgidrderna finns bl.a. 20 miljoner euro per ar avsatta
specifikt for projekt som bidrar till strategins genomforande. For IT inom den sociala
sektorn (bl.a. rérande mobilitet, e-hélsa och utbildning) finns ett program som uppgar till
80 miljoner euro for perioden 2005-2009*””. Den nationella strategin, vilken planeras
komma att utvirderas under varen 2010, kan betecknas som anvéndarfokuserad och lyfter
fram fem omraden:*”®

e E-kompetens: Det berdknas idag finnas 1,6 miljoner invénare i Nederldnderna som inte
vet hur man anvéinder en dator. Sirskilt tre samhillsgrupper uppméirksammas: 1.
Minniskor utan basala IT-kunskaper sasom édldre, etniska minoriteter och
okvalificerade arbetstagare 2. SME:s och arbetsgivare i storre foretag 3. Tjénstemén
inom forvaltningen pa savil lokal, regional som nationell niva.

e E-férvaltning: Aven om frdgan varit pa agendan under flera &r anser inte regeringen att
tillrdckliga framsteg uppnatts. Sedan 2005 finns en gemensam webbportal for
offentliga tjanster ~www.overheid.nl. 1 april 2009 lanserades webbsidan

2" Eurostat 2009.

2> Europeiska kommissionen SEC (1104).

278 www.minez.nl.

27T |CT and Social sectors programme of action.

278 |TC Agenda 2008-2011, Ministry for Economic Affairs, 2008.
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www.mijnoverheid.nl som allménheten kan anvinda for att utbyta information med
myndigheterna, t.ex. ansoka om byggnadstillstdnd eller deklarera. Regelforenkling for
foretag dr en prioritet i Nederlinderna och sedan 2008 finns ocksa en sirskild
webbportal for néringslivet www.antwoordbedrijven.nl vars tjénster planeras att
successivt byggas ut. Initiativet representerar dnnu ett steg i1 forvaltningens
digitalisering och fungerar som portal for alla frigor som entreprendrer vill stélla till
det offentliga.”” E-upphandling utgér ytterligare en prioritering och ett nationellt
system lanserades 2004.

e Interoperabilitet och standards: Den statliga inblandningen pd detta omrade ar
begridnsad men genom t.ex. initiativ som “The Netherlands in Open Connection**
frdmjas Oppna standards och anvdndande av 6ppen programvara.

e IT och de sociala sektorerna (t.ex. e-hélsa och e-larande): Ett nationellt system for
utbyte av information mellan vardgivare haller for nirvarande pé att etableras.”®' Pa
utbildningsomradet pagér arbete med en s.k. “agenda for social innovation” som bl.a.
innehaller forslag pa att utveckla moderna liromedel sdsom digitala whiteboardtavlor.
De kreativa néringarna dr vél utvecklade i Nederldnderna och i t.ex. Randstadregionen
svarar media och IT for mer 4n tio procent av ekonomin.

e IT och tjansteinnovation: Regeringen vill anvinda IT-tillimpningar for att frimja
tjidnsteinnovation. [ det pégdende arbetet har sérskilt finansiella tjanster och
multimedia framstétt som lovande omraden.**?

Sammanfattningsvis kan strategin karaktériseras som en kombination av centralisering,
t.ex. ifrdga om generell I1T-politik, cyberkriminalitet, lagstiftning och regelverk runt e-
handel och decentralisering genom att ménga av atgédrderna bara dr rekommendationer. Ett
sarskilt fokus ligger pa e-kompetens.

Uppfolining

Ekonomiministeriet svarar for att med en rapport varje ar informera parlamentets forsta
kammare om genomforandet och eventuella tilligg till IT-strategin. Det dr dock de
enskilda ministerierna och myndigheterna som i slutdndan ar ansvariga for egna beslut och
atgirder pa omradet. De indikatorer som bedoms &r bl.a. relaterade till uppfoljning av
atgirder, inverkan, anvindarnas tillfredstdlldhet samt allmédnna eller sektoriella
forbattringar i internationella eller nationella jaimforande undersékningar. For nirvarande
genomfor Ekonomiministeriet en studie som indikerar att upp till 90 procent av strategins
atgirder foljs upp, att 16 procent av atgirderna redan genomforts och att Nederldnderna
rankas bland de fem hogsta i internationella undersdkningar sdsom the Economist
”eReadiness index”. Studien beréknas komma att avrapporteras under 2010. Baserad pa
slutrapportens innehall kan relevanta delar av IT-strategin direfter anpassas eller utokas.**

2% National Reform Programme for the Netherlands 2008-2010 — In the context of the Lisbon
Strategy.

%80 nttp://appz.ez.nl/publicaties/pdfs/07ET15.pdf.

281 Kallat Elektronisch patienten dossier”.

282 Intervju med Sander Ruiter, IKT-direktoratet vid Ekonomiministeriet, 13 oktober 2009 .
%83 Intervju med Sander Ruiter, 13 oktober 2009, IKT direktoratet vid nederlandska
Ekonomiministeriet.
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Den nederlindska statistikmyndigheten CBS*** producerar arligen statistik pa IT-omrédet,
bl.a. vad giller datoranvidndning, Internet, e-handel, mjukvara och IT-tillimpningar.
Resultaten anvinds som underlag av bl.a. beslutsfattare och branschorganisationer. Den
nederldndska regulatormyndigheten for post- och telekommunikation, OPTA, &vervakar
att lagstiftning och regelverk foljs. I en arlig rapport™ redogérs for verksamheten, viktiga
trender och konkurrensutveckling pa marknaderna liksom vad géller konsumenternas
situation.

Storbritannien

Kommunikationssektorn utgdr en av den brittiska ekonomins tre storsta sektorer, vid sidan
av finansiella tjanster och energi och virderas till mer 4n 52 miljarder pund per ar.”* Den
digitala ekonomin sigs utgdra runt atta procent av BNP*'. I jamfdrande europeiska IT-
studier presterar Storbritannien relativt vdl och da sdrskilt ifrdga om senare éars
bredbandsutbyggnad.”™ Sedan 2004 har denna tredubblats och man har idag en av de
hogsta andelarna Internetanslutna hushall i Europa.”® Den nationella strategin “Digital
Britain” ger for forsta géngen struktur &t bredbandsfridgan och behandlar &dven nésta
generations digitala ndtverk. Den vikt IKT tillméts i ekonomin illustreras bl.a. av att en s.k.
”Digital Economy bill” har inforts i lagstiftningsarbetet med syfte att frimja utveckling av
digitala kommunikationer och skapa en plattform for elektronisk fildelning av
upphovsrittskyddat materiel. >

Organisation

I Storbritannien koordineras den nationella IT-strategin av Ministeriet for foretagande och
innovation (BIS)*’! tillsammans med Ministeriet for kultur, media och sport (DCMS)*.
En sérskild minister (Stephen Timms) har utsetts for att koordinera IT-strategin vilket gors
parallellt med ett annat ministeruppdrag i Finansministeriet. I arbetet far Stephen Timms
dven stod av ministern for de kreativa nédringarna, Sion Simon, som ansvarar for de delar

av strategin som anknyter till Kultur-, Media-, och Sportministeriet.

Nationell strategi

En nationell IT-strategi presenterades i juni 2009 under namnet ’Digital Britain”. Det 4r en
omfattande skrift pa 235 sidor som behandlar manga delar av informationssamhéllet. Dér
aterfinns t.ex. atgirder och rekommendationer for att frimja och skydda formaga och
innovation inom de kreativa niringarna, forslag runt modernisering av TV och
radiondtverk och statliga BBC samt idéer for att maximera sociala och ekonomiska
fordelar av digitala teknologier. Aven om strategin inte har nigot officiellt slutdatum anses
den komma att gilla &tminstone under de kommande fem aren®”. Det brittiska
parlamentsvalet varen 2010 forutses emellertid kunna sétta kdppar i hjulet d& det

284 Centraal Bureau vooor de Statistiek.

285 Market monitor 2008, OPTA, maj 20009.

255 BIS 2009.

%87 Digital Britain-the Interim Report, January 2009.

%88 Europe’s Digital Competetiveness Report (COM(2009)390).

28 Digital Britain-the Interim Report, January 2009.

2% Tal av Stephen Timms, ansvarig minister, 24 september 2009.

%1 Department for Business, Innovation and Skills.

2%2 Department for Culture, Media and Sport.

2% Intervju med Jeff Alford, European ICT department, BIS, 15 oktober 2009.
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konservativa partiet, vilket leder opinionsmétningarna, vintas komma att riva upp valda
delar (sérskilt forslagen om BBC:s framtid ses som kontroversiella).

Innehallet kan karaktériseras som en blandning av lagstiftning och rekommendationer. Ett
femtiotal lagforslag behandlas for nirvarande i parlamentet for att kunna rostas igenom
under varen 2010*** och ror alltifran fildelning till inforande av bredbandsskatt i syfte att
finansiera bredbandsutbyggnad i glesbyggd. “Digital Britain” kan betecknas som en
mycket bred och konkret strategi dar dven t.ex. frdgor om television och public service
inkluderas. Den kan i jamforelse med andra ldnders strategier uppfattas som mera
omfattande och tekniskt detaljerad. Fem tydliga malséttningar framgar:

1. Att uppgradera och modernisera de digitala natverken sa att Storbritannien far en
konkurrenskraftig  infrastruktur: En  foreslagen  atgdrd 4r att  stodja
bredbandutbyggnaden i glesbygdsomraden genom inférande av en bredbandsskatt pa
50 cent i manaden.

2. Ett dynamiskt investeringsklimat for brittiskt digitalt innehall, applikationer och
tjanster: Att underlétta landets utveckling mot att bli ett globalt centrum for kreativa
niringar inom ramen for ett dverskadligt och rattvist regelverk.

3. Brittiskt innehdll for brittiska anvandare: Kvalitativt digitalt innehéll som tjinar
medborgarnas intressen, erfarenheter och behov.

4. Rattvis tillgang for alla: Generell tillginglighet kombinerat med tillricklig e-
kompetens for att medge allmén medverkan i det digitala samhéllet och ekonomin. En
uttalad ambition ar fortsatt bredbandsutbyggnad sa att alla hushall ska ha mdjlighet till
2Mbps uppkoppling till 2012%%°.

5. Utveckling av infrastruktur, kunskap etc. i syfte att fa till stind gynnsammare
forutsattningar for inforande av e-forvaltning.

Andra omraden som tas upp i strategin &r fildelning, att utveckla medborgarnas e-
kompetens, e-integration, offentlig upphandling, digitalradio samt spektrumpolitik.*® Inom
e-larande behandlas olika sitt pa vilka den digitala agendan kan forbéttra ungas resultat.
Exempelvis foreslas att IT-dmnet 1 framtiden fir samma status i ldroplanen som engelska
och matematik. Inom ramen for det s.k. "JHome Access” programmet ska foréldrars digitala
kompetens for att kunna hjélpa sina barn forbéttras. IT-anvdndningen i brittiska skolor kan
idag betecknas som bra men varierande. Tillgangen dr god vad géller datorer och mycket
god ifriga om bredband. I ett internationellt perspektiv anvidnder ldrarna datorer i
undervisningen mest i Europa.””’

”Digital Britain” dr inte det enda initiativet pad omradet. En strategi finns exempelvis ocksa
rérande marknadsforing av brittisk IT. Denna s.k. “UK ICT strategy”®*® togs fram 2008 for
att Oka fOrsdljningen av brittisk IT till utlandet. Ansvarig myndighet é&r
investeringsmyndigheten UK Trade and Investment. Ett annat exempel &r den
handlingsplan for e-integration fran 2008 som inkluderats i Digital Britain strategin. Pa
omradet e-forvaltning finns ett existerande initiativ kallat www.directgov.co.uk vilket

2% Den s.k. Digital Economy Bill inneh&llande lagférslagen kommer att bérja g& genom den
politiska processen i november for att antas av parlamentet under varen 2009.

2% Kallat Universal Service Commitment”.

2% Intervju med Jeff Alford, European ICT department, BIS, 15 oktober 2009.

29712010 Annual Report 2007 (fact sheet).

2% UK Information and Communication Technologies sector: an International Marketing Strategy.
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syftar till att underldtta for medborgarna att fa tillgang till offentliga tjanster liksom t.ex.
foretagsportalen www.businesslink.gov.uk.*”

Uppfdlining

”Digital Britain” innehaller 6ver 70 &tgédrder varav de flesta aterstar att genomfora. Inga
sarskilda nationella indikatorer tillimpas. Vad som rdknas ar hur strategin kan bidra till
skapandet av nya foretag och arbetstillfillen.’®® Av innehéllet framgar vem som ansvarar
for varje enskild atgidrd och tidsramen for genomforandet. Frdn och med augusti 2009
publiceras regelbundna rapporter med anknytning till de &tgérder som tas upp. I ”Digital
Britain” anmodas t.ex. konsumentorganisationen CEG att rapportera om de specifika
problem som handikappade moter vid anvdndning av Internet. I oktober 2009 publicerade
CEG en rapport som svar pa denna begiran.”!

Den brittiska statistikmyndigheten Office for National Statistics (ONS) publicerar
regelbundet statistik pa IT-omradet. Exempelvis har ett atgérdspaket utvecklats for att méta
Storbritanniens framsteg inom e-handel. Dér ingar en enkét bland brittiska foretag runt
anvindning av Internet och andra kommunikationsteknologier. Resultat publiceras pa
arsbasis och ror bl.a. Internettillgdng, webbsidor, e-handel och bredbandsanvindning. ONS
publicerar dven é&rlig statistik runt hushéllens Internetanvdndning och generella IT-
utnyttjande.’” Dirutdver gavs en rapport med statistiksammanstillning ut 2007 i syfte att
fi en tydligare bild av graden av IT-anpassning bland t.ex. privatpersoner, foretag,
utbildning och stat. Av den framgar bl.a. var skiljelinjen gér ifrdga om IT-exponering
mellan olika grupper i samhillet.*”

Ofcom® &r nationell IT-regulator och har som huvuduppgift att frimja konkurrens inom
sektorn. Ett sdrskilt ansvar &dr att mita befolkningens digitala kompetens. S.k. offentliga
samrad genomfors dir allmdnheten anmodas besvara frageformulér pa Internet. Sidana har
bl.a. dgt rum rérande bredband, e-integration samt mobila tjénster.

Slutsatser fran den europeiska utblicken

Det framgér med all 6nskvérd tydlighet att IT-frdgorna idag aterfinns hogt pa den politiska
agendan i Europa. Samtliga fyra undersokta liander har en nationell IT-strategi av relativt
farskt snitt dér sérskilt prioriterade omradena forefaller vara e-forvaltning (webbportaler
for medborgare och foretag dr vanligt forekommande) och e-kompetens. 1 synnerhet
Nederldnderna visar sig satsa pa e-kompetens ddr ambitionen dr att inkludera dven svaga
samhillsgrupper. Danmarks prioriteringar kan sdgas vara extra fokuserade pa e-forvaltning
och gron IT genom att sérskilda strategier skapats for dessa badda omraden. En intressant
observation &r hérvidlag att gron IT inte 1 nagon ndmnvérd utstrdckning tas upp i de andra
landernas strategier.

Finland betonar infrastruktur och e-kompetens och har satt upp det ambitiosaste mélet med
100 Mbps till alla medborgare fram till 2015. Storbritannien framhéaver tillgang till
bredband for alla och digitala nétverk. Landet har d&ven kommit langt vad géller IT pa

2% Delivering Digital Inclusison — An Action Plan for Consultation, HM Government, oktober 2008.
%90 |ntervju med Jeff Alford, European ICT department, BIS, 15 oktober 2009.

%01 Consumer Expert Group report into the use of the Internet by disabled people: barriers and
solutions, CEG, 15 oktober 2009.

%92 Intervju med Chris Randel, ONS, 21 oktober.

%03 News Release, ONS, March 2007.

304 \www.ofcom.gov.uk.
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skolomradet och ambitionen att goéra IT till ett kdrndmne pé laroplanen i likhet med
matematik och engelska framstér som en mycket progressiv tanke.

I tva av ldnderna (Danmark och Nederlinderna) foljs den nationella IT-strategin upp
genom drliga rapporter till parlamentet medan man i Finland med samma intervall
avrapporterar till ansvarig minister. Danmark visar sig ocksd, genom sin nationella
statistikmyndighet, bedriva det kanske noggrannaste och mest regelbundna
indikatorarbetet. Av de studerade ldnderna dr det endast i Storbritannien som nagon
formell uppféljningsmekanism inte kunnat pétriffas men detta skulle delvis kunna
forklaras av att den nationella IT-strategin presenterades sé sent som i juni 2009.

Ifraga om IT-politikens samordning framstar Danmark som landet dér den, till foljd av
forvaltningspolitikens utfomning, 1 storst utstrickning centraliserats till ett ministerium
(under vilket ocksé IT- og Telestyrelsen lyder). En intressant idé &r att som i Storbritannien
tillsdtta en sdrskild minister for att Overse arbetet med den nationella strategins
genomforande. Mojligen skulle detta kunna tas till intdkt for den stora vikt man dér lagger
vid IT som en framtida 6desfraga. Finland tycks ha kommit ldngst i diskussionerna om
utformningen av det framtida indikatorarbetet. De indikatorer som nu anvénds tycks inte
alltid vara anpassade for att beskriva dagens samhille. Att géra om indikatorsystemet i
riktning mot bredare horisontella teman skulle kunna vara ett sétt att l4dttare méta tendenser
i morgondagens IT-samhille.

USA — IT politik och dess uppfdljning

USA ir en federation med 50 delstater dédr varje delstat har ett stort matt av sjdlvstyre
genom lagstiftande forsamlingar. Detta avsnitt har ett nationellt, dvs. federalt fokus i dess
beskrivning av amerikansk IT-politik och uppf6ljning. Delstater och regioner har i tilligg
till det federala arbetet egna initiativ och egen politik inom IT-omradet. Det bor dock
papekas att det inte finns ndgon samlad IT-politisk strategi i USA till skillnad frén
situationen 1 manga andra linder. Nedan éaterges den federala administrationens IT-
politiska organisation och strategi samt dess uppfoljning tillsammans med en inblick i ett
par relevanta tankesmedjors arbete. Tonvikten ldggs p& den amerikanska
bredbandspolitiken pga. att flera pagaende initiativ ror just bredband.

Organisation

USA styrs av en exekutiv gren bestdende av Presidenten och Vita Huset och en
lagstiftande gren bestdende av kongressen med folkvald senat och representanthus. Utdver
detta finns departement och myndigheter som arbetar med sakfragorna. IT-politiken berdr
likt Sverige flera departement men ansvaret ligger framforallt inom Department of
Commerce, motsvarande det svenska Naringsdepartementet.

I detta avsnitt presenteras i korthet hur dessa olika strukturer organiserat sitt arbete kring
IT-politiken. Kongressens arbete belyses inte separat. Utover de federala aktérerna agerar
en méngd andra aktorer sdsom branschorganisationer, tankesmedjor och akademin kring
policyutformning inom IT-omrédet. Denna rapport dterger en begransad del kring detta
arbete. Ett urval har gjorts baserat pé relevanta studier genomforda av nedan tankesmedjor
samt gangse uppfattning att dessa tankesmedjor ar viktiga aktorer for den amerikanska IT-
politikens utformning. Vita Huset och Office of Science and Technology (OSTP)

Office of Science and Technology Policy (OSTP) ér ett rddgivande organ som skapades av
kongressen 1976 och som ger rad till presidenten kring vetenskap och teknologi och dess
inverkan pa nationella och internationella fragor. OSTP 4r en kélla for analyser for
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administrationen infor stora initiativ och lagforslag och arbetar for att utveckla och
genomfora en politik som genomsyrar alla departement. Man arbetar ocksd ndra den
privata sektorn, forskarsamhéillet och internationellt for att sdkerstélla att investeringar
inom dessa omraden bidrar till ekonomisk tillvixt och nationell sékerhet.
Teknologiavdelning inom OSTP arbetar bl.a. med frigor sdsom bredbandsinfrastruktur och
e-hidlsa. Obama-administrationen har infort posten Chief Technology Officer och i april i
ar utndmndes Aneesh Chopra till Vita Husets CTO. Chopra var tidigare Secretary of
Technology i delstaten Virginia. Hans befattning ansvarar for att frdmja teknologisk
innovation i skapandet av nya jobb, dkad sikerhet och minskade sjukvérdskostnader. Han
foljer ocksa de behov pa nationell nivd som finns for IT-relaterade FoU investeringar.
Chopra har ett nira samarbete med administrationens CIO. **

For forsta gangen har administrationen ockséa en Chief Information Officer som tillhor Vita
Husets Office of Management and Budget (OMB). Hans roll ar att utveckla en
teknikpolitik och se till att teknologi anvidnds for att forbattra nationens sdkerhet, minska
kostnader och gora regeringens arbete mer transparent.*®® Han styr politiken och den
strategiska planeringen av federala IT investeringar och &r ansvarig for dversyn av dessa
investeringar som idag uppgér till 76 miljarder dollar.*”’ Tjinsten innehas av Vivek
Kundra, fd. CTO hos Washington DC:s borgméstare Fenty. Kundra var med i det
“transition team on technology, innovation and government reform” som Obama skapade
innan han tilltrddde som president. Detta team gjorde en 6versyn av alla myndigheters IT
investeringar och kom fram till att 30 miljarder dollar av de totala 76 miljarder dollar
anvinds daligt. Kundra ar aktiv i fordndringen mot bittre nyttjande av dessa investeringar
och har bl.a. skapat data.gov (se nedan).**®

Department of Commerce, National Telecommunications and Information
Administration (NTIA)

Inom USA:s motsvarighet till det svenska Naringsdepartementet, Department of
Commerce (DoC), aterfinns National Telecommunications and Information Administration
(NTIA). NTIA &r den myndighet inom DoC som frimst ansvarar for radgivning till
presidenten kring tele- och IT fragor samt bidrar till administrationens politik inom
omradet. Detta arbete dr ett samarbete med andra myndigheter och departement. Utover
radgivningsfunktionen kring nationella och internationella fragor ansvarar NTIA bl.a. for
det federala anvdndandet av spektrum, bedriver forskning kring IT-fragor, samt
administrerar bidrag till infrastruktur och allminna telekommunikationsfaciliteter. NTIA
ansvarar bl.a. ocksd for flertalet program med syfte att underldtta for allménheten i
anvindandet av telekommunikation och IT sidsom bredbandsutbyggnad (Broadband
Technology Opportunities Program, BTOP) och kuponger for inskaffandet av digitalbox
vid 6vergang till digitala TV-sindningar (Digital TV Converter Box Coupon Program).*”

%05 \White House Weekly Address, President Obama Discusses Efforts to Reform Spending,
Government Waste, Names Chief Performance Officer and Chief Technology Officer, 18 april
2009.

396 \White House press meddelande, President Obama Names Vivek Kundra Chief Information
Officer, 5 mars 2009.

%7 Vivek Kundra, Presentation EU-ordférandeskapsmote fér EU:s vetenskapsrad, Washington DC,
28 oktober 20009.

%08 vivek Kundra, Presentation EU-ordférandeskapsméte for EU:s vetenskapsrad, Washington DC,
28 oktober 20009.

%09 http://www.ntia.doc.gov/about.html, material inhamtat 13 oktober 2009.
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Federal Communications Commission

Federal Communications Commission (FCC) dr en oberoende amerikansk myndighet som
ansvarar for reglering, mellan delstater och internationellt, av kommunikation via radio,
TV, kabel, satellit och tradbundna nét. FCC styrs av fem kommissiondrer som utses av
presidenten och bekriftas av senaten pd 5-ariga mandat. Endast tre kommissionérer kan
vara frdn samma politiska parti och idag &dr dessa tre demokrater. En av de fem
kommissiondrerna &r ordforande och tillika chef dver FCC. Sedan i &r har demokraten
Julius Genachowski uppdraget som ordférande. Myndigheten som svarar infor
kongressen formades genom 1934 ars Communications Act. FCC skoter bla.
spektrumregleringen av de frekvenser som anvénds av alla icke-federala anvéndare. Vidare
var FCC ocksé ansvarig for dverflyttningen till digital TV under tidigare delen av 2009.

State Department, International Communication and Information Policy
Group (CIP)

The International Communication and Information Policy (CIP) group som é&r del av
Bureau of Economic, Energy and Business Affairs inom State Department (motsvarande
Utrikesdepartementet) &r en annan aktdr inom den amerikanska IT-politikens utformning.
CIP leder administrationens politikutveckling inom internationella IT- och telefragor.
Gruppen arbetar for att fa till stind en politik som medfor tillgang till ITC for alla, 6kad
effektivitet och sdkerhet av marknaden for ICT virlden Over samt sékerstélla att
amerikanska foretag har lika chans till affirsmoéjligheter. Fragor ror bland annat regelverk,
oppenhet, utveckling, nationell sikerhet etc. I detta arbete inkluderar ocksa ansvar for
amerikanska delegationer vid internationella méten sdsom vid ITU och OECD.

Information Technology & Innovation Foundation (ITIF)

ITIF &r en opolitisk tankesmedja som arbetar med fragor som har IT politisk relevans. ITIF
grundades 2006 och dess malséttning dr ”to formulate and promote public policies to
advances technological innovation and productivity internationally, in Washington, and in
the states”. Fokus ligger pd innovation, produktivitet och fragor rérande digital ekonomi.
Bakom ligger idén att IT &r den frdmsta drivkraften for produktivitet och innovation. ITIF
publicerar rapporter, anordnar seminarier och debatter, rdder kongressens medlemmar och
dess personal etc. ITIF har ett ndra samarbete med kongressen och ett par av dess
representanter sitter i ITIF:s styrelse. Chefen for ITIF, Robert Atkinson, dr valrenommerad
inom sektorn, hans asikter efterfrdgas frdn diverse héll och han citeras flitigt i olika

sammanhang. Bland annat har ITIF skrivit f5ljande rapporter’'’;

e Digital Prosperity — Understanding the Economic Benefits of the Information
Technology Revolution.

e Explaining International IT application leadership: Health IT.
e Digital Quality of Life.
PEW Research Center

Pew Research Center som ligger i Washington &r en av manga enheter inom PEW (som
har sitt séte i Philadelphia). Pews intresseomraden &r foljande: ”Improving public policy,
Informing the public, och Stimulating civic life”. Det ar inom omradet “Informing the
public” som Pew Research Center verkar. Mycket av dess arbete gér ut pé att bevaka
trender och aktuella frigor genom opinionsundersdkningar och andra forskningsverktyg.

310 www.itif.org/publications.
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Ett av de storre och pagaende projekten ar Pew Internet and American Life Project. Detta
omfattande projekt som startade 1999 f6ljer och analyserar hur datorer och Internet
fordndrar dagens virld. Det undersoker vilka effekter Internet har pad familj, samhille,
arbete och hemmet, dagligt liv, utbildning, sjukvérd etc. Nagra av deras rapporter beror:

o the “digital divide” between rich and poor Americans;
e the impact of broadband Internet access on users;
e the influence of the Internet on the American electoral process; and

e social networking sites used by teenagers.

Nationell strategi

Som nédmndes inledningsvis finns det inte ndgon samlad strategi fér amerikansk IT-politik
men manga initiativ och delar som kan sdgas forma en helhet védrda att belysa. Nedan
aterges nagra péagdende initiativ som kan vara av intresse. Majoriteten av dessa berdr
bredband.

I september i ar lanserade president Obama, National Economic Council och OSTP en ny
strategi for amerikansk innovation, American Innovation — Driving towards sustainable
growth and quality jobs. Den grundar sig pd de medel ur American Recovery and
Reinvestment Act (se nedan) som satsas pa innovation, utbildning och infrastruktur samt
pa presidentens budget och andra tagna initiativ sedan han tilltridde presidentposten.
Strategin inkluderar flera delar som berdr IT-politiken (bredbandsutbyggnad, IT forskning,
cybersédkerhet, IT och hélsa etc.). Bland annat syns mal som “drive breakthroughs in health

IT” och "develop an advanced information technology ecosystem”.*"!

American Recovery and Reinvestment Act of 2009, forkortad ARRA, dr USA:s
stimulanspaket som antogs i kongressen i februari i &r. ARRA har som mal att skapa och
bevara jobb, stimulera ekonomin och investera i langsiktig ekonomisk tillvixt samt skapa
ansvarstagande och transparens av myndighetsinvesteringar. Totalt har man investerat 787
miljarder dollar som inkluderar skatteldttnader, medel i upphandlingar och lan runtom i
landet, arbetsldshetsersittningar och andra utgifter for sociala program. Flera av dessa
insatser berdr IT och man har bl.a. som mal att journalhantering inom sjukvérden ska gi
over till elektroniskt format for att minska fel och kostnader samt en omfattande plan for
ett nationellt bredband (se nedan).

ARRA investerar 7,2 miljarder dollar for att utveckla bredband nationellt. Medlen ska bl.a.
finansiera bredbandsutbyggnad pa glesbygden, utokning av offentlig datortillgdnglighet
(sasom bibliotek) och initiativ for hallbar bredbandsanviandning (dvs. efterfrdgan ska
frimjas genom utbildning, tillginglighet, utrustning etc.). Av dessa medel ges 4,7 miljarder
dollar till National Telecommunications and Information Administration (NTIA) inom
Department of Commerce och 2,5 miljarder dollar till Department of Agriculture och dess
Rural Utilities Services.’’> I samband med ARRA lanserades ocksi hemsidan
Recovery.gov sa att allminheten kan folja investeringarna och deras resultat.

11 Executive Office of the President, National Economic Council, Office of Science and Technology,
A Strategy for American Innovation: Driving Towards Sustainable Growth and Quality Jobs,
September 2009.

312 \White House, Vice President Biden launches initiative to bring broadband, jobs to more
Americans, 1 juli 2009.
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President Obama lanserade i var “Open Government Initiative’”" som syftar till att

engagera allménheten i policyutformning och gora regeringen mer transparent. Chopra och
Kundra ar bada mycket involverade i detta arbete. Bland annat har man skapat Federal
Register 2.0, ett verktyg for att allménheten ska kunna se de forslag pa lagfordndringar
som ldggs fram pa Internet. Tidigare har Federal Register presenterats i pappersformat och
dirfor varit ganska otillgangligt.’'* Ett annat sidant initiativ &r Vivek Kundras IT
Dashboard som mdjliggdr for alla med tillging till Internet att folja federala IT
investeringar, deras utveckling och resultat.”"’

Kundra har ocksé lanserat Data.gov som ocksa syftar till att géra regeringens arbete mer
transparent och effektivt. Data.gov presenterar diverse federal data; allt ifran flygstatistik
frin Federal Aviation Agency till giftnivder fran Environment Protection Agency. Aven
Federal Register 2.0 finner man hér. Inledningsvis presenterade man 48 data sets. All data
som ldggs in maste vara i ett maskinldsbart format. Data.gov véxer snabbt och idag
presenteras 118,000 data sets pd data.gov. Administrationen vill att foretag ska kunna
utnyttja dessa offentliga data och skapa applikationer som kan vara till virde for
allménheten. Detta skapar i sin tur intdkter till foretag och nya foretag skapas. Data.gov ar
ett exempel pd hur man arbetar for att sdkerstélla kvalitet i datainsamlingen som gors av
olika myndigheter. De som viéljer att titta pa de data sets som finns publicerad har ocksa
majlighet att ge feedback pa dess kvalitet.>'°

Broadband Technology Opportunities Program (BTOP)*'” har initierats genom ARRA och

4,7 miljarder dollar (av totalt 7,2 miljarder dollar avsatt for bredband inom ARRA) ska
delas ut via programmet. Anslagen som ska utdelas innan hdsten 2010 ska stddja
utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur till omrdden som inte har nagon eller svag
infrastruktur’'®, Vidare ger BTOP anslag for utveckling av det nitverk av offentliga centra
som erbjuder allminheten Internet sdsom bibliotek och hogskolor. Medel ges ocksa for
projekt som ska dka allménhetens intresse fér bredband (sustainable broadband adoption);
detta kan ske via exempelvis utbildning och trining, utrustning och stéd.>"* Alla operatérer
som far anslag via BOTP och som tar betalt for Internettjinster maste delta i State
Broadband Data and Development Grant Program.

State Broadband Data and Development Grant Program har som slutligt mal att utveckla
en nationell bredbandskarta med overgripande syfte att dka tillgénglighet och anvéndning.
ARRA gav NTIA i uppgift att utveckla en interaktiv och omfattande karta av bredband i
USA som ska presenteras i februari 2011. Totalt kommer programmet att investera 240

313 www.whitehouse.gov/open.

314 \White House pressmeddelande, White House Announces Federal Register 2.0: Transforming the
Cronicle of the Executive Branch for the 21st Century, 5 oktober 2009.

%15 http://it.usaspending.gov/, material inhdmtat 15 september 2009.

%18 presentation av Vivek Kundra vid EU-ordférandeskapsméte (EU S&T Counselor meeting) den
28 oktober pa den svenska ambassaden i Washington DC.

*17 Detaljer kring programmet finns p& www.broadbandusa.gov.

%18 | tillagg till BTOP finns ocks& programmet RUS Broadband Initiatives Program (BIP), som
organiseras av US Department of Agricultures enhet Rural Utilities Service (RUS).
Anslagsansokningar som berdr glesbygd till dver 75 % héanvisas till RUS program BIP.

319 US Department of Commerce, National Telecommunications and Information Administration,
Broadband Technology Opportunities Program, Notice of Funds Availability — Fact Sheet, juli
20009.
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miljoner dollar.**® Anslagen som ska delas ut till alla delstater och territorier har som
uppgift att hjdlpa delstater att insamla delstatsspecifik data kring tillgdnglighet, hastighet
och var bredbandstjénster finns samt planera bredbandsutbyggnaden béttre. Man vill ocksa
samla in data kring anvéndning (adoption).

I september i ar annonserade NTIA att man fatt in anslagsansdkningar som tickte alla
amerikanska delstater och territorier och man har 4n sa linge gett anslag till Kalifornien,
Indiana, North Carolina och Vermont. Den slutliga bredbandskartan kommer att visa var
bredband finns, vilken teknologi som anvénds, hastigheter, bredbandstjdnster som é&r
tillgédngliga vid skolor, universitet, sjukhus etc. Man kommer ocksa att kunna soka pa
adress 220h bredbandsforetag har mojlighet att synas i omrdden didr de erbjuder sina
tjanster.””’

Liksom Ovriga departement och myndigheter engagerades ocksd FCC i det tidigare
diskuterade stimulanspaketet, ARRA. FCC arbetar, koordinerat med NTIA, for att skapa
en nationell bredbandsplan som ska levereras i februari 2010. Detta arbete dr knutet till
NTIA:s Broadband Technology Opportunities Program. Planen ska sdkerstilla att alla
medborgare i USA har tillgéng till bredband och kommer att sétta upp hallpunkter for att
na detta mal. Arbetet har inletts och FCC har bland annat givit ett uppdrag till Harvard
University for en forstudie om bredbandsanvindning och utbyggnad vérlden 6ver (man har
bl.a. tittat pd Sverige)322. Ett forsta utkast kom i oktober. Arbetet med den nationella
bredbandsplanen kan f6ljas av allménheten p4 www.broadband.gov.

Uppfolining

Utvérdering och uppf6ljning av den amerikanska IT-politiken grundar sig manga ganger pa
krav 1 den amerikanska lagstiftningen. Nedan beskrivs nagra exempel pa detta.
Datainsamling géller inte séllan bredband i olika aspekter varfor avsnittet fokuserar pa
bredbandsstatistik och indikatorer.

E-Government Act of 2002

Office of Management and Budget (OMB) har ett ansvar for arlig rapportering av
implementeringen av e-government initiativ via E-Government Act of 2002°*. Denna
rapport aterger arbetet med e-government inom alla departement och myndigheter.
Utvérdering av programmen gors med PART (Program Assessment Rating Tool

(PART)***) som har utvecklats for att utvirdera och forbittra federala program®>.

I detta sammanhang &r det intressant att nimna NTIA och dess utvérdering dér man tittat
pa syfte och programmets upplédgg, strategisk planering, ledning och resultat. NTIA fick
det totala resultatet Adequate (det ldgsta virdet av tre). Programmet saknar matvarden och

%20 NTIA press meddelande, NTIA unveils program to help states map internet infrastructure, 1 juli
20009.

21 NTIA press meddelande, NTIA Announces First State Broadband Mapping Grants, 5 oktober
20009.

%22 The Berkman Center for Internet & Society, Next Generation Connectivity: A review of
broadband Internet transitions and policy from around the world. Harvard University, 15 oktober
20009.

%23 E-Government Act of 2002 (H.R. 2458): Syftet med lagen &r att utveckla och framja elektroniska
federala tjanster och processer. Lagen skapade bla. Office of Electronic Government inom Office of
Management and Budget..

324 http://www.whitehouse.gov/omb/part/.

%25 Utvarderingarna kring hur federal program skéts laggs ut pa sidan expectMore.gov.
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data for forsdkran om att radiospektrum allokering tjdnar allménheten pa béasta sitt.
Programmet anvénder sig av “output-based measures” sdsom “frequency assignment
processing speed” vilket inte ar tillrdckligt enligt PART. PART inkluderar ocksé en plan
for hur NTIA bor arbeta for att bli bittre. Denna inkluderar bl.a. béttre koordinering med
FCC kring teknik, politik och procedurer och utveckling av metoder for att mita den
ekonomiska effekten av spektrumanvéndning. Man ska ocksa analysera kostnader och
formaner av spektrumallokeringen sé som ett led i att géra den mer effektiv.

Vidare vad géller rapportering till kongressen for nyttan av e-government initiativ
inkluderas foljande métvarden: medverkan, anvidndning, kundtillfredsstéllelse,

kostbesparingar och effektivitet’.

Broadband Data Improvement Act of 2008 (BDIA)

NTIA ska enligt uppdrag frén kongressen ansvara for uppsamling av information kring
bredband i USA. Enligt NTIA:s chef, Lawrence E. Strickling, uppfyller man detta krav via
sitt nya State Broadband Data and Development Grant Program®”’. Programmet kan ségas
vara svar pa dels krav i ARRA och dels krav i Broadband Data Improvement Act of 2008
(BDIA)**®. Data som ska samlas in dr delstatsspecifik data kring tillgéinglighet, hastighet
och lokalisering av bredbandstjinsterna. Aven data kring anvindningsgrad ska samlas in.
NTIA har medvetet valt att dela ut pengar for datainsamlingsprojektet pa tva ar istillet for
fem ér sdsom det var ursprungligen ténkt. Detta for att NTIA ska kunna ldra lings vigen
och utveckla datainsamlingsmetoder. GAO har i en rapport kritiserat NTIA for att inte
uppge specifikationer for de data man samlar in. GAO menar att detta kan resultera i

inkonsekventa resultat och kan komma att begréinsa anvindandet av insamlad data®”.

Broadband Data Improvement Act kriaver vidare att FCC skapar en lista 6ver omraden som
inte har tillgdng till tjansteforetag som erbjuder avancerad telekommunikationskapacitet
(bredband, hoghastighet etc.) och nér census data ér tillgidnglig fran US Census Bureau330
bearbeta data vad giller befolkning, befolkningsdensitet och inkomst per capita samt gora
internationella  jamforelser. Krav ligger ocksé pa FCC att genomfora
konsumentundersdkningar (stad och landsort, privatkund och foretag). Detta kriaver att US
Bureau of Census utvidgar sin rapportering kring vilka hushall som &ger/anvénder en
dator, betalar for Internet (bredband eller modem) i dess American Community Survey.

Samma lag gav ocksa uppdraget till den amerikanska utvirderingsmyndigheten
Government Accountability Office (GAO) att studera ytterligare bredbandsmétvarden och
standarder. Denna rapportering utkom i oktober i ar331. GAO har gjort en Oversikt av
litteraturstudier och lagar samt genomfort intervjuer med bredbandsaktorer och kommit
fram till ett tiotal métvirden som kan nyttjas for internationella jamforelser av

%26 OMB, FY09 Report to Congress on the Benefits of the E-Government Initiatives, www.egov.gov.
%27 NTIA press meddelande, NTIA unveils program to help states map internet infrastructure, 1 juli
20009.

%28 Broadband Data Improvement Act of 2008 (BDIA) A bill to improve the quality of federal and
state data regarding the availability and quality of broadband services and to promote the
deployment of affordable broadband services to all parts of the Nation,
http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=s110-1492.

%29 GAO-10-49, Oktober 2009.

%30 US Census Bureau som ar del av Department of Commerce har ett pdg&ende statistikuppdrag
om befolkningsdata American Community Survey..

31 GAO-10-49 Current Broadband measures have limitations and new measures are promising but
need improvements, October 2009.
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bredbandstjédnster. Bland dessa éterfinns bland annat OECD:s matt av
bredbandsprenumeranter per 100 invanare och ITIF bredbandsranking (se nedan).332

Telecommunications Act of 1996

FCC har i denna lag ett uppdrag att starka anvindandet av avancerad telekommunikation,
sdsom bredband. Som ett resultat samlar FCC in data kring anvéndning av bredband och
telefoni frén den privata sektorn tva génger per ér. Det ar alltsé tjénsteforetagen som fyller
i och skickar in datan till FCC. FCC:s Wireline Competition Bureau och dess avdelning
Industry Analysis and Technology har ansvaret. Tidigare samlade FCC in anvidndningsdata
i form av antal bredbandsforetag (service provider) och bredbandsanvéindare (subscriber)
per postnummer. 333 Detta ledde till inadekvat information om den verkliga
bredbandsanvindningen och fick en del kritik, bl.a. frin GAO. Detta ledde ocksa till att
USA blev sémre placerade pa OECD:s bredbandsrankning 2007334. GAO
rekommenderade FCC att istéllet samla in data kring antalet existerande
bredbandsforbindelser per census omrade, vilket FCC anammade. Tjénsteforetagen maste
nu ldmna in data for antal anvidndare per teknologi, hastighetsniva, och forbindelse
foretag/privat. BDIA kriver ocksa att FCC:s datainsamling blir béttre och FCC ska nu
samla in data kring: varfor konsumenter inte valt att anvinda bredband, vilka typ av
demografiska omrdden som inte har bredbandskapacitet, samt genomfora
konsumentundersdkningar kring vilken typ av teknologi som anvinds for att komma at
Internet och faktiska hastigheter for anviandarna. Den forsta insamlingen av ny data har
inte bearbetats dnnu.335 FCC maéter ocksd andelen bredbandslinor och foretag som
erbjuder bredbandstjinster.

President Bush framforde 2004 en nationell vision for bredbandspolitiken: “universal,
affordable access to broadband technology”. Rapporten Networked Nation: Broadband in
America 2007 presenterar resultaten fran den forra administrationens arbete. Mycket av de
data som aterges ar insamlad av FCC och exempel pa data dr bredbandstjénster inom antal
postnummeromraden, bredbandslinor, bredbandsoperatdrer, konkurrensnivaer, hastighet
och priser.**®

Enligt ITIF &r utvdrderingarna och uppfoljningarna av bedriven IT politik fa i USA. Det ér
svart att utvédrdera en politik som inte finns menar ITIF.337 Inte heller tankesmedjor
arbetar i nadgon storre utstrackning med politikuppfoljning. Rapporter skrivs dock kring IT
och dess betydelse. Ekonomisk tillvéxt dr i fokus i ITIF:s rapporter och man anvinder sig
av indikatorer sdsom IT:s péverkan pa produktivitet, arbete, mer effektiva marknader,
hogre kvalitet pa produkter och tjdnster, innovation och nya produkter och tjanster. Andra
indikatorer som anvénds i ITIF:s rapportering dr minskade kostnader, forbattrad kvalitet,
okad tillganglighet och 6kad livskvalitet.

%32 GAO-10-49 Current Broadband measures have limitations and new measures are promising but
need improvements, October 2009.

%33 http:/lwww.fcc.goviweb/filing.html.

%34 Detta har ITPS tidigare rapporterat om i A2007:006 Reglering i konvergensens tidevarv
(Hovlin/Harviden).

%35 GAO-10-49 Current Broadband measures have limitations and new measures are promising but
need improvements, October 2009.

%36 NTIA, Networked Nation: Broadband in America, 2007, 31 januari 2008.

37 Intervju med ITIF, Robert Atkinson och Stephen Ezell, 23 oktober 2009.
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ITIF har ocksa en bredbandsrankning och for denna anvinds indikatorer sasom genomslag

per hushall (household penetration), medelhastighet och pris**.

ITIF skulle gidrna se battre tillgdnglig data. Diskussioner och forslag pé ett Broadband Data
Warehouse finns ddr man skulle samla all bredbandsrelaterad data. Mycket av det som
idag exempelvis samlas in av US Census Bureau och Connected Nation339 &r inte
tillgéngligt fr allménheten.**

The Pew Internet & American Life Project kommer arligen ut med 15-20 rapporter. 1
dessa rapporter anvénds data sets sdsom kostnad, hastighet, tillgdnglighet och anvindning.
Projektet studerar hur Internet anvidnds, exempelvis vilka sokningar man gor, hur mycket
e-post man skickar etc. I en studie fran 2006 fragade man bl.a. amerikanska
Internetanvéndare huruvida Internet hade fOrbattrat specifika delar av deras liv (jobb,
hilsoinformation, inkép etc.). I en rapport frdn 2009, Home Broadband Adoption, som
genomfordes med 2300 telefonintervjuer, anvdndes foljande médtviarden for jamforelse
mellan landsbygd och tétort: ”broadband adoption, broadband connection type, och reason
for not having broadband access or Internet access”. Pew tittar siledes pé savél Internet
anviandning och bredbandsanvindning. Pews arbete handlar ofta om sociala effekter och
uppfattning av Internets betydelse.

Slutsatser

Det ér tydligt att IT stdr hogt pa den nya administrationens dagordning och lyfts fram av
president Obama 1 hans innovationsstrategi och i det federala stimulanspaketet. For forsta
gangen finns det ocksd bade en CIO och en CTO i Vita Huset. Hur mycket inflytande pa
en nationell IT-strategi dessa tva verkligen har dr dnnu inte klart men redan har flera IT-
initiativ initierats av dem. Likt Sverige s& innefattar den IT-politiska organisationen
flertalet departement och myndigheter inom den federala administrationen. Dessutom ar
aktorer sdsom tankesmedjor, akademi och branschorganisationer betydande for
utvecklingen av IT politiken i USA och dessa har ofta ett nidra samarbete med den federala
administrationen.

Det tycks inte finnas nagon enhetlig IT-politik utan prioriteringar och initiativ inom
omradet kan sdgas utgéra landets IT strategi. Aktuella prioriteringar inkluderar
utvecklandet av bredbandsinfrastrukturen for okad tillgdnglighet for framforallt dem pa
landsbygden. Tétorter verkar vara vil forsedda med bredband och bredbandstjénster.
Likasa betonas betydelsen av IT for att géra regeringens arbete mer transparent, 6ppen och
effektivt, ndgot som blivit ett slagord for Obama. En sektor som lyfts fram forutom
infrastruktur ar hélso-IT. USA ligger i denna sektor en bra bit efter Sverige.341 1
stimulanspaketet ingar finansiering for arbetet med elektroniska patientjournaler
elektroniska. Vidare har stimulansmedel anvénts for att permanenta det Office of the
National Coordinator for Health Information Technology (ONC) som skapades 2004 av

%38 GAO-10-49 Current Broadband measures have limitations and new measures are promising but
need improvements, October 2009.

%% Connected Nation &r en icke-vinstgivande organisation med syfte att minska den digitala klyftan.
Connected Nation hjalper delstater, samhéllen, familjer och individer att fa tillgang till de sociala
och ekonomiska fordelar som kommer med bredband. Flera delstatsprogram pagar, ett exempel ar
ConnectKentucky. www.connectednation.org.

%0 Intervju med ITIF, Robert Atkinson och Stephen Ezell, 23 oktober 2009.

341 Castro (2009) Explaining International IT Application Leadership: Health IT, ITIF, September
20009.
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davarande president Bush. ONC ansvarar for att koordinera insatser runtom i landet for
anvindandet av IT inom hélso- och sjukvdrden och elektroniskt utbyte av
hilsoinformation342.

Den uppfoljning som sker av departementen, Vita Husets OMB och
utvirderingsmyndigheten GAO styrs av den lagstiftning som finns. GAO:s uppf6ljning
géller framforallt implementering av program genomforda av departementen och OMB:s
uppfoljning kring e-government géller ocksd implementering av program och strategier pa
de olika departementen. Uppfoljning av bredbandspolitiken rér frdmst insamling av
statistik kring antal anvidndare och foretag. Den uppfoljning som sker av oberoende
tankesmedjor och akademi tycks vara mer anvéndarfokuserad, dvs. man dr mer intresserad
av hur sjdlva anvindandet av IT sker och nyttan med IT 4n av hur ménga som har tillgang
IT. Mjukare variabler verkar vara mer intressanta. Detta beror sikert pa uppdrag och syfte
med de olika aktorernas IT-politiska arbete. Mycket av de data som finns kring
exempelvis bredband i USA handlar om tillgénglighet. ITIF och manga med dem talar nu
om “’broadband adoption” och att anvdndandet bor blir béttre belyst snarare &n fortsitta en
infrastrukturs- och tillginglighetsdebatt.***

Japan3**

Organisation

Inom den japanska regeringen finns det flera departement med ansvar inom det IT-
politiska omréadet, t.ex. Ministry of Internal Affairs (MIC) som ansvarar for fragor kring
kommunikation och Ministry of Economy, Trade and Industry (METI). Men &dven
departement som Ministry of Health, Labour and Welfare och Ministry of Land,
Infrastructure, Transport and Tourism (MLIT) har uppgifter inom omrédet.

For att driva frdgorna kring informations- och kommunikationssamhiéllet bildade den
japanska regeringen Strategic Headquarters for the Promotion of an Advanced
Information and Telecommunications Network Society (IT Strategic Headquarters) i
januari 2001. Dess uppgift formulerades enligt féljande:

The Headquarters' purpose is to enable all Japanese citizens to enjoy the benefits of the
IT revolution and to comprehensively promote measures aimed at developing Japan
into an internationally competitive "nation built on IT."

Uppgifterna utvecklas i lagen Basic Law on Formation of an Advanced Information and
Telecommunications Network Society som antogs i november 2000 vars syfte ar att:

To promote measures for forming an advanced information and telecommunications
network society expeditiously and intensively, in light of the urgency to adapt ourselves
to the world's rapid and drastic changes in the socioeconomic structure caused by the
utilization of information and telecommunications technology.

%42 ONC styrs genom Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act
(HITECH Act) of 2009 och &r organisatoriskt forlagt till Department of Health and Human
Services.

3 Intervju med ITIF, Robert Atkinson och Stephen Ezell, 23 oktober 2009.

%4 En ny japansk regering tilltradde i augusti 2009 och det &r i dagslaget oklart om och i s fall hur
organisation, genomférande och uppféljning av IT-politiken kommer att férandras. Uppgifterna i
detta avsnitt bygger pa de forhallande som hittills gallt.
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An "advanced information and telecommunications network society" is a society in
which people can develop themselves creatively and vigorously in all fields of activities
by acquiring, sharing and transmitting a variety of information or knowledge on a
global scale freely and safely through the Internet and other advanced information and
telecommunications networks.**

Dessutom tillsattes samtidigt ett IT Strategy Council med uppgift att ’carry out strategic,
focused deliberations on the promotion of the IT revolution”. Redan 1994 hade dock
Advanced Information and Telecommunications Society Promotion Headquarters
etablerats inom regeringen.’*°

IT Strategic Headquarters leds av premidrministern och har ett 30-tal ledamdter (ett stort
antal ministrar samt representanter fran universitet m.fl.).

Det &r i dagsldget ndgot oklart om hur IT Strategic Headquarters kommer att fungera under
den nya regeringen. Man har sedan den nya regeringen tilltrddde inte haft nagot
sammantréde.

Strategi

Den japanska IT-politiken har formulerats i strategiska planer déar den forsta i raden av fyra
presenterades 2001, e-Japan Strategy.’*’ I e-Japan Strategy fanns fyra prioriterade
policyomradden: Establishment of the ultra high-speed network infrastructure and
competition policies, Facilitation of electronic commerce, Realization of electronic
government, Nurturing high-quality human resources dir fokus lag pa
infrastrukturomradet.

Strategin uppdaterades 2003 i e-Japan Strategy II som i sin tur ersattes i borjan av 2006 av
New IT Reform Strategy (med underrubriken: Realizing Ubiquitous and Universal
Network Society Where Everyone Can Enjoy the Benefits of IT). *** I strategin konstaterar
man att man ror sig fran en forsta fas da utvecklingen av infrastrukturen stod i centrum till
en andra fas dér fokus ligger pé en effektiv IT-anvéndning. I New IT Reform Strategy
foreslds mal och étgirder inom tre dvergripande omréden:

1. The Pursuit of IT Structural Reform Capabilities vilket inkluderar IT-anvandning i
olika sektorer, t.ex. e-forvaltning, e-hilsa, intelligenta transportsystem samt I'T och
miljo.

2. Development of IT Infrastructure med atgérder kring t.ex. IT-sékerhet, digitala klyftan,
och kompetens.

3. Provision of Valued Information to the World for att stirka Japans internationella
konkurrenskratft.

99, .99

Parallellt med New IT Reform Strategy har MIC utvecklat strategin u-Japan dér ™u” star
for “ubiquitous” (allestides nérvarande) med malséttningen att bli virldens mest
avancerade land inom IKT ar 2010.

Den senaste strategin fran den japanska regeringen och som alltsa tar over fran New IT
Reform Strategy presenterades i juni 2009, i-Japan Strategy 2015: Striving to Create a

345 http://www.kantei.go.jp/foreign/it/it_basiclaw/summary.html .

346 http://www.kantei.go.jp/foreign/policy/it/enkaku_e.html .

347 http://www.kantei.go.jp/foreign/it/network/0122summary.html .

%8 For en utforlig beskrivning av New IT Reform Strategi och u-Japan se ITPS (2007).
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Citizen-Driven, Reassuring & Vibrant Digital Society — Towards Digital inclusion &
innovation. Strategin har tre prioriterade omraden: (i) Electronic Government and Local
Government, (ii) Healthcare and Health och (iii) Education and Human Resources. I den
nya strategin konstaterar regeringen att &ven om det skett en utveckling av infrastrukturen
och tjénster s &r det fortfarande ménga som inte tar del av resultaten av denna utveckling.
Nagot sjélvkritiskt menar man att tidigare strategier i allt for stor utstrackning har fokuserat
pa tjansteleverantorer och tillverkares perspektiv och att man haft en tendens att prioritera
tekniken. Anvédndaren har helt enkelt kommit i skymundan. Nu vill man i stéllet sitta
anvédndaren i centrum: “The new strategy must reflect on the problems of past strategies
and be designed to create a digital society where all citizens (users) can accept human-
centric digital technologies developed from the perspective of citizens (users).” **’

Uppfolining

Uppf6ljning har varit en viktig del av de japanska IT-strategierna. Strategierna har
utvecklats och konkretiserats i flera handlingsplaner, “priority policy programs”, dér
prioriteringar gors och atgirder, mal och ansvariga utpekas. I e-Japan Priority Policy
Program 2002 fanns t.ex. en forteckning Over totalt 318 atgirder dar samtliga hade ett
utpekat ansvarigt departement och en uttalad malséttning.

I samband med lanseringen av e-Japan Strategy Il skapades en utviarderingskommitté inom
ramen for IT Strategic Headquarters, "Expert Committee on IT Strategy Evaluation”.
Kommittén understrok betydelsen av att genomféra den s.k. PDCA-cykeln, Plan, Do,
Check, Act (ett initiativ som kom fran ledaméter fran néringslivet). Sedan augusti 2006
finns en kommitté, Expert Evaluation Committee on New IT Reform Stategy, som bestar
av experter fran privat sector med uppgift att utvirdera regeringens atgiarder och komma
med forslag till nya prioriteringar mm.**°

I New IT Reform Strategy byggs ett tydligt system upp for respektive omrade (totalt 15
omraden) med

e targets,
e policies och
e key evaluation points.

Som ett exempel kan ndmnas omréadet “’Structural reform of healthcare through IT” dér en
av fem malsdttningar (target) ar foljande:

Drastically reduce healthcare insurance administrative costs through the complete
computerization and online processing of medical insurance claims no later than the
beginning of FY 2011 and use databases of medical insurance claim information for
epidemiological purposes to promote preventive treatment and streamlining of national
healthcare costs.

Bland atgirderna (policies) finns olika insatser for att underlétta elektronisk hantering av
fakturor, forsdkringshandlingar mm mellan vardgivare, individer, apotek, forsdkringsbolag
m.fl.

%9 i_Japan strategy 2015, sid. 5.
%50 |T strategic Headquarters (2008) sid. 3.
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Motsvarande key evaluation points dr (i) Percentage of medical insurance claims
processing handled online; (ii) Reduction in administrative expenses by medical
institutions, screening and payment institutions, and insurers.

For den arliga uppfoljningen for 2009 finns totalt 154 indikatorer identifierade.

Slutsatser

I Japan har man arbetat mycket strukturerat med strategier som innehallit tydliga atgarder
och mél som har varit bade tidsatta och haft ett identifierat ansvar. Modeller for
uppfoljning har utvecklats bl.a. med en sérskild expertgrupp med fokus pé utvérdering. Nu
ar dock osdkerheten stor om hur den nya regeringen kommer att arbeta med fragorna. En
ny strategi presenterades strax innan valet och dérefter har inga initiativ tagits och det &r
osdkert hur organisation, genomforande och uppfoljning av IT-politiken kommer att ske.
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