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Forord

Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att analysera och utvardera statens insatser for
att starka Sveriges tillvaxt och naringslivsutveckling. Syftet med den kunskap som vi
utvecklar &r att den ska anvéndas for att effektivisera, omprova och utveckla
tillvaxtpolitiken samt genomforandet av Agenda 2030. Vi utvecklar &ven metoder for att
utvardera och analysera svensk tillvaxtpolitik.

Hur hallbar tillvéxt skapas och kan paverkas av statliga insatser 4r komplexa
fragestallningar som kréaver djuplodande analyser. Vi arbetar med ramprojekt dar vi i
upp till tva ar belyser en tillvaxtpolitiskt relevant fragestallning med olika metoder och
utifran olika perspektiv. Under ett ramprojekts gang presenterar vi fortlopande
delstudier. Baserat pa resultaten i delstudierna, redovisar vi i en avslutande rapport vara
slutsatser och rekommendationer.

Det hér ar en delstudie som ingér i ramprojektet ”Vilken dr statens roll vid nedldggning
av storre arbetsplatser?”. Studien &r skriven av analytiker Ulrica Lofstedt.

Ett varmt tack till deltagarna i ramprojektets referensgrupp som har bidragit med
vérdefulla inspel: Fredrik Akerlind (Naringsdepartementet), Carina Lindfelt (Svenskt
Naéringsliv), Thomas Carlén (LO) och Monika Kval (Tillvaxtverket). Vi vill d&ven tacka de
personer som stéllt upp pa att bli intervjuade inom ramen for studien.

Ostersund mars 2021

Peter Frykblom avdelningschef, Internationalisering och strukturomvandling vid
Tillvaxtanalys
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Sammanfattning

Som en del i vart ramprojekt om statens roll vid nedldggning av storre arbetsplatser har
vi utvdrderat processen kring Tillvaxtverkets uppdrag Att bistd vid stérre varsel och
omstillning i niringslivet. I texten bendmner vi uppdraget omstillningsuppdraget. Syftet
med uppdraget var att stotta regioners och kommuners omstallningsarbete efter varsel
pa grund av storre nedlaggningar. Uppdraget pagick under perioden februari 2017 till
och med december 2018.

Syftet med var utvardering ar att bidra med lardomar kring vikten av en programteori,
hela védgen fran uppdragsbeskrivning till avrapportering.

Det vi har utvarderat dr processen fore, under och efter uppdragets genomférande.
Utvéarderingen har genomforts med hjalp av textanalys av relevant dokumentation och
semistrukturerade intervjuer med representanter fran uppdragsgivare,
genomforandemyndighet och deltagande regioner och kommuner.

I utvdarderingen fokuserar vi pa:

e hur Tillvaxtverket tolkade uppdraget och malsattningarna
¢ tilliampningen av en programteori

* hur Tillvaxtverket genomférde uppdraget

¢ lardomar infor kommande uppdrag av liknande karaktar

Resultat och rekommendationer infor kommande
uppdrag

Utga fran en programteori

Resultatet av var utvardering visar att uppdraget saknade en tydlig problemformulering.
Var rekommendation ar att utga fran en programteori. Vardet av en programteori &r att
den ger de inblandade aktorerna en 6verenskommen bild av dtaganden och
malsattningar. Den 6verenskomna bilden 6kar mojligheterna for en framgangsrik
styrning och utvardering av uppdragets effekt och process. Programteorin bidrar ocksa
till att uppratta en logisk struktur som tydliggdr hur de planerade insatserna forhaller sig
till varandra och hur de tillsammans bidrar till uppdragets malsatta resultat.

Utvirdera uppdragets maluppfyllelse

Resultatet av var utvardering visar att ingen har utviarderat uppdragets effekt och
process annat an via ett erfarenhetsutbytesseminarium. Var rekommendation ar att
uppfdljning och utvdrdering sker under processens gang eller i ndra anslutning till
genomforandet. Utvarderingar som sker en tid efter avslutat uppdrag forsvarar ett
detaljrikt resultat. Lopande uppfdljning och utvirdering under uppdragets gang skapar
mojligheter for att korrigera och forandra utifran uppnadda erfarenheter och lardomar
under pagaende process.

Utarbeta en projektplan for det specifika uppdraget
Resultatet av var utvérdering visar att Tillvaxtverket utgick fran projektplanen for
uppdragets 6vergripande program. De tog inte fram en projektplan for det specifika
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uppdraget. Var rekommendation dr att utarbeta en projektplan for varje specifikt
uppdrag, &ven om uppdraget ingar som en del i ett storre program. Detta for att
underlatta sdval genomforandet som utvarderingen. Projektplanen bor innehélla en
beskriven metod fér uppdraget med modell och tillvigagéngssatt.

Planera och genomfor med resultatet i sikte

Resultatet av var utvardering visar att uppdragets malséttningar var otydligt
formulerade. Var rekommendation &r att formulera malen pa ett sétt som gor det mojligt
att folja upp méluppfyllelsen och dra lardomar infér kommande uppdrag. En
overgripande malsattning kan vara bred. Den behdver dock konkretiseras och brytas ner
i specifika delmal.

Tydliggor aktorernas ataganden

Resultatet av var utvdrdering visar att uppdragets ataganden var otydligt formulerade.
Var rekommendation &r att involvera alla aktorer i formuleringen av roller, ansvar, ramar
och forvantningar. Detta i syfte att dstadkomma ett gemensamt ansvar for
maluppfyllelsen och underlitta styrning, ledning och inte minst engagemang.

Ta del av goda exempel

Resultatet av véar utvéardering visar att Tillvaxtverket hade vunnit pa att dra lirdom fran
resultat av tidigare utfort arbete och genomfdrda insatser inom aktuellt omrade. Var
rekommendation &r att avsatta resurser fOr att initialt genomfora en omvarldsbevakning i
syfte att ta del av goda exempel fran framgangsrikt genomforda projekt.

Forankra utveckling av metod och test av metodstod

Resultatet av véar utvardering visar att Tillvaxtverket hade vunnit pa att involvera
berdrda aktorer i saval utvecklingen av metodval som testning av metodstdd. Var
rekommendation &r att utga fran redan utvecklade och utvarderade metodstod och
forsoka hitta forbattringsmojligheter. Genom att sprida den utvecklade metoden bidrar
uppdraget till ett kontinuerligt larande for bade berdrda aktorer och andra som star infor
ett liknande uppdrag.
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Summary

This memorandum presents a qualitative evaluation of a task assigned to the Swedish
Agency for Economic and Regional Growth “To assist with large-scale notices of
redundancy and job transition in the business sector,” hereinafter referred to as the “job
transition assignment.” The focus in the evaluation as implemented is on the process and
the application of “programme theory.” The purpose of the sub-study was to evaluate the
Swedish Agency for Economic and Regional Growth’s assigned task, with the aim of
contributing with learning in preparation for the planning and implementation of
assignments and efforts, with the goal of establishing better preconditions for continued
assignments of a similar nature.

The Swedish Agency for Growth Policy Analysis’ job

transition assignment

The Swedish Agency for Economic and Regional Growth’s job transition assignment ran
from February 2017 to December 2018, and was aimed at supporting Regions and
municipalities affected by major business closures in their efforts to deal with the impacts
of this. From the perspective of companies and the business community in general, a
transparent system and a model similar to that available to individuals when situations
of redundancies and job transition arises was non-existent. Within the framework of the
assignment, the Swedish Agency for Economic and Regional Growth was to also promote
increased coordination between the public authorities at the central government, regional
and municipal level. This is because a need for a “coordinating force” has been identified.
One purpose of the assigned task was to identify possible areas for development so that
central government support could be better coordinated, so that it together contributes to
the individuals’ job transition and the long-term competitiveness of Regions
(Naringsdepartementet, 2017). The overall objective of the job transition assignment was
to “strengthen the ability of those with responsibilities for economic development in the
municipalities and Regions to deal with large-scale redundancies and job transition in the business
sector.” The job transition assignment was a relatively small assignment and lasted for a
limited period of time, and was carried out as part of the Swedish Agency for Economic
and Regional Growth’s larger programme concerning strengthening regional business
development, the aim of which was to support regional parties in their work on
structural change both in terms of with large-scale redundancies and job transition in the
business sector as well as in continuous structural change.

Via monitoring of the situation and responses, the development of good examples was
carried out and a method support for how to handle a job transition situation, referred to
as the “job transition guide,” was developed by the Swedish Agency for Economic and
Regional Growth (Tillvaxtverket,2019b) within the framework of the assignment. As a
continuation of the assignment and the development of the job transition guide, proactive
work was carried out in 2019 where the job transition guide was tested plus exchanges of
experience took place, and the Swedish Agency for Economic and Regional Growth
contributed with experience and knowledge from previous structural transitions.
Operational efforts to support Regions and municipalities in the situation where a
municipality faces major closures of businesses.
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Following the implementation of the assignment, the Swedish Agency for Economic and
Regional Growth has been assigned additional assignments in the field and has further
developed its methodology and working methods in these areas. However, these
subsequent assigned tasks are not included in this evaluation.

Process evaluation of the job transition assignment

In the evaluation of the job transition assignment, it was found that there was no clear
formulation of the issues for the assignment. This creates an unclear basis for the
assigned task and makes both the implementation and evaluation of the process more
difficult. The process evaluation of the job transition assignment also shows that there are
several aspects that need to be taken into account when implementing assignments of a
similar nature.

The importance of programme theory

Programme theory should be used for each effort/initiative as it creates better possibilities
to govern and evaluate a governmental effort and to gain an understanding of what it is
meant to lead to. Programme theory helps to establish clear projects with a logical
structure and clarify programmes or projects where it is clear how the efforts and
measures affect the goals of the programme. The reason for this is to learn from insights
and gain knowledge about the relationship between efforts and results.

Project plan for the specific assignment

For the specific assigned task, a project plan should be drawn up. This applies is even if
the assignment is part of a larger programme. This creates problems both in
implementation and for evaluation when the assigned task is part of a larger effort and
there is only one project plan for the overall programme. The project plan should include
a described method for the assignment with a model and approach.

Clear objectives that are able to be monitored and followed-up
The objectives should be clearly formulated and possible to be monitored and followed-
up. This establishes a basis for being able to follow up, evaluate and create learning for
future assignments. An overall objective may be broad, but needs to be made more
concrete and clarified, and then broken down into milestones.

Governance within the assigned task

Within the assignments and the activities that are included, a certain level of governance
needs to take place so that all participants can clarify what is expected concerning the
preconditions, goals, process and expectations. The fact that the participants can control
and decide, on this basis, on the direction, method, approach and implementation,
establishes possibilities to shape the outcome of the participation.

Monitoring of the situation and responses in relevant parts

A monitoring of the situation and responses covering the relevant elements of the
assigned task should be carried out. This applies both to the results from//of previous
work performed as well as to efforts in the field, but also to methods and models that are
relevant.
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Anchoring the development and testing of methodological
support

Anchor the development of methodological support via the participation of relevant
organisations in the development and presentation and testing of the methodological
support. Study already developed methodological support in the field, as a basis for the
development of a new methodological support. Developed methodological support
should be evaluated where possible, and the results should be used to improve and
further develop the developed methodology. The method should then be disseminated
and put to use, and then highlighted in good examples where it has been used.

Plan and carry out follow-ups and evaluations

A follow-up and evaluation plan should be drawn up and activities for this should be
carried out during the period of the assigned task and/or in close proximity to the end of
the assigned task. Ongoing follow-up and evaluation during the assignment establishes
new possibilities to correct and change, based on experiences and lessons learned during
the ongoing process underway. Evaluation after completed assignment establishes the
possibility for learning in preparation for future assignments.
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1. Inledning

Detta PM ingér i Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser;
Tillvaxtanalys ramprojekt ”Vilken &r statens roll vid nedldggning av storre
arbetsplatser?”. Promemorian presenterar en processutvardering av Tillvaxtverkets
uppdrag ” Att bista vid storre varsel och omstéallning i naringslivet”, harefter bendmnt
omstédllningsuppdraget. Under senare tid har olika insatser vid stora neddragningar och
nedldggningar av storre arbetsplatser varit aktuella. For att skapa ett larande utifran
dessa bor utvardering av insatserna genomfdras av bade de utférande myndigheterna
samt av mer oberoende aktorer. Det 6vergripande malet med utvarderingen ar saledes
att bidra till larande och att resultatet ska kunna anvandas som en input for att forbéttra
kommande uppdrag och insatser.

Inom svensk ekonomi och arbetsmarknad pagar en standig forandring och Sveriges
formaga att klara av strukturomvandling paverkas bland annat av den
omstéllningsformaga som naringslivet besitter. Pa grund av standigt férandrade
forutsdttningar saval internt som externt sdsom t ex automatisering och digitalisering
likvél som en 6kad global konkurrens, sker en kontinuerlig omvandling av néringslivet.
En 6kad globalisering medfor t ex att platsens betydelse med dess specifika
produktionsfaktorer inte langre har lika stor betydelse och det kan medfdra att en viss
lokalisering av en verksamhet inte léngre ger samma fordelar. Andra faktorer, som t ex
lonekostnader och ravarupriser, har darmed fatt en storre betydelse nér det géller
lokalisering av verksambheter.

Over tid har det skett nedgéngar i konjunkturen som péaverkat naringslivets
omstrukturering i vissa specifika branscher eller i stort. Kommuner och regioner hanterar
strukturomvandlingen kontinuerligt i sitt lokala och regionala utvecklingsarbete. Ibland
uppstar dock storre nedlaggningar som paverkar arbetsmarknaden och néringslivet i en
omfattning och hastighet som ar hogre dn normalt, vilket medfor hogre krav pa
kommuner och regioner. I vissa fall har det efterlysts nationella och statliga stodinsatser
for att mildra effekterna, men ocksa for att skapa mdajligheter till en omstéllning av
befintligt nédringsliv for att gora regionen mindre sarbar.

Strukturomvandlingar har 6ver tid hanterats pa olika satt. Pa senare tid har olika
samordningsinsatser for att fokusera existerande regionala och statliga resurser varit
aktuella. Ndringsdepartementet tilldelade Tillvaxtverket 2017 ett uppdrag att under
perioden februari 2017 till december 2018 “bista med insatser vid varsel och omstallning i
naringslivet”. Uppdraget var ett mindre och tidsbegransat uppdrag och innefattade en
basverksamhet med omvarldsbevakning och utbyte med f6r uppdraget relevanta nétverk
for att skapa béttre forutsattningar for Tillvaxtverket att agera i en omstallningssituation.

Uppdraget skulle kopplas till myndighetens arbete kring regional tillvaxt- och
ndringspolitik och betraktades vid Tillvaxtverket som ett pilotuppdrag for en langsiktig
utveckling av deras roll vid storre varsel och omstéllningar i naringslivet. Inom ramen for
uppdraget har Tillvaxtverket “tagit fram, utvecklat och bidragit med kunskap”, skrivit en
slutrapport som presenterar de slutsatser som omstallningsuppdraget genererat samt
utarbetat en omstallningsguide (Tillvaxtverket, 2019b). I regleringsbrevet for budgetaret
2020 tilldelades Tillvaxtverket ett fortsatt uppdrag att “bista regioner med insatser som
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starker deras arbete vid varsel och omstallning i ndringslivet”. Detta senare uppdrag
innefattas inte i den genomforda utvarderingen som presenteras i detta PM.

1.1  Syfte och fragestillningar

Syftet med delstudien dr att utvardera det uppdrag som Tillvaxtverket genomfort kring
insatser vid storre varsel och omstéllning i ndringslivet med fokus pa processen for
uppdraget. Malet med delstudien ar att bidra till ett lJarande kring statens roll vid stora
nedldggningar i naringslivet och skapa béttre forutsattningar for fortsatta uppdrag inom
omradet.

Fragestédllningar som promemorian avser att besvara:

1. Hur tolkades uppdraget av Tillvaxtverket och vilka malséttningar definierades?

2. Hur tillampades programteori?

3. Hur genomfordes projektet och vilka lardomar infér kommande uppdrag kan
identifieras?

1.2 Tillvigagangssitt

Delstudien bestar av en kvalitativ utvardering av Tillvaxtverkets uppdrag kring insatser
vid storre varsel och omstallning i naringslivet. Utvarderingen genomfordes i dialog med
Tillvaxtverket och fokus ligger pa processen f6r uppdraget. I det har kapitlet ges en
overblick over tillvigagangssattet for arbetet med utvéarderingen och PM:et.

1.2.1 Textanalys av dokumentation

Utvarderingen av processen och tillampningen av programteori for
omstdllningsuppdraget grundades i en genomgang och analys av befintlig
dokumentation f6r uppdraget. Denna dokumentation erhélls av Tillvéxtverket och
omfattade foljande dokument: Forslag — Tillvaxtverkets arbete for att mote
strukturomvandling — Omstallningsteam (Tillvaxtverket, 2016), Tillvéxtverkets roll i
arbetet med strukturomvandling i kommuner och regioner (Sweco, 2016), Programplan
for starkt naringslivsutveckling (Tillvaxtverket, 2017a), Delrapport 1 och 2 f6r
omstallningsuppdraget (Tillvaxtverket, 2017b; 2018) samt Slutrapport f6r
omstallningsuppdraget (Tillvaxtverket, 2019a).

1.2.2 Intervjuer

Intervjustudien syftade till att samla in erfarenheter och uppfattningar fran de aktorer
som var delaktiga i uppdraget. Kvalitativa intervjuer genomfordes med uppdragsgivare,
genomforande myndighet samt samtliga de regioner och kommuner som deltagit i de
insatser som bedrivits inom ramen f&r omstéllningsuppdraget samt det proaktiva arbetet
i anslutning till omstallningsuppdraget. Stor vikt lades vid att intervjua ratt personer i
respektive organisation, dar fokus var att intervjua den eller de personer som aktivt
deltog i arbetet och ansvarat for insatserna for att méjliggéra en utvardering av processen
och genomforandet. I en region och en kommun var det av olika orsaker inte mojligt att
intervjua den eller de personer som aktivt deltagit i arbetet och ansvarat for insatserna
och i de fallen gjordes intervjuerna med personer som varit insatta i insatserna och hade
kdnnedom om processen. Intervjuerna var semistrukturerade och hade sin utgangspunkt
i en Overgripande intervjuguide (se bilaga 1) med kompletterande fragor utifran
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respektive aktor och deras roll i uppdraget och de genomforda insatserna. Intervjuerna
genomfordes via telefon eller videokonferens.

1.3  Referensgrupp

En referensgrupp var kopplad till utvarderingen for att kvalitetssikra PM:et. Denna
referensgrupp bestod av myndighetspersoner, representanter fran organisationer samt en
tjansteman vid Regeringskansliet. Samtliga ingdende personer i referensgruppen fick ett
utkast av PM:et skickat till sig och gav darefter skriftliga kommentarer.

1.4 Avgransningar

Tillvaxtverkets omstdllningsuppdrag var en ingdende del i Tillvaxtverkets program
”Starkt regional naringslivsutveckling”. Denna utvardering avser den del av det
programmet som utgdrs av omstéllningsuppdraget i den mén det ar maijligt att sarskilja.
Utvarderingen avgransas till att omfatta utvardering av processen samt tillimpningen av
programteori. Utvarderingen omfattar inte efterféljande och pagaende uppdrag hos
Tillvaxtverket inom samma omrade utan dr avgransad till omstallningsuppdraget.
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2. Utvardering

Utvérderingen av Tillvaxtverkets omstallningsuppdrag ar en processutvardering som
omfattar programteori och processen for uppdraget.

2.1 Programteori

Programteori eller programlogik &r befintlig dokumentation om programmets logiska
struktur, funktion samt hur dess insatser ska uppna malen med programmet, det vill
sdga de tankta resultaten. Blom och Morén (2007) menar att ”Grundtanken med
programteori dr att den ska vara ett verktyg for att (1) utvarderaren ska kunna férsta och
forklara (inte bara beskriva) ett program och dess utfall, samt for att (2) védgleda
utvérderingen”. Programteori kan vara saval formell som informell (Vedung, 2009; Blom
& Morén, 2007). Den formella programteorin finns ofta beskriven i projektbeskrivningar
och officiella dokument. Den informella programteorin finns ofta inte nedtecknad och ar
déarmed svarare att identifiera. Syftet med att analysera programteori ar att tydliggora ett
program eller ett projekt, dess logiska struktur samt hur insatserna inverkar pa malen
med programmet. Mélet med programteori ar att skapa en insikt och kunskap om
sambandet mellan insatser och resultat (Blom & Morén, 2007, Vedung, 2009; McLaughlin
& Jordan, 1999).

Det finns olika programteoretiska modeller, men de flesta har liknande delar (se till
exempel Andersson, u.&; ESV, 2012:43). Vid utveckling av ett program fdljer processen de
ingdende stegen i modellen. Nedan presenteras den modell f6r programteori som legat
till grund for utvarderingen av programteori for omstallningsuppdraget.

Analys av Inventering Aktiviteter Resultat av Mal-
problem av resurser insatsen uppfyllelse

Fig. 1. Modell for programteori (Tillvaxtanalys, 2013)

*  Analys av problem, dvs identifiering av de problem som ska l6sas.

* [Inventering av resurser, dvs identifiera de resurser som finns tillgangliga for projektet.

» Aktiviteter, dvs identifiera vilka nodvandiga och genomforbara aktiviteter utifran
tillgdngliga resurser.

* Resultat, dvs den forandring som aktiviteterna har medfort.

e Miluppfyllelse genom insatserna utifran tillgangliga resurser och aktiviteter.

[ utvdarderingen av tillimpningen av programteori for omstallningsuppdraget har
samtliga steg i ovan modell f6r programteori omfattats.

2.2 Processutvirdering

Processutvdrdering ar inriktad pa den process som genomforts och utifran denna en
analys av framgangsfaktorer och forbattringsmdajligheter for ett projekt, uppdrag eller
utvecklingsarbete. Utvarderingen kan grundas pa olika delar sasom till exempel
dokument, aktiviteter, intervjuer eller fokusgrupper med olika aktorer. En
processutvardering syftar till att dokumentera och reflektera dver initiering och
genomforande. Om projektet dr av pilotkaraktédr dar larande av och om projektet &r
centralt dr processutvirdering extra intressant och givande.
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Processutvarderingen som genomférdes av omstallningsuppdraget fokuserade pa
tolkning av uppdraget, definition av malsdttningar, tillampning av programteori och
genomforandet av uppdraget. Den modell som legat till grund for processutviarderingen
ar grundad pa ett underlag for processutvardering som utvecklats av Tillvéxtanalys

(2019).
: : Pa‘rerkans“-i" kﬂr
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Fig. 2. Modell for processutvardering vid utvardering av omstallningsuppdraget

* [nitiering: Problemet som uppdraget forvantades bidra till? Tolkning av uppdraget?
Vilken var den tankta malgruppen?

* Interaktion: Hur och av vem formulerades malen for projektet? Hur utformades
projektplan och projektaktiviteterna? Hur gjordes urvalet for studien och hur
paverkade det resultatet?

*  Paverkansvillkor: Hur tydliga var malen och hur var maluppféljningen? Har det skett
nagon samverkan och i sa fall hur? Stodfunktioner for projektet?

*  Resultat: I vilken utstrackning motsvarar processen och inriktningen av dess resultat
uppdragsgivarens och deltagarnas forvantningar? Vilka delar i processen har
fungerat bra respektive mindre bra? Vilken nytta har resultaten fatt? Hur har
resultaten anvints i fortsatt arbete?

[ utvdrderingen av processen for Tillvaxtverkets omstéllningsuppdrag har samtliga delar

i modellen for processutvardering som presenteras i figur 2 omfattats.
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3. Utvardering av Tillvaxtverkets
omstallningsuppdrag

Detta kapitel presenterar den utvardering som genomforts av Tillvaxtverkets
omstéllningsuppdrag dér processen for genomférandet samt tillampningen av
programteori varit i fokus.

3.1 Bakgrund och initiering

Bakgrunden till uppdraget var en skrivelse fran Tillvaxtverket till Regeringskansliet i
augusti 2016. Som en grund for skrivelsen var Tillvaxtverkets tidigare arbete inom
omradet dar de bland annat haft en roll i arbetet med strukturomvandling i kommuner
och regioner (Sweco, 2016). Tillvaxtverket hade dven tidigare, 2009, ett uppdrag av
Néringsdepartementet tillsammans med Myndigheten for Tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser. I detta uppdrag bistod de i samordningen av insatser pa grund av varsel,
som Regeringskansliet och de, vid den tiden utsedda, regionala varselsamordnarna
utforde. Tillvaxtverket hade dven kartlagt regionernas behov genom dialogmdten med
regionalt utvecklingsansvariga i tre regioner och en genomgaende slutsats fran dessa var
att det fanns ett stort behov av ett metodiskt arbetssétt for att mota naringslivets allt
snabbare omvandling. En annan slutsats var att den basta metoden var att samverka pa
alla nivaer.

Utifran tidigare utfort arbete inom omradet, menade Tillvaxtverket att det saknades en
nationell aktor samt ett metodiskt forhallnings- och arbetssitt som kan stodja kommuner
och regioner som stélls infor situationer dér de ska hantera storre varsel och
omstadllningar. De menade vidare att de fatt signaler att det, frdn nationellt hall, fanns ett
intresse av att skapa en bra grund och en metodik for ett mer hallbart forhallnings- och
arbetssatt. Tillvaxtverkets 6dnskade att anta rollen som nationell aktor och f4 ett storre
uppdrag pé lang sikt med finansiering,

Tillvaxtverket arbetade fram ett kunskapsunderlag innehéllande ett huvudférslag med
ett tydligt mandat for en mer aktiv och omfattande roll som myndigheten skulle kunna
anta for att stotta kommuner och regioner i omstallningsarbetet vid héandelse av storre
varsel och omstéllningar i naringslivet. Ett forslag i kunskapsunderlaget innefattade ett
mer omfattande arbete f6r att mota strukturomvandling genom sa kallade
omstidllningsteam I kunskapsunderlaget presenterades dven en skiss pa en organisation
for ett sadant uppdrag, en utgangspunkt for nodvindiga atgarder samt de resurser som
Tillvaxtverket kunde erbjuda.

Tillvaxtverkets arbete dr generellt inriktat mot att skapa hallbar tillvaxt och
konkurrenskraftiga foretag i hela Sverige genom att starka foretag och regioner.
Foretagens konkurrenskraft kan stiarkas genom att skapa bra forutséattningar for dem
samt att majliggora att de kan utvecklas i gynnsamma regionala miljoer. Tillvaxtverkets
arbete ska dven inriktas mot en samordning mellan myndigheter pa nationell niva samt
aven mellan nationell och regional niva. Naringsdepartementet menar att varsel och stora
omstéllningar 6ver tid har hanterats olika och att det grundar sig i olika politiska

1 N2009/05490/RT. Bisté lanens varselsamordnare.
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bevekelsegrunder. Tillvaxtverkets instruktion i deras grunduppdrag, deras tidigare
erfarenheter samt den skrivelse som skickades till Naringsdepartementet, belyste ett
behov av en samordnande kraft med mandat inom omradet.

Utifran den inkomna skrivelsen, tidigare uppdrag och erfarenheter fattade
Regeringskansliet beslut? den 9 februari 2017 att ge Tillvéxtverket ett uppdrag att bista
med insatser vid varsel och omstallning i naringslivet. Detta uppdrag omfattade inte alla
delar som skrivelsen fran Tillvaxtverket skickade in, utan var ett kortare och mindre
omfattande uppdrag. Det som eftersoktes var nagon form av liknande transparent
system och modell som finns for individer vid varsel och nedlaggningar for att skapa
kunskap och konkurrenskraft langsiktigt.

3.2 Nationella styrdokument

Tillvaxtverket fick i regeringsbeslut 2017-02-09 i uppdrag att ”bistd med insatser vid
varsel och omstéllning i naringslivet”. Uppdraget 16pte under tiden 2017-02-09 till och
med utgangen av 2018. Uppdraget skulle “samordnas med myndighetens 6vriga arbete
kopplat till regional tillvaxtpolitik och nadringspolitik och bidra till att skapa fortsatt
hallbar regional tillvéxt och naringslivsutveckling i de berérda regionerna”.

Tillvaxtverket forvantades inom ramen for uppdraget att “bedriva en basverksamhet som
inkluderar omvarldsbevakning och kontakt med relevanta natverk”. Uppdraget
forvantades bidra till att gora Tillvaxtverket “battre forberedd” och kunna ”agera
snabbare nar behov uppstar”.

Av uppdraget framgar ocksa att ”Vid storre varsel och omstéllning — dar Tillvaxtverket
ser behov av mer operativa insatser fran nationell niva — ska det pd myndigheten finnas
en kontaktperson for det fortsatta arbetet i den ber6érda regionen. Vad som kan betraktas
som storre varsel och omstéllning avgors av Tillvaxtverket utifran dess betydelse for den
berdrda regionen”.

Tillvaxtverket skulle inom ramen for de operativa insatserna i uppdraget bidra med
bland annat:

* Kunskap genom till exempel analyser och de erfarenheter som gjorts vid tidigare
strukturomvandlingar samt den generella kompetensen inom tillvéxt- och
naringslivsfragor som finns inom Tillvaxtverket.

* Finansiering genom till exempel de ordinarie méjligheter for finansiering som finns
vid Tillvaxtverket eller formedling av kontakter till relevanta finansieringskallor.

* Nitverk, det vill siga verka genom att till exempel samordna och formedla kontakter
till andra statliga myndigheter och andra relevanta aktdrer.

Tillvaxtverket skulle dven enligt uppdraget ”genomfora insatserna i nara samverkan med
den regionalt utvecklingsansvariga aktoren i respektive lan” samt ”“samverka med
berdrda statliga myndigheter, daribland lansstyrelser i berorda ldan, Arbetsférmedlingen,
Myndigheten for yrkeshdgskolan, Statens skolverk, Radet for Europeiska socialfonden i
Sverige (Svenska EFS-radet), Verket for innovationssystem samt det av staten dgda
bolaget Almi foretagspartner AB”.

2N2017/01030/RTS
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Tillvaxtverket hade ansvar att folja upp uppdraget gallande ”verksamhet, resultat och
samverkan med berdrda aktOrer pa nationell, regional och lokal nivd”. Krav pa
aterrapportering till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) bestod av
delredovisningar senast den 30 juni 2017 samt 30 mars 2018. Slutredovisning skulle goras
senast den 29 mars 2019. Darutover skulle Tillvaxtverket informera
Naringsdepartementet 16pande vid uppkomsten av frdgor som var av betydelse for
regeringen eller kravde atgarder av regeringen. For uppdragets genomforande avsatte
regeringen totalt 1 miljon kronor 2017-2018.

3.3 Problembeskrivning och tolkning

3.3.1 Problemet som uppdraget forvintades bidra till

Det finns i uppdragsbeskrivningen inget formulerat problem som uppdraget forvantades
bidra till. Dock var skélen till regeringens beslut att Tillvaxtverket bland annat arbetar for
att starka foretagens konkurrenskraft och att myndigheten ska verka for
sektorssamordning. Det &r manga olika aktorer som behdver samverka vid varsel och
omstdllning i néringslivet for att i de berérda regionerna skapa majlighet till en fortsatt
hallbar regional tillvaxt och naringslivsutveckling. Det ar enligt regeringsbeslutet viktigt
att ansvarsfordelningen vid varsel och omstallning &r tydlig mellan de statliga
myndigheterna bade pa individniva och pa regional niva. Ett formulerat syfte for
uppdraget var, med detta som grund, att “identifiera eventuella utvecklingsomraden for
att statliga myndigheters stod battre ska kunna samordnas sa att de tillsammans bidrar
till individers omstallning och regioners langsiktiga konkurrenskraft”.

Tillvaxtverket hade i sin skrivelse till Regeringskansliet beskrivit en avsaknad av ett
metodiskt forhallnings- och arbetssdtt och 6nskade genom sitt férslag i skrivelsen ligga
grunden for ett mer langsiktigt arbete med ett uppdrag till Tillvaxtverket att bli en
samordnande myndighet for omstallningsarbete.

Skalen for regeringens beslut, som det framgar av regeringsbeslutet for uppdraget, var
att Tillvaxtverket verkar for att starka foretagens konkurrenskraft. Detta bland annat
genom att generera mer gynnsamma forutséttningar for foretagande och skapande av
attraktiva miljoer regionalt for utveckling av féretagen, vilket medverkar till en hallbar
tillvaxt i regionerna. Tillvéxtverket skulle &ven verka for en samordning mellan
myndigheter pa saval nationell niva som mellan nationell och regional niva. For att skapa
en hallbar tillvéxt regionalt samt naringslivsutveckling i berdrda regioner behover flera
olika aktorer samverka vid varsel och omstéllning i nédringslivet.

Enligt Ndringsdepartementet var det hdndelser i omvéarlden och den kontinuerliga
dialogen med regionerna som styrde det som skulle utfdras i uppdraget. Det har 6ver tid
funnits olika bevekelsegrunder till hur varsel och omstallningar har hanterats och det
fanns ett behov av en “samordnande kraft” som &ven har mandat. Det som saknades var
ett liknande transparent system och modell som for individer i en situation med varsel
och omstallning.

3.3.2 Tillvaxtverkets tolkning av uppdraget

Uppdraget till Tillvaxtverket var att bista med insatser vid varsel och omstaillning i
ndringslivet och det skulle samordnas med deras arbete gallande regional tillvaxtpolitik
och néringspolitik fOr att i de berdrda regionerna bidra till en fortsatt hallbar
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ndringslivsutveckling och héllbar tillvaxt regionalt. Utdver detta skulle Tillvaxtverket
dven utova en basverksamhet, vilken skulle innefatta omvéarldsbevakning samt for
uppdraget relevanta natverk. Detta for att skapa en battre forberedelse och en beredskap
for agerande nar behoven uppstar. I handelse av storre varsel och omstéllning och dér
behov av nationella operativa insatser identifieras skulle det pa Tillvéxtverket finnas en
kontaktperson, vilken skulle vara tillganglig for vidare arbete i berord region.

Uppdraget tolkades utifran Regeringskansliets beslut av Tillvéxtverket som ett
pilotuppdag for hur de langsiktigt kunde utveckla sin roll vid storre varsel och
omstéllningar i naringslivet samt att de i ett kortare perspektiv, i samverkan med andra
berérda myndigheter, skulle sttta regioner och kommuner dar storre varsel eller annan
storre omstallning av néringslivet sker. Foljande aktiviteter inkluderades aven i
uppdraget i Tillvaxtverkets tolkning: En omvarldsbevakning géllande
strukturomvandling med fokus pa naringslivet inom ramen fér den l6pande
verksamheten, utse en kontaktperson som kunde samordna myndighetens stod med
bland annat kunskap, finansiering och nitverk vid storre varsel och omstallningar for att
genom detta skapa mojligheter till bibehallen hallbar regional naringslivsutveckling och
tillvaxt. Inom ramen f6r uppdraget skulle 4ven operativa insatser genomféras efter behov
déar en kontaktperson skulle finnas tillgdnglig for arbetet i berord region. Tillvaxtverket
avsag i uppdragets borjan att genomfora 5-7 nationella operativa insatser.

I uppdraget skulle Tillvaxtverket enligt deras tolkning bidra med:

¢ Kunskap: Genom analyser av och erfarenheter fran strukturomvandlingar som skett
samt att genom deras samlade kunskap om tillvaxt- och néringslivsfragor,

¢ Natverk: Genom en samordning av kontakter med statliga myndigheter och andra
berorda aktorer,

¢ Finansiering: Som skulle ske fran myndighetens ordinarie finansiering, men aven att
de formedlade kontakter till andra lampliga finansieringskallor.

Grunden i arbetet var Tillvaxtverkets strategiska regionarbete och fem av myndighetens
sex resultatomraden, namligen affarsutveckling, digitalisering, forenkling,
kompetensforsorjning och regional kapacitet. Tillvaxtverket anger i programplanen att de
”]6pande ska informera Naringsdepartementet om eventuella frdgor som kraver atgard
ifran eller ar av betydelse for Regeringen”. Vidare att de “ansvarar for att uppdraget foljs
upp avseende bland annat verksamhet, resultat och samverkan med de berérda
aktorerna pa nationell, regional och lokal niva”.

Néringsdepartementet sag ocksa uppdraget som ett pilotuppdrag dér en kontinuerlig
dialog fordes med dem som uppdragsgivare. Uppdraget hade tva delar enligt
Néringsdepartementet. Det var dels det allmdnna kunskapsbaserade stodet som
Tillvéxtverket skulle bista med samt basverksamheten som de skulle bedriva.
Néringsdepartementet anser att Tillvaxtverkets tolkning av uppdraget var i linje med
vad bade de och regionerna upplevde ett behov av.

Tillvdxtanalys kan utifran utvarderingen konstatera att Tillvaxtverkets tolkning av
uppdraget var helt i linje med Néringsdepartementets inriktning, dvs ett uppdrag i
mindre omfattning som kunde fungera som ett pilotuppdrag. Tillvixtanalys bedomning
ar att Tillvaxtverkets tolkning av uppdraget omfattade de flesta i uppdraget angivna
delarna. Dartill inkluderade Tillvaxtverket, utifran uppdraget, ytterligare delar sasom
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utveckling av metodstdd, en omstéllningsguide for savél hantering av uppkomna
situationer med storre varsel eller omstillning i ndringslivet samt mojlighet att arbeta
proaktivt med dessa fragor. Detta initiativ var ett resultat av aktiviteter och kunskap som
genererades utifrdn andra aktiviteter genomforda inom ramen fér uppdraget. Delar som
inte till fullo blev uppfyllda utifrdn uppdragsbeskrivningen enligt intervjuerna i
utvarderingen var de delar som innefattade uppfoljning. En viss uppfoljning pa
Overgripande niva skedde och rapporterades i de rapporter som genererades inom
uppdraget, men uppfoljining av savél verksamhet, resultat som samverkan med berérda
aktorer pa nationell, regional och lokal niva genomfordes inte pa en djupare och mer
omfattande niva.

3.4 Tillampning av Programteori

Tillvaxtverket bedrev, vid tiden for skrivelsen till Regeringskansliet, ett egeninitierat
strategiskt regionarbete som syftade till att de som nationell myndighet skulle hjdlpa
regionerna i det regionala ledarskapet. Da Tillvaxtverket fick regeringsuppdraget “att
bistd med insatser vid varsel och omstallning i naringslivet”, det sa kallade
”omstallningsuppdraget” (Naringsdepartementet, 2017), arbetades ett nytt program
fram. Detta program ”Stérkt regional nédringslivsutveckling” innehéll bade
”omstdllningsuppdraget” som ett delprojekt samt delar av Tillvaxtverkets tidigare
program ”Starkt strategiskt regionarbete”. Syftet med programmet ”Starkt regional
naringslivsutveckling” var att stodja regionala aktorer i deras arbete med
strukturomvandling bade nar det galler storre varsel och omstéllningar i naringslivet
(omstallningsuppdraget) samt i den kontinuerliga strukturomvandlingen.

Tillvéxtverkets uppdrag att bista vid varsel och omstallning i naringslivet inkluderades
som en del i Tillvaxtverkets program. Den befintliga programplanen omfattade
programmet ”Starkt regional naringslivsutveckling” i sin helhet och det fanns ingen
sarskild projektplan for det specifika uppdraget att bista vid varsel och omstallning i
naringslivet. Den dokumentation som finns &r den ingédende delen i programplanen
(Tillvaxtverket, 2017a) samt delrapporter (Tillvaxtverket, 2017b; 2018) och en slutrapport
(Tillvaxtverket, 2019a) f6r uppdraget. Orsaken till att uppdraget blev en del i ett storre
projekt var att det pa sa sétt blev en del i en storre helhet dar synergieffekter kunde
erhéllas. Det skapade enligt Tillvéxtverket en bra samverkan mellan dem och regionerna
samt stdrker det regionala ledarskapet.

Uppdraget skulle “samordnas med myndighetens 6vriga arbete kopplat till regional
tillvaxtpolitik och naringspolitik och bidra till att skapa fortsatt héllbar regional tillvaxt
och néringslivsutveckling i de berérda regionerna”. Att Tillvaxtverket valde att utforma
uppdraget som en del i ett storre arbete kring regional néringslivsutveckling, gav
fordelar gallande samordning av deras arbete inom regional tillvaxt och
nédringslivsutveckling. Uppdraget var inte heller sa omfattande, vilket kan motivera att
det ingick som en del i ett storre program. Dock ar programplanen utformad sa att
programteorin inte blir tydlig och detta skapar problem gallande att f6lja upp och
utvérdera insatsen samt dess resultat. Detta hade dock, enligt Tillvdxtanalys, kunnat
atgiardas genom att det i programplanen funnits tydliga beskrivningar och projektplaner
for de delprojekt och uppdrag som ingar i det 6vergripande programmet. Enligt ITPS
(2009) kan utvardering av projekt som finns pa ldagre nivaer i programhierarkin skapa
forutsattningar for en utvardering av hela programmet.
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3.5 Projektstyrning

Det strategiska regionarbetet och dven omstéllningsuppdraget styrdes av Tillvaxtverket
och en ledningsgrupp for avdelningen Regioner som bestod av regionala
utvecklingsdirektorer. Programmet i stort hade en bestillare, en programagare och
programansvariga samt programmedarbetare. Till omstéllningsuppdraget tillsattes tre
personer fran Tillvaxtverket som hade ansvaret for det strategiska regionarbetet och
dessa tre personer arbetade med omstallningsuppdraget. Varje person tilldelades ansvar
for en geografisk yta, s& att dessa blev kontaktpersoner pa Tillvaxtverket for regioner i
respektive geografiska yta. Programplanen faststalldes och godkéndes 2017-10-23.

Grunden for utformning av projektplan och aktiviteter var regeringsuppdraget.
Projektplanen och de 6vergripande projektaktiviteterna for programmet i sin helhet
utformades av programagare, bestdllare och programansvarig vid Tillvaxtverket. For
omstéllningsuppdraget specificerades aktiviteter, vilka utformades av de tre personer
som var aktiva i projektet pa Tillvaxtverket.

3.6 Mal

Malen for uppdraget i stort formulerades av Tillvéxtverket utifran uppdrags-
beskrivningen av Regeringskansliet och de ingdende delar f6r uppdraget som
formulerats. Malen {f6r uppdraget forandrades lite over tid och var generellt och
overgripande formulerat for uppdraget under hela omstéllningsuppdraget. Det generella
malet for programmet i sin helhet var 6verenskommet mellan programagare, bestallare
och programansvarig vid Tillvaxtverket. I slutrapporten presenteras foljande mal med
omstéllningsuppdraget: ”Den 6vergripande malsattningen var att, dér vi sag behov av
det, stirka kommuners och regionalt utvecklingsansvarigas (regioners) formaga att
hantera storre varsel och omstallningar i nédringslivet.” (Tillvaxtverket, 2019a)

Utover méal med programmet, sa finns férvantade resultat av programmet i sin helhet

beskrivna i programplanen och som ar helt i linje med de méal som finns formulerade.

Forvantat resultat enligt programplanen for programmet ”Stérkt regional

naringslivsutveckling”:

* Regionalt utvecklingsansvariga aktorer upplever en starkt formaga att hantera storre
varsel och omstéllningar i ndringslivet,

* Regionalt utvecklingsansvariga aktorer upplever att det regionala ledarskapet har
starkts genom Tillvéxtverkets insatser,

¢ Kommuner upplever en starkt formaga att hantera storre varsel och omstallningar i
naringslivet.

3.6.1 Malens tydlighet och maluppféljning

Milen for uppdraget var 6vergripande och generellt beskrivna i savél uppdraget som i
programplanen och rapporterna fran projektet. Tillvaxtanalys menar att malen inte ar
specificerade och inte detaljerade. Dock finns mal f6r omstallningsuppdraget specificerat
i de delrapporter (Tillvaxtverket 2017b; 2018) samt den slutrapport (Tillvixtverket, 2019a)
som Tillvaxtverket lamnade in till Naringsdepartementet. Dessa mal &r i stort samma
mal, men ar olika formulerade och visar en liten skillnad i fokus. Malsattningen
forandras ddarmed till en viss del 6ver tid i omstéllningsuppdraget enligt
dokumentationen.
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Malen &r formulerade pa en 6vergripande niva och maluppfoljningen var vag och skedde
endast pa en 6vergripande niva i slutrapporten. Det rdder dock delade uppfattningar om
hur mal ska vara formulerade for att de ska kunna f6ljas upp. For att uppna
uppfoljningsbara méal som bidrar till ldarande och utvardering anvands ofta SMART-
kriterierna (European Commission, 2006), dvs att malen ska vara ”Specifika”, “Matbara”,
” Accepterade”, “Realistiska” och " Tidsbestimda” (DS 2000:63). ESV (2020:28) menar
dock att mal kan vara ”"vaga och omadtbara i sina formuleringar eftersom datainsamling i
forhallande till vaga mal kan mojliggoras med indikatorer”. Malen kan enligt ESV
(2020:28) vara tydliga genom att vara begripliga. Detta innebar att det gar att utvardera
om "verkligheten forflyttar sig i malets riktning eller inte”.

3.6.2 Malgrupp

I beslutet for uppdraget fran Regeringskansliet definieras mélgruppen primart till
regionerna, men aven sekundart till nationell niva och individniva. Den, enligt
programplanen for programmet ”Starkt regional naringslivsutveckling”, definierade
malgruppen var “regionalt utvecklingsansvariga i samtliga 21 lan samt kommuner som
hanterar storre varsel och omstéllningar i naringslivet”. Enligt slutrapporten for
omstdllningsuppdraget var den priméra malgruppen “kommuner och regioner som
stéllts infor storre varsel eller omstallningar i naringslivet under uppdragsperioden” med
ndringslivet i fokus (Tillvixtverket, 2019). Aven Regeringen och Tillvixtverket sjilva
angavs som malgrupp vid intervju med Tillvaxtverket. Detta eftersom Regeringskansliet
behdover gora insatser pa en hogre niva vid varsel och omstallning samt att uppdraget
enligt Tillvaxtverket sdgs som ett pilotuppdrag som en grund for vidare uppdrag.

Néringsdepartementet anger i sitt beslut regionerna som malgrupp for uppdraget

gallande att skapa fortsatt hallbar regional tillvaxt och néringslivsutveckling. Dock
namns dven att ett syfte med uppdraget var att identifiera utvecklingsomraden for
samordning av statliga myndigheters stod.

3.7 Metod for uppdraget

Metoden ér i savél programplan som delrapporter och slutrapport vagt beskriven: ”1
genomforandet av uppdraget anvéands Tillvaxtverkets verktyg kunskap, natverk och
finansiering i ndra dialog med relevanta aktorer pa nationell, regional och lokal niva.”
Dock kan man i beskrivningen av aktiviteterna och resultatet fa en uppfattning om
anvand metod pa en dvergripande niva.

3.7.1 Planerade aktiviteter

De aktiviteter som var definierade for programmet ”Stéarkt regional naringslivs-
utveckling” som helhet var kategoriserade enligt f6ljande: Standigt pagaende
strukturomvandling, bista vid storre varsel och omstéllningar i naringslivet samt
operativa nationella insatser vid storre varsel och omstallningar i naringslivet. Inom
ramen for omstéllningsuppdraget skulle Tillvaxtverket genomfora omvéarldsbevakning
av utvecklingen gallande strukturomvandling med fokus pa naringslivet. Myndigheten
skulle &ven stotta regioner och kommuner dér storre varsel eller omstallning av
naringslivet skedde genom operativa insatser.  hindelse av storre varsel och omstéllning
skulle Tillvaxtverket utse en kontaktperson f6r samordning av myndighetetens stod via
kunskap, finansiering och nétverk for att bidra till att det regionala naringslivet hade
tillvaxt och utvecklades pa ett fortsatt hallbart satt. Tillvaxtverket initierade utifran
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aktiviteter och kunskap generad inom ramen for uppdraget dven en utveckling av ett
metodstod for regioner och kommuner vid hantering av storre varsel och nedlaggningar.
En 16pande information skulle ske till Naringsdepartementet vid fragor som var av vikt
eller kravde atgérd av regeringen. Aven uppfoljning av verksamhet, resultat och
samverkan med berdrda aktOrer pa nationell, regional och lokal niva skulle ske.
Tillvaxtverket skulle dven 16pande genomfora kunskapsspridning fran programmet i sin
helhet till intressenter.

3.7.2 Omstillningsuppdragets resurser

For uppdragets genomforande avsatte regeringen 1 miljon kronor under perioden 2017-
2018. De tilldelade medlen i uppdraget var till personalkostnader for att genomféra
uppdraget. De aktiviteter som skulle genomforas inom ramen for uppdraget forvantades,
dér sa var relevant, ske inom ramen for Tillvaxtverkets ordinarie finansierings-
mojligheter, det vill sdga det regionala anslaget. Alternativt skulle Tillvaxtverket
formedla kontakter till andra finansieringskallor som var relevanta. Uppdraget
bemannades med tre personer i den fasta projektorganisationen, men hade vid behov
tillgang till 6vriga kompetenser pa myndigheten. En enhetschef och en avdelningschef
var kopplade till uppdraget for beslutsfattande. Utifrdn behov har de inom ramen for
uppdraget undersokt de mojligheter for finansiering inom Tillvaxtverket som fanns.

3.7.3 Samverkan inom omstillningsuppdraget

Samverkan mellan Tillvaxtverket och andra aktorer och myndigheter skedde i bérjan av
uppdraget genom moten med dessa. Under uppdragets senare del var dessa
myndigheter aktiva vid forfragan pa initiativ fran den deltagande regionen eller
kommunen.

Tillvaxtverket skulle genomfora uppdragets insatser i ndra samverkan med den regionalt
utvecklingsansvariga aktoren i respektive lan samt samverka med berorda statliga
myndigheter sasom lansstyrelser i berorda lan, Arbetsférmedlingen, Myndigheten for
yrkeshogskolan, Statens skolverk, Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (Svenska
ESF-radet), Vinnova samt statsdgda Almi Foretagspartner AB. Denna samverkan skedde
under uppdragets forsta tid genom moten med andra myndigheter géllande hur
uppdraget kan kopplas samman med pagaende processer vid andra myndigheter for att
sedan tillsammans med dessa diskutera och utveckla ett metodstod. Tillvaxtverket
fungerade dven som dorroppnare mot andra myndigheter f6r deltagande region och
kommun.

I uppdragets senare del samverkade Tillvaxtverket med Innovasjon Norge for utveckling
av omstallningsguiden. Tillvixtverket hade inte samverkan med ndgon annan aktdr som
utvecklat metoder och modeller f6r omstéllning. Region Skane hade sedan tidigare
grundat sitt arbete pa4 Kronobergsmodellen (Regionférbundet Sodra Smaland, 2012),
vilket de dven gjorde i det aktuella omstallningsuppdraget. Deltagande region och
kommun samverkade i de operativa insatserna med andra myndigheter samt andra
regioner och kommuner i deras aktiviteter inom uppdraget. I de operativa insatserna
hade Tillvaxtverket en ndra dialog med aktorer pa lokal, regional och nationell niva.
Tillvéxtverkets roll i denna kommunikation var att fungera som kontaktperson och
”dorroppnare” mot myndigheterna. Denna kontakt och kontaktsattet fungerade bra och
var vérdefulla enligt deltagarna i de operativa insatserna.
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Samverkan mellan de deltagande kommunerna i det proaktiva arbetet skedde
inledningsvis, men eftersom de projekten hade olika inriktning och fokus blev det inget
utvecklat samarbete. Dock &r detta att ldra av varandra, att samverka, byta erfarenheter
och ldra av andra ndgot som lyftes fram som positivt och 6nskvart genom hela
uppdraget.

3.7.4 Stodfunktioner for omstillningsuppdraget

De praktiska stodfunktioner som fanns f6r uppdraget dr Arena for Tillvéxt, andra
myndigheter och d& sarskilt Energimyndigheten. Ingen formell referensgrupp fanns
inrédttad for uppdraget. Kontinuerliga avstamningar skedde med Naringsdepartementet.

Gallande stodfunktioner i form av resurser, sa uppfattades resurstillgdngen gallande
personal som tillrdcklig av s&val Tillvaxtverket som den region och kommun som deltog i
uppdraget. Den deltagande regionen och kommunen ansag att de fatt resurser gillande
det personliga stodet i tid fran Tillvaxtverket utifran deras situation och behov av hjlp.
Dock fanns hos saval Tillvaxtverket som deltagande region och kommun ett 6nskemal
om att uppdraget skulle innefattat ekonomiska medel att tillga for uppdragets aktiviteter.
Enligt Néaringsdepartementet hade uppdraget begransade medel avsatta for
genomforandet samt att uppdraget forvantades utféras inom ramen for ordinarie
resurser och myndighetsmandat.

3.7.5 Bedomning av metoden for omstallningsuppdraget

Metoden for uppdraget ar endast beskriven pa en 6vergripande niva och detta medfor
enligt Tillvaxtanalys svarigheter att bAde bedoma och utvéardera vald metod utifrdn den
dokumentation som finns tillganglig. Intervjustudien resulterade inte heller i en mer
detaljerad beskrivning av den faktiskt metoden, vilket kan forklaras av att det gatt en tid
sedan uppdraget genomfordes. Enligt resultatet av intervjuerna vaxte metoden fram
under genomforandet av uppdraget. Metoden har inte utvarderats eller {Sljts upp i
samband med uppdragets genomforande. Intervjuerna visar pa tveksamheter kring
metoden bland dem som deltog i aktiviteter och insatser och flera menar att det saknades
goda mojligheter till férberedelser innan olika aktiviteter och insatser. Detta skulle
kunnat ske i form av beskrivningar av vad som forvantas, mal med insatsen och
information om de aktiviteter som skulle genomféras. De deltagande organisationerna
anser dock att metoden forbattrades avsevirt efter de initiala faserna i arbetet. De lyfter
fram en stor frihet att styra arbetet och innehall som positiv. Dock patalar samtliga en
brist i styrning av innehall och riktning. Kontaktpersonen och de aktiviteter som bedrevs
genom denne anser samtliga ingdende organisationer som positivt.

De resurser som funnits tillgangliga for uppdraget skapade ramen fér vad som var
mojligt att genomféra inom omstéllningsuppdraget. Uppdraget fick ekonomiska
resurser, men inte finansiering till stodjande atgérder i den man som Tillvaxtverket
onskade utifran skrivelsen. Dock genomfordes omstallningsuppdraget under en period
av hogkonjunktur, vilket paverkade antalet storre nedlaggningar och varsel och
darigenom behovet av stodjande atgarder. Detta paverkade dock mdéjligheten till
finansiering positivt for deltagande kommun och region. Tillvaxtverket skapade d@ven
mojligheter till finansiering inom ramen for sin ordinarie verksamhet for de aktuella
fallen och bistod i arbetet utifran befintliga finansieringsméjligheter. De personella
resurser som fanns tillgdngliga upplevdes som tillrdckliga av samtliga berdrda.
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3.8 Omstillningsuppdragets genomforande
Tillvaxtverkets omstallningsuppdrag genomfordes under perioden februari 2017-
december 2018. I ett inledande skede, som en uppstart, deltog Tillvaxtverket i
natverkstraffar och moten med relevanta aktorer och organisationer. Detta for att
inhdmta kunskap om 6vergripande behov pa lokal och regional niva. De behov som
identifierades var ett metodstdd for hur en kommun eller region bor organiseras vid
héandelse av varsel eller storre omstéllningar samt erfarenhetsutbyte kring hantering av
storre omstéllningar dér det funnits en péverkan pa lokal eller regional niva. For att
utveckla och i forlangningen forbattra metodstodet samverkade Tillvaxtverket med
akademi, nationella myndigheter och foretrddare fran regionalt utvecklingsansvariga
aktorer. Ett samarbete med Arena for Tillvaxt och Varselgruppen? initierades ocksa.
Samarbetet med Arena for Tillvaxt syftade till att kartldgga hur de verkade mot den
kommunala nivadn samt vilka insatser som de kunde bistd kommunerna med. I
Varselgruppen skulle Tillvéxtverket bidra med sina erfarenheter gallande det regionala
perspektivet pa tillvaxt och naringsliv. Behovet av erfarenhetsutbyte identifierades dven i
diskussionsméten som Tillvaxtverket ordnade i samverkan med Regeringskansliet. Vid
dessa diskussionsméten deltog sex kommuner och fyra regioner* och temat var hur
naringslivets fornyelseforméga kan forbéttras vid storre omstallningar och varsel.

Sju goda exempel pa fallstudier och generaliserbara angreppssatt beskrevs och
presenterades inom ramen for uppdraget. Detta for att utifran erfarenheter och lardomar
fran tidigare strukturomvandlingar, bidra med kunskap och erfarenheter. I urvalet av
goda exempel sdkerstélldes att det fanns en spridning av savél bransch, typ av
omstéllning samt geografisk position. Tillvaxtverket genomforde dven ett
erfarenhetsutbyte med Innovasjon Norge. Detta for att inhdmta kunskap och erfarenheter
kring hur den nationella nivan kan stddja lokal och regional niva i hdandelse av storre
varsel och omstéllningar i naringslivet. Med inspiration fran Innovasjon Norges arbete
utvecklade Tillvaxtverket ett metodstod for att stodja kommuner och regioner;
Omstéllningsguiden (Tillvaxtverket, 2019b). Omstéllningsguidens syfte &r att stodja och
hjélpa tjansteméan och politiker i kommuner eller regioner som i sitt arbete hanterar storre
varsel och omstéllningar i ndringslivet. Den kan dven anvandas i ett proaktivt syfte for att
gora kommunen eller regionen béttre forberedd pa framtida omstéllningar.

Inom ramen for uppdraget genomfordes dven operativa insatser i Oskarshamns kommun
och Region Skane dar Tillvaxtverket antog en kunskapsstddjande roll. I dessa bada fall
utsags en nationell kontaktperson som utifran Tillvéxtverkets verktyg kunskap, natverk
och finansiering samordnade stod i den uppkomna situationen, bistod med erfarenheter
kring hur andra kommuner och regioner arbetat samt fungerade som en dorroppnare till
nationella myndigheter.

Som en fortsattning pa uppdraget och utvecklingen av omstallningsguiden genomfordes
ett proaktivt arbete under 2019 dér omstéllningsguiden skulle testas i tva kommuner,
Hagfors och Skinnskatteberg. Detta for att skapa en battre forberedelse infér eventuella
framtida omstallningar. Urvalet av kommuner till det proaktiva arbetet skedde utifran

3 Den nationella varselgruppen hade som huvudsyfte att ta fram information och forutséattningar kring ett
varsel i ett tidigt skede.

4 Bjuv, Boras, Kumla, Mariestad, Oskarshamn och Trollhdttans kommun samt Region Skane, Region Orebro,
Regionférbundet i Kalmar och Vastra Gotalandsregionen.
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kommunernas sarbarhet. Det proaktiva arbetet genomfordes enligt tidplan och ingar som
en del i denna utvardering av Tillvaxtverkets omstallningsuppdrag.

3.8.1 Bedomning av genomforandet av omstillningsuppdraget
Processen for uppdraget har enligt de berdrda i stort fungerat pa ett tillfredsstallande
sétt. En inledande omvarldsbevakning och identifiering och presentation av goda
exempel samt inhdmtning av kunskap och behov utgjorde en grund for vidare arbete i
projektet med insatser och utveckling av metodstod. Samverkan, erfarenhetsutbyte och
att ldra av andra var givande enligt samtliga deltagare och Tillvaxtverkets
omstédllningsuppdrag har skapat mojligheter for detta. Tillvaxtanalys menar att detta &r
nédgot som dven bor finnas med i framtida arbete kring storre varsel och nedlaggningar.
Fallstudier 6ver goda exempel pa lyckat omstdllningsarbete gav ett bra inspel.
Funktionen med en kontaktperson som fungerade som ”ddrroppnare” mot andra
myndigheter och aktorer var givande enligt samtliga deltagare. Genomférandet
motsvarade, enligt Tillvaxtanalys utvardering, dven i stort uppdragsgivarens
forvantningar.

3.9 Operativa insatser i omstillningsuppdraget

Under perioden da Tillvaxtverkets uppdrag pagick, var det hogkonjunktur, vilket gjorde
urvalet av regioner och kommuner for de operativa insatserna begrénsat. Initialt
planerades for 5-7 operativa insatser, men i uppdraget gjordes endast tvé insatser. Detta
medfor att grunden till studien blev mindre &n planerat. Dock kunde tillgangliga resurser
fordelas pa fa insatser, vilket medforde att dessa kunde f& mer stéd och resurser an vad
som varit fallet med flera insatser. De operativa insatser som genomfordes inom ramen
for uppdraget var f6r Bjuvs kommun/Region Skane och Oskarshamns kommun. I dessa
operativa insatser utsags en nationell kontaktperson av vilken regionen och kommunen
fick hjalp med kontakter till nationella myndigheter samt tillgang till Tillvaxtverkets
samlade stod genom deras verktyg kunskap, natverk och finansiering.

3.9.1 Bjuvs kommun, Region Skane

I den operativa insatsen i Bjuvs kommun &r det Region Skane som &r stodmottagare inom
ramen for Tillvaxtverkets omstallningsuppdrag. Insatsen var riktad mot att i samarbete
med det da& nystartade bolaget Foodhills AB, arbeta fram ett forslag for utveckling av
omradet dar Findusfabriken var placerad skulle utvecklas. Malet f6r det projektet var att
starta ett internationellt referens- och férsdkscentrum for cirkular biobaserad
livsmedelsproduktion i “Food Valley of Bjuv”. Region Skane dnskade stod i form av
kontakter till myndigheter pa nationell niva samt koordinering av dessa. En
kontaktperson tillsattes fran Tillvaxtverket inom ramen fér omstallningsuppdraget som
skulle medverka som nationell representant och férmedla kontakter pa nationell niva till
projektet. Tillvaxtverket hade dven en plats i projektets styrgrupp. Region Skane ar i stort
nodjda med Tillvaxtverkets insatser utifran uppdraget.

Region Skane har tidigare erfarenheter fran storre varsel och nedldggningar och har en
uppbyggd struktur gallande sadana situationer. De arbetar enligt Kronobergsmodellen
(Regionforbundet sodra Smaland, 2012), vilket dr en modell och arbetsmetod i form av ett
ramverk fOr att snabbt och pa ett koordinerat och samordnat sétt kunna agera nér det
sker forandringar i naringslivet. Region Skane blev inte blivit introducerad till
omstillningsguiden da de valde att arbeta enligt Kronobergsmodellen.
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3.9.2 Oskarshamns kommun

Den operativa insatsen i Oskarshamns kommun var inom ramen for deras projekt
”Omstallning for tillvaxt” dér syftet med projektet var att ”6ka kunskapen om
tillvaxtfragor och att 6ka forandringskraften i arbetet med att bredda néringslivet”. Malet
var ett mer hallbart naringsliv i kommunen, att vara béttre rustade infér omstallningar
samt att skapa en battre organisation for detta. Fokus var hur kommunen kunde stilla
om, hur nya végar skulle kunna hittas samt var véxtkraften fanns.

Inom ramen for projektet deltog Tillvaxtverket i dialoger, styrgrupp och hade en
kontaktperson kopplad till projektet. Tillvaxtverket bidrog med sin kunskap och
kontaktpersonen férmedlade kontakter till andra myndigheter och fungerade som
dorroppnare, samt att Oskarshamns kommun var aktiva i arenor for erfarenhetsutbyte.
Oskarshamns kommun blev inbjuden att vara en del i att ta fram och arbeta med
omstdllningsguiden, men de har inte aktivt deltagit och inte fatt den presenterad.

Projektet hade en lang inkérningsperiod dér de bland annat var svarigheter med
personalomséttning samt byte av forvaltning under projektperioden. En annan svérighet
var att projektgruppen inte hade mandat att ta beslut om atgarder. Nagot som
Oskarshamns kommun upplever som positivt 4r mojligheten att styra projektet utifran
kommunens mdjligheter och malet med projektet. Oskarshamns kommun anser att
projektet och Tillvaxtverkets insats har berikat och varig givande f6r dem. De har gjort en
genomlysning av organisationen och hojt kunskapen inom olika omréden. Detta har
medfort att de blivit battre rustade i hur de ar organiserade infér omstallningar i
naringslivet samt erhallit en insikt att kommunen behover véixa. Kopplat till detta arbete
har de darfor tagit fram en tillvaxtstrategi med handlingsplaner och maélet ar att gora en
plan for vigen framat.

3.9.3 Proaktivt arbete i anslutning till omstillningsuppdraget
Tillvaxtverket genomforde efter omstallningsuppdraget ett proaktivt arbete i tva
kommuner som klassificerats som sarbara. Dessa var Hagfors kommun och
Skinnskattebergs kommun. Ett syfte med det proaktiva arbetet var att fa mojlighet att
testa och vidareutveckla omstillningsguiden. Det fanns ingen plan for detta proaktiva
arbete och inte heller nagon beskrivning av testet av omstallningsguiden eller malet for
detta test, vilket medforde att de tvda kommunerna antog tva helt skilda ansatser. Hagfors
kommun hade en anstalld i kommunen som projektledare och de arbetade fram en
strategi for hur de ska hantera ett framtida storre varsel eller omstallning.
Skinnskattebergs kommun anlitade en extern konsult och arbetet riktades mot
Raddningstjanst och samhallsberedskap. Bada kommunerna fick omstallningsguiden
samt de sju fallstudierna med goda exempel. De erbjods dock inte stdd och hjalp av
kontaktpersonen vid Tillvaxtverket. De bada kommunerna hade endast lite kontakt med
varandra under arbetet p& grund av den stora skillnaden pa inriktning av deras
proaktiva arbete.

Kommunerna hade stor frihet att utforma arbetet som de 6nskade och det upplevdes
positivt eftersom det fanns mdjlighet att utforma och arbeta utifran egna mal. Dock fanns
en Onskan om lite mer styrning och uppsatta mal. Hagfors kommun upplever att de
arbetat fram ett bra koncept, men att det inte fanns nagot intresse att tillvarata deras
erfarenheter och kunskaper. De hade dven 6nskat kunna fa hjalp av kontaktpersonen pa
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Tillvaxtverket med kontakter till andra myndigheter och relevanta natverk. Detta hade
enligt dem skapat mojligheter att utveckla arbetet &nnu mer. Det utfordes ingen
uppfoljning, utvardering eller insamlande av erfarenheter och kunskap fran det
proaktiva arbetet. De deltagande kommunerna hade girna sett en kontinuerlig
uppfoljning under arbetet gdng samt att de fatt majlighet att ge forbattringsforslag till
omstéllningsguiden.

3.9.4 Bedomning av genomforande av operativa insatser
Tillvaxtanalys kan konstatera att den region och den kommun som deltog i de operativa
insatserna hade olika forutsattningar och situationer, vilket innebar att deras deltagande
blev lite olika beroende pa detta. Bdda anser att processen varit flexibel och att den inte
var styrd fran Tillvaxtverket. Detta har skapat flexibilitet och mdjlighet att utveckla
utifran egna forutsattningar, vilket de lyfter som positivt &ven om de har saknat initiering
och styrning i borjan av arbetet. Tillvaxtverket hade i uppdraget en kunskapsstodjande
roll som diskussionspart, de deltog i ledningsgrupper och arbetsgrupper i aktivt
omstdllningsarbete, de spred erfarenheter frdn andra regioner och kommuner samt
fungerade som kontakt mot andra nationella myndigheter. Detta medforde, enligt
deltagande region och kommun, positiva resultat i de operativa insatserna.
Erfarenhetsutbytet var mycket givande enligt deltagarna.

Det ar Tillvaxtanalys bedomning att omstéllningsuppdragets operativa insatser med
fordel hade kunnat genomforas med mer styrning och introduktion fran Tillvaxtverket.
De deltagande kommunerna och regionerna saknade detta under aktiviteter och
genomforande i de diskussionsmoten och operativa insatser som genomfordes inom
ramen fOr uppdraget. Bristen pa direkt styrning medforde att resultatet blev beroende av
personerna som var involverade i arbetet. En framgangsfaktor var att det utfordes av en
person som var insatt i kommunens néringsliv och att arbetet blev invavt i kommunens
ordinarie verksamhet. Detta géllde savél de operativa insatserna som genomfordes inom
ramen for omstallningsuppdraget, som det proaktiva arbetet efter uppdragets slutdatum.

Mojligheten for deltagande kommun och region i de operativa insatserna att styra arbetet
sjdlva med Tillvaxtverket som stod var dock positivt nér arbetet kommit igang. I det
proaktiva arbetet hade dock mer styrning medfort att resultatet inte blev lika beroende av
deltagande personer och kompetenser. Den samverkan med andra myndigheter som
genomfordes inom ramen for projektet gav bra inspel till kommande projektaktiviteter.

3.10 Omstiliningsuppdragets resultat och
maluppfyllelse

3.10.1 Resultat av omstillningsuppdraget

De resultat som presenteras i slutrapporten fran uppdraget ar inriktade mot hur olika
perspektiv bor hanteras, hur attraktiva miljoer och platsperspektivet paverkar och vilka
perspektiv® som det ar av vikt att hantera parallellt. Resultaten som presenteras innefattar
dven rekommendationer till Regeringen angaende hur Regeringen, Tillvaxtverket och
andra aktorer kan agera och vilka aktiviteter som bor vidtas i hdndelse av storre varsel

S Individperspektivet, Féretags- och néringslivsperspektivet samt Attraktiva miljder- och platsperspektivet.



Processutvérdering av Tillvaxtverkets omstaliningsuppdrag 28/35

och omstéllningar. Tillvaxtverkets prestationer och genomforda aktiviteter inom ramen
for uppdraget finns dven beskrivna i rapporter fran uppdraget (Delrapport 1 och 2
(Tillvaxtverket, 2017b; 2018) samt Slutrapport (Tillvaxtverket, 2019a)).

Inom ramen for omstallningsuppdraget har Tillvaxtverket, enligt slutrapporten for
uppdraget, arbetat fram kunskapsunderlag, bidragit till kunskaps- och
erfarenhetsspridning, presenterat goda exempel pa omstallningsarbete och arbete med
varsel och nedldaggningar, genomfort operativa insatser dar Tillvaxtverket haft en
stodjande roll och fungerat som dorroppnare till andra myndigheter. Intervjuerna i
utvérderingen visar att nyttan med de insatser som genomforts har varit uttalat stor i
Oskarshamns kommun och Hagfors kommun. Dessa kommuner har pa olika sétt arbetat
fram organisationer som ar battre forberedda pa situationer av storre varsel eller
omstadllningar i kommunen.

Tillvaxtverket har dven utvecklat ett metodstdd i form av en omstéllningsguide vars syfte
ar att inspirera och stddja kommuner och regioner i sin hantering av storre varsel eller
omstadllningar i ndringslivet. Omstéllningsguiden dr en metod for genomforande av en
omstallningsprocess med fem faser. Dessa fem faser har definierade syften och mal samt
aktiviteter och forslag pa vilken roll som bor utfora aktiviteterna. Omstallningsguiden
kan @ven anvandas i proaktivt arbete for att hjalpa kommuner och regioner att vara
béttre forberedda infor situationer av sddan karaktédr. Som en fortsattning pa
omstallningsuppdraget initierade Tillvaxtverket ett proaktivt arbete i tva sarbara
kommuner f6r att kunna mojliggora test och vidareutveckling av omstéllningsguiden.

Inom ramen for omstallningsuppdraget har aven Tillvaxtverket bedrivit samarbete
internationellt och haft erfarenhetsutbyte med och inhdmtat kunskap fran Innovasjon
Norge. Arenor for kunskaps- och erfarenhetsutbyte skapades genom diskussionsforum
med sex kommuner och fyra regioner samt samverkan med akademi, nationella
myndigheter och aktorer med regionalt utvecklingsansvar.

De slutsatser och lardomar som Tillvaxtverket presenterade i slutrapporten var att det
utifran tillgangliga data ar svart att forutsdga och forvarna om sysselsattningskriser pa
lokal niva. Tillvaxtverket har i slutrapporten f6r uppdraget dock presenterat ett antal
insatser som kan genomfdras for att f& en uppfattning om laget. En annan slutsats och
lardom som Tillvéxtverket kunde presentera utifran genomfort uppdrag, var att
forutsdttningarna att hantera handelser av mer omfattande karaktar i naringslivet ar
beroende av vilket perspektiv som hanteras. Deras resultat visar att kommuner och
regioner behover hantera flera perspektiv parallellt vid storre varsel och omstallningar.
Dessa perspektiv dr individperspektivet, foretags- och naringslivsperspektivet samt
attraktiva miljoer- och platsperspektivet. I de tva sistnimnda perspektiven rader det en
avsaknad av ett valkant och transparent system som kan initieras vid en sddan storre
handelse. Dock ar attraktiva miljder och platsperspektivet ett langsiktigt och
kontinuerligt arbete.

Slutrapporten f6r omstallningsuppdraget innehaller ett antal slutsatser och
rekommendationer till regeringen fOr att pa en mer dvergripande niva skapa battre
forutsattningar for kommuner, regioner och Tillvaxtverket att kunna arbeta pa ett
dandamalsenligt sdtt som &r inriktat mot goda resultat. Dessa ar kortfattat:
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* Ensamordnad syn pa nar Tillvaxtverkets ska stodja kommuner och regioner i
héndelse av storre hdandelser i naringslivet.

e Starkta mojligheter for Tillvaxtverket att utféra prognoser och analyser.

o Oka flexibiliteten for stddmottagare fér anvandande av anslag.

o Okad flexibilitet for Tillvaxtverket for anvandande av anslag for att t ex kunna bista
med kunskaps- och erfarenhetsutbyte pa ett battre satt.

Omstallningsuppdraget bekraftar enligt Tillvaxtverket att det finns en troghet nar det
galler att stédlla om pagaende arbete, insatser och program vid héndelse av storre
handelser i nédringslivet. En svarighet som Tillvaxtverket belyser &r att det varit en
utmaning att bistd kommuner och regioner i tidiga skeden pa grund av begransad
tillgang till information i dessa skeden. Tillvaxtverket anger att omstallningsuppdraget
har skapat en mojlighet f6r myndigheten att utveckla och starka sin kunskap och roll.

3.10.2 Omstillningsuppdragets maluppfyllelse

Tillvaxtanalys kan, utifran genomford utvardering konstatera att de delrapporteringar
(Tillvaxtverket 2017b; 2018) och slutrapportering (Tillvaxtverket, 2019a) som foreskrivs i
beslutet dr genomforda inom angivna tidsramar. Delrapporteringarna beskriver de
aktiviteter samt kommande aktiviteter som genomfdrts och planeras inom ramen for
uppdraget. Slutrapporten presenterar en summering av uppdraget, genomforda
aktiviteter, slutsatser och rekommendationer samt forslag till fortsatt arbete inom
omradet.

Malen med uppdraget &dr pa en generell niva bade enligt beslutet f6r uppdraget samt den
dokumentation som finns att tillga. Utifrdn mélens art, dr det inte mojligt att formulera
och folja upp malen utifrin SMART-kriterierna, men Tillvéxtanalys anser att malen dock
ar begripliga och att det ar mojligt genom kvalitativ utvardering klargora att
omstdllningsuppdraget har medfort en forflyttning i malens riktning i enlighet med ESVs
(2020:28) uppfattning att malen kan vara tydliga genom att vara begripliga och att
utvardering kan ske utifran kriteriet om att “verkligheten forflyttar sig i malets riktning
eller inte”.

3.11 Uppfoljning och utvirdering av

omstallningsuppdraget
Utvarderingen som utforts av Tillvdxtanalys visar att uppdraget inte har foljts upp och
nagon direkt utvdrdering av uppdraget, dess genomforande eller resultat har inte utforts
av varken Tillvaxtverket, Naringsdepartementet eller annan extern part. Den utvérdering
som genomforts inom ramen for uppdraget och som namns i den andra delrapporten
(Tillvaxtverket, 2018) ar en utvdrdering av det diskussionsméte som Tillvéaxtverket bjod
in till i samverkan med Regeringskansliet. Utvarderingen visade att bAde kommuner och
regioner onskade mer tid for dialog samt att information borde skickats ut i forvag.
Under uppdragets gang skedde d@ven en lopande dialog dér resultat och slutsatser
redovisades 16pande och dar Naringsdepartementet hade mojlighet att gora inspel. Detta
upplever bade Tillvéaxtverket och Naringsdepartementet som framgangsrikt och givande.

Tillvaxtverket menar att de tagit med sig lardomar av genomforandet av uppdraget i
planering och genomfdrande av efterfdljande uppdrag pa det sétt att de lart av det som
gatt bra respektive mindre bra. De har aven anvant resultatet av omstallningsuppdraget
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som en grund for efterféljande uppdrag. Den av Tillvixtanalys utférda utvarderingen av
omstédllningsuppdraget omfattar inte efterféljande insatser och uppdrag och som en
uppfoljning gillande forbattring av process och vilket larande som genomforandet av
omstédllningsuppdraget genererat, borde en utviardering av dessa efterfoljande insatser
och uppdrag genomforas. De rekommendationer och slutsatser som presenteras i detta
PM utgar fran utvarderingen av omstéllningsuppdraget och det larande som detta har
genererat.

Tillvaxtanalys utvardering visar att utvardering och uppféljning ar nagot som de
deltagande kommunerna och regionerna efterfragar och ser ett mervarde med for att
skapa ett larande och en vidareutveckling av de insatser som genomférdes under
projektet. Aven Tillvaxtverket och Naringsdepartementet patalar nyttan av att
implementera erfarenheter fran genomforda uppdrag till nya uppdrag.
Néringsdepartementet menar i intervjustudien att en uppféljning och en utvérdering
dven hade kunnat skapa lardomar kring roller och vem som ska ha vilken roll i
kommande uppdrag.

Det metodstod som utvecklades inom ramen f6r omstallningsuppdraget har inte
utvarderats. Omstallningsguiden presenterades vid Sveriges Kommuner och Landstings
natverkstraff i december 2019. Det proaktiva arbetet efter omstallningsuppdraget dar
omstdllningsguiden skulle testas har inte f6ljts upp och inte utvarderats.
Omstallningsguiden har inte heller vidareutvecklats utifran resultat och lardomar fran de
proaktiva projekten.

Utvéardering och uppfoljning &r av vikt for att lara av det man gjort infor framtida
insatser samt att forbattra resultatet av insatsen. I omstallningsuppdraget har ingen
direkt uppfdljning eller utvardering skett forutom vid ett seminarium for
erfarenhetsutbyte. Uppfoljning och utvardering bor ske under processens gang eller i
nara anslutning till genomforandet. Att utvardera en tid efter skapar problem i form av
att personer som deltagit aktivt pa olika nivaer gillande planering och genomforande av
olika anledningar inte langre dr mdjliga att kontakta. Har det forflutit lite langre tid sedan
uppdraget genomfordes ar det dven svarare att fanga upp detaljer, vilket medfor att
utvérderingen darav blir pa en mer generell niva. Nar det inte langre ar mojligt att
intervjua personer som haft en betydande roll i processen hos vissa aktorer, sa far inte
heller alla fragor svar fran alla inblandade aktorer, vilket givetvis paverkar
utvarderingen.
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Reflektioner

Syftet med var processutvardering ar att bidra med lardomar kring vikten av en
programteori, hela vagen fran uppdragsbeskrivning till avrapportering. Var forhoppning
ar att utvarderingen av processen kan bidra med lardomar infér kommande uppdrag av
liknande karaktar.

Tillvaxtverkets omstallningsuppdrag var ett mindre omfattande uppdrag under en
begransad tid och med en liten budget. Liksom alltid paverkade forutsattningarna gjorda
prioriteringar, insatser och resurstilldelning. Efterféljande uppdrag inom omradet
inkluderas inte i utvarderingen.

En viktig lairdom ar att en gedigen grund for alla inblandade aktorer att utga frén &r en
framgangsfaktor, oavsett uppdragets omfattning. En vél utarbetad programteori och
projektplan ger goda forutsattningar for ett lyckat genomforande. Dessa komponenter
underlattar uppfoljningar under processens gang liksom utvarderingar av 6nskat
resultat.

En annan lardom &r vikten av att sdkerstélla att alla inblandade aktorer har en
overenskommen bild av forutsattningar, mal, process och férvantningar. Det ger
forutsédttningar och engagemang for att ta bade ett gemensamt och ett eget ansvar.
Styrningen kan d& med fordel ske pa en dvergripande niva i syfte att anpassa processen
till de forutsattningar och behov som uppstar. Vi ser ocksa stora fordelar med att
involvera de inblandade aktdrerna i saval utveckling av metod som testning av
metodstod.

En tredje viktig lardom &r vikten av att genomfoéra uppfoljningar och utvarderingar
under uppdraget gang och/eller i nédra anslutning till att uppdraget avslutas.
Utvéarderingar langt efter avslutat uppdrag dr svarare att genomfora. De riskerar dven att
fa en lagre kvalitet, bland annat pa grund av informationsbrist. Det kan vara svart att
involvera berdrda aktdrer i utvarderingen pa grund av att de har lamnat
ursprungsorganisationen. I brist pa information 6kar risken att man tillfér information
och lardomar som man har fatt efter att uppdraget genomfordes.

Utvarderingar ar viktiga for att skapa mojligheter till larande och foérbattringar. En
utarbetad plan f6r hur utvarderingen ska goras bor finnas redan vid planering av
uppdraget.
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Bilaga 1.

Organisation:

Roll i organisationen:

Roll i omstéllningsuppdraget:

Vilket var det problem som uppdraget forvantades bidra till att 16sa? Hur? Initiering?
Tolkning av uppdraget? Hur var tolkningen i organisationen?

Vilken var den tankta malgruppen?

Vilka resurser tilldelades? Vilka resurser fanns tillgangliga?

Hur och av vem formulerades malen?

Hur utformades projektplan och projektaktiviteterna?

Vilka aktiviteter var aktuella? Vilka genomférdes? Hur genomfdrdes de? Vilka
genomfordes inte och varfor?

Hur gjordes eventuellt urval och hur paverkade det resultatet?
Hur tydliga var malen och hur var maluppféljningen?

Har det skett ndgon samverkan och i sé fall hur?
Stodfunktioner for projektet?

Vad resulterade uppdraget i for er organisation?

I vilken utstrackning motsvarar processen och inriktningen av dess resultat era
forvantningar?

Vilka delar i processen har fungerat bra respektive mindre bra?
Vilken nytta har resultaten fatt?
Hur har resultaten anvénts i fortsatt arbete?

Har det genomforts ndgon uppfoljning och/eller utvardering? Om ja, hur och nar? Om
nej, varfor inte?

Lardomar av genomfort uppdrag? Forbéttringsforslag?



Tillvaxtanalys har regeringens uppdrag att analysera och utvardera statens insatser for
att starka Sveriges tillvaxt och naringslivsutveckling. Genom var kunskap bidrar vi till
att effektivisera, omprova och utveckla tillvaxtpolitiken samt genomfdrandet av
Agenda 2030.

I vart arbete fokuserar vi sarskilt pa hur staten kan framja Sveriges innovationsférmaga,
pa investeringar som stdrker innovationsférmagan och pa landets férmaga till
strukturomvandling. Dessa faktorer dr avgdrande for tillvaxten i en 6ppen och
kunskapsbaserad ekonomi som Sverige. Véara analyser och utvéarderingar ar
framatblickande och systemutvecklande. De ar baserade pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Sakkunniga medarbetare, unika databaser och utvecklade samarbeten pa nationell och
internationell niva ar viktiga tillgdngar i vart arbete. Genom en bred dialog blir vart
arbete relevant och forankras hos dem som berors.

Tillvéaxtanalys finns i Ostersund (huvudkontor) och Stockholm.

Den kunskap vi tar fram tillgangliggor vi pa www.tillvaxtanalys.se. Anmal dig garna
till vart nyhetsbrev for att halla dig uppdaterad om vara pagaende och planerade
kunskapsprojekt. Du kan dven f6lja oss pa Twitter, Facebook och LinkedIn.
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Tillvaxtanalys

Myndigheten for tillvixtpolitiska
utvirderingar och analyser

Tillvidxtanalys
Studentplan 3, 831 40 Ostersund
Telefon: 010-447 44 00
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