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DIGITALISERINGENS BIDRAG TILL TILLVAXT OCH KONKURRENSKRAFT I SVERIGE

Forord

Kunskapen om hur stor del av den svenska tillvixten som kan forklaras av en dkad
digitalisering ar fortfarande bristfillig. Mot denna bakgrund har Tillviaxtanalys, 1 2014 &rs
regleringsbrev, fétt i uppdrag att beskriva digitaliseringens omfattning i det svenska
néringslivet och analysera dess effekter pa tillvéxt och foretagande.

I den forsta delen av uppdraget genomfors nya berdkningar av digitaliseringens bidrag till
den ekonomiska tillvixten genom att analysera kvantitativa data. I den andra delen av
uppdraget genomfors ett antal fallstudier for att beskriva pa vilket sétt digitaliseringen
paverkar forutsattningarna for att starta och driva foretag.

Foreliggande slutrapport bygger pa en tidigare delrapport som beskrivit hur IKT bidragit
till den svenska tillvéxten.

Rapporten ar skriven av Irene Ek, analytiker, under ledning av Enrico Deiaco,
avdelningschef vid Tillvixtanalys.

Ostersund, december 2014

Dan Hjalmarsson
Generaldirektor
Tillvaxtanalys






DIGITALISERINGENS BIDRAG TILL TILLVAXT OCH KONKURRENSKRAFT I SVERIGE

Innehall

RS =T 0T 0 F= 11 2= 10 11 T 7
871 4T3 = 9
1 Digitaliseringen av det svenska naringslivet........ccccccociiiieiniccccccceceeene e 1
1.1 RegeringSUPPAragEt.........uviiiii it e e e e e e e e e st e e e e e e e e eeaas 11

1.2 Fran evidens till policyanalys.............ooiieiiiiiiiiiiice e 12

2 Del 1 — Hur driver digitaliseringen tillVaxt? .........cccocviiiiiicnii s 14
2.1 ProduKLIVITEE ... e 14

2.1.1 Nya tillvaxtbokfOringsSberakningar ............ccccoiiiiiiiiiiii e 14

2.1.2 OECD:s nya produktivitetsberakningar ..............cccoociiiiiiiiiiie e 16

2.2 Digitaliseringen i hela ekonomin............cooii 17

2.2.1 Kopplingen mellan it-anvandning och innovation ...............cccccccviieeiiiiiiiiieee e, 17

2.2.2 Foretagens e-fOrsaljning ........cooouiieiiiiei e 18

2.2.3 Arbetsmobiliteten hos den vuxna befolkningen..............ccccoviiiiniiii e 19

2.3 Vikten av den svenska IKT-SeKLOrM .........c.oooiiiiiiiiiiii e 20

2.3.1 Jobbdynamiken i IKT-SEKOMM.........coccuiiiiiiiiiie e 20

2.4 Vad MALS IdAGT ...eeeeeiiiiii e 21

2.5 SamMaNFatiNiNg .....cooiiiiiiiii s 23

3 Del 2 — Hur paverkas foretagens konkurrenskraft? ..........cccccicvciinicnninnnncseniiienns 25
3.1 En ny spelplan — en litteraturgenomgang ..........coocuriiiiiiee i 25

3.2 Det behdvs mer an IKT-INVESIENNGAr........ccoiviiiiiiiiiiiiee e e 26

3.3 NYAIENAET .o 27

3.4 Fallstudier — exempel pa vardeskapande i den digitala ekonomin ............ccccccceeiiieniene 28

4 Del 3 - It-politiken och foretagens digitala omvandling........ccccccevreecerrrccceennncnes 31
4.1 Nuvarande politiska prioriteringar. ..........ccuueiiiii i 31

4.2 Sammanfattande SIULSAtSEr...........cccuiiiiiiiiii 33

4.2.1 Exempel pa en bredare it-politiK...........ccoiriiriiiiiiiii e 34

=11 F=Te - W Rl =11 53 0 o 1= SR 37
[ST0][Te [=Ta IR o] o] (o] o o] £= o I e | 4 U Y2 F PR 37
Scania — Uppkopplade fordon.............uuiiiiii e 41
Skistar — digital SKIAAKNING..........eoiiiiiie e e e e e e 44

HL Display — Digital VArAEKed]a .........coiii i 49

Taxi Stockholm — En taxibransch i fOrandring...........ccccoviiiiiiiiic e 52
Bilaga 2 Fullstandig uppdragstext .........cccccciiiiciismmmniiinissccsseese s ssssse s es s ssssssssssesnses 56
Bilaga 3 Intervjumall ... 57
Bilaga 4 Datakallor i fallstudierna...........ccccoeiiiicceceiiiiis e e 59
=3 =1 (=Y 4 T SR 60






DIGITALISERINGENS BIDRAG TILL TILLVAXT OCH KONKURRENSKRAFT I SVERIGE

Sammanfattning

I denna rapport sammanfattas Tillvixtanalys arbete med att beskriva hur Sveriges digitala
ekonomi driver tillvixt och konkurrenskraft. Végen frén investeringar i ny teknik till
ekonomisk tillvaxt for Sverige och dkad vinst for foretagen ar emellertid 1dng och
komplex. Nya kunskapsunderlag dr nddviandiga da den pagaende digitaliseringen ser ut att
kraftigt fordndra hur foretag etableras och drivs i den framvéxande digitala ekonomin.

Digitaliseringen star for ndstan halva produktivitetstillvéxten

Tillvaxtanalys nya tillvaxtbokforingsberdkningar visar att under aren 1995-2005 stod IKT-
sektorn och IKT-investeringar i hela den svenska ekonomin for 32 procent av
produktivitetstillvixten. Trots konjunktursvingningar har digitaliseringen under arens lopp
okat i betydelse i den svenska ekonomin. Tillvixtanalys visar att bidraget fran IKT var
annu storre under aren 2006—13. Under denna period stod IKT-sektorn och IKT-
investeringar for 42 procent av produktivitetstillvaxten.

Den produktivitetstillvaxt som IKT-sektorn genererar ér starkt knuten till Stockholm. IKT-
sektorn i Stockholm stod for 50 procent av produktivitetstillviaxten under dren 1995-2005.
Under &ren 200613 framtréider dven ett visst dkat bidrag fran Ovre Norrland och Ostra
Mellansverige.

Den storsta tillvaxtpotentialen ligger emellertid i att hela néringslivet drar nytta av
digitaliseringen. Alla sektorer investerar visserligen i ny teknik men 4n sé liange syns
produktivitetsvinsterna nistan uteslutande inom IKT-sektorn. Dartill r det inte enbart
foretagens IT-inkOp som skapar tillviaxt. Nya studier bekriftar en gammal sanning
namligen att tekniken behdver kompletteras med bland annat organisatoriska fordndringar
och kompetensutveckling av personalen for att den ska implementeras framgéngsrikt —
detta &r minst lika viktigt som under den forsta it-vagen i borjan av 2000-talet.

Digitaliseringen forédndrar foretagens spelregler

Digitaliseringen medfor en omvandling dér anvéndningen av tekniken foréndrar
spelreglerna for foretagen. Denna utveckling har pagétt under en langre tid, men de senaste
aren har forindringstakten dkat. Okad tillginglighet och allt snabbare berikningskapacitet
tillsammans med sjunkande priser pa datalagring har gett nya mdjligheter att anvinda stora
datamingder. I kombination med trddlosa uppkopplingar och billiga sensorer skapar
utvecklingen stora mdjligheter att bade effektivisera befintliga verksamheter och att skapa
helt nya afférskoncept.

Tillvaxtanalys har genomfort ett antal fallstudier som illustrerar hur digitaliseringen
fordndrar forutsittningarna for foretagen utanfor den traditionella IKT-sektorn. Resultaten
visar att digitaliseringen fordndrat verksamheterna i grunden. Den nya tekniken dr numera
integrerad i kdrnverksamheten. Forandringstrycket dr patagligt da gamla affarsmodeller
tappar kraft och nya digitala affirskoncept utmanar foretagen.

Det finns négra likheter i hur foretagen beskriver sin digitala resa. Dessa omraden ér:

* [KT-investeringarna ger stora kostnadsbesparingar idag men forvéntas sianka
kostnaderna ytterligare i framtiden.

* Den nya tekniken fordndrar &ven sittet att bedriva affarer och organisera
verksamheten.
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* Steget dr dock stort mellan att & ena sidan samla in stora data och & andra sidan
integrera anviandningen i karnverksamheten och fa affarsnytta.

Utifréan fallstudierna ar det mojligt att identifiera ett antal framgangsfaktorer som delas av
foretagen:

* Digitaliseringen &r en allt viktigare del av kdrnverksamheten och méste vara néra
kopplat till foretagets affarsstrategi.

* De nya digitala 16sningarna stéller nya krav pé digital kompetens hos medarbetarna.
Medarbetarna ses som viktiga aktorer for att utveckla och realisera mojligheterna och
vinsterna med digitaliseringen i foretagen. Framgéangsrik digitalisering forutsétter
darfor ett tydligt anvandarperspektiv inom foretagen.

* Fortagen beskriver att nér digitaliseringen implementeras pa ett smidigt sétt sker
utvecklingsarbetet mer rorligt eller agilt, det vill sdga i mindre steg som I6pande
omformas utifran fordndrade forutsittningar. Foretaget pekar ut en overgripande
riktning, men det konkreta utvecklingsarbetet sker stegvis och byggs upp utifran en
tanke om att successivt addera nya moduler och applikationer pa en grundinfrastruktur.
Foretagens affarsstrateger ser sin roll som tillhandahallare av digital infrastruktur som
skapar mojligheter for medarbetarna att fortlopande utveckla foretaget.

Exempel pd omrdden att beakta i samband med en bred IT-politik

Digitaliseringen &r en pagéende process som medfor stora affirsmdjligheter for svenska
foretag. De existerande it-politiska dokumenten har huvudsakligen fokuserat pa viktiga
omraden som ligger staten néra som till exempel skolan, sjukvéarden, e-forvaltning och
utbygganden av den fysiska infrastrukturen. De nya berdkningar som tagits fram i
rapporten visar emellertid pa behovet av att frimja de nérings- och innovationspolitiska
villkor som stoder stora som sma foretags formaga att navigera och utveckla nya produkter
och tjénster 1 ett snabbt vixande och internationellt konkurrensutsatt digitalt landskap. Néar
hela det svenska naringslivet digitaliseras méste it-politiken omfatta mer 4n enbart
infrastruktur och satsningar pa offentlig sektor. I en bred it-politik biddas fragor kring den
digitala ekonomin in i nérliggande politikomraden sdsom nérings-, innovations-,
utbildnings- och handelspolitik. Tillvéxtanalys illustrerar hur en bred it-politik kan se ut
och exemplifierar omrdden som kan vara intressanta for digitaliseringsfraimjande atgérder.
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Summary

The background to this report is that the increased importance of ICT in driving Swedish
productivity growth has to some extent overturned Robert Solow’s paradox “that
computers were found everywhere except the productivity statistics”. However, the
growing number of studies and often seemingly contradictory results make it hard to keep
track of the state of evidence. In order to evaluate the evidence base, Swedish
policymakers requested additional analysis.

Measurement issues are of big importance to ICT studies. A major puzzle is why the
measurement agenda is still struggling with different views about the basic assumptions.
Datasets such as the EU-KLEMS and the Swedish national accounts are based on different
calculations assumptions and, therefore, produce very different results. Policymakers need
guidance in order to choose appropriate evidence, which holds up to scrutiny, as well as
analysis of how the results can guide them in the selection and shaping of political
alternatives.

Sweden was an early adopter of comprehensive broadband penetration and has a large
number of advanced users. This infrastructure is a good steppingstone towards growth but
it is not necessarily a growth driver in its own.

The digitalisation process was introduced early in the Swedish private sector. The Swedish
Agency for Growth Policy Analysis presents new data that shows that the contribution of
the ICT-sector and the ICT-investments between 1995-2005 amounted to 32 per cent of
the total productivity growth of the Swedish economy.

Despite economic development fluctuations, the impact and importance of the
digitalisation process has increased in the economy. New calculations by Growth Policy
Analysis indicate that between the years 20062013 the ICT contribution to the economy
has grown larger. During the same period the ICT-sector and the ICT-investments in the
entire Swedish economy contributed 42 per cent to the total productivity growth.

However, the big growth-potential is yet to be realised, when whole private sector reaps
the benefits of the digitalisation process. All sectors invest in new technology but so far,
almost exclusively the ICT-sector is showing productivity gains. The new data
demonstrate that it is the [CT-sector that displays these productivity gains during the
period 1995-2013. The contribution from all other sectors is negligible.

This productivity growth, which the ICT-sector is generating, is geographically linked to
Stockholm, where the ICT sector is mainly located. The new calculations, done by Growth
Policy Analysis, show that between 1995-2005 Stockholm accounted for 50 percent of the
productivity growth. A change occurs between 2006-2013 and the contribution for Upper
Norrland and Eastern Central Sweden is now noticeable.

Company IT-investments are not solely responsible for growth. New studies show that new
technologies need to be complemented by e.g.: organisational changes, staff education, in
order for the new technologies to be implemented successfully. Because a number of
factors concur to create productivity growth, it can take some time before the results
become evident.

Digitalisation transforms the economy and the primary beneficiaries will be those who
adapt their capabilities and assets and fully exploit the potential of new technologies. The
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new evidence presented here suggests that Swedish policymakers, who, for years, have
focused on ensuring infrastructure and matters close to the state, now need to adopt a
broader perspective that highlight the use of ICT throughout the economy.

A good case can also be made that the policy-making process needs to take on board both a
strong ICT sector as well as the big growth potential that arise when all of the private
sector reaps the benefits of the digitalisation process.

Finally, the evidence presented in this report supports the view that ICT reaches far beyond
matters close to the state and highlight the need to accommodate ICT in other relevant
policies e.g. industrial policy, innovation policy, trade policy and research policy.

10
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1 Digitaliseringen av det svenska naringslivet

I den svenska forskningsdebatten framhévs att vi under de senaste decennierna varit med
om en teknologisk revolution baserad pa informations- och kommunikationsteknologin
(IKT). Hur vi producerar varor och tjanster har i hog utstrackning paverkats av denna
teknologi. Foretag har gjort stora IKT-investeringar under flera decennier, dartill har
Sverige idag en varldsledande IKT-sektor. Det pagér en strukturomvandling som &r bade
bred och snabb. Den paverkar alla sektorer i ekonomin, och foretag som inte anpassar sig
kan snabbt slas ut.

Betydelsen av den digitala ekonomin lyfts bland annat fram av internationella
organisationer sdisom OECD. Nya studier visar hur IKT béddas in i alla sektorer i
ekonomin och bidrar till att

* forbéttra produktiviteten

* nd nya marknader

* sinka kostnader i verksamheterna
* fOrindra affarsprocesser

* skapa nya affarsverksamheter och arbetstillfallen (OECD/IIS 2013).

1.1 Regeringsuppdraget

I den politiska diskussionen star det klart att den 6kade anvéndningen av ny teknik bidrar
till tillvéxt. Trots detta dr den sammantagna kunskapen om hur stor del av tillvixten som
kan forklaras av digitalisering bristféllig. Det saknas ocksé kunskap om hur vil svenska
foretag utnyttjar digitalisering for att sékra sin konkurrenskraft.

For att utforma en politik som gor att Sverige kan dra fordel av digitaliseringen for att
frimja ekonomisk tillvéxt s har Naringsdepartementet efterfragat nytt kunskapsunderlag
inom tvd omraden’. Figur 1 visar att den forsta delen beskriver hur digitaliseringen bidrar
till produktivitet och ekonomisk tillvéxt. Den andra delen beskriver pé vilket sétt
digitaliseringen péverkar forutsattningarna for foretagande. Slutligen visar den tredje delen
hur resultaten kan anvindas i utformningen av en bred it-politik.

Del1i- / Del2 —

. Beskriva pa Del 3 - Visa hur
_ Beskriva  / viketsatt | resultaten kan
digitaliseringens| digitaliseringen | anvandas i
bidrag il | paverkar | utformningen av
\ ekonomisk |\ frutsattningama en bred it-politik.
\ tillvaxt. \ for foretagande.
N P
. i
Kvantitativa Kvalitativa
data data

Figur 1 Regeringsuppdraget

! Den fullstindiga uppdragstexten i regleringsbrevet finns i bilaga 2.
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For att presentera en kunskapsbas som kan beskriva utvalda delar av Sveriges digitala
ekonomi krivs att flera matmetoder kombineras. Kvantitativ evidens, som visar hur
digitaliseringen driver tillvéxt (del 1), kompletteras darfér med kvalitativa fallstudier, som
utforskar hur svenska foretag utnyttjar digitaliseringen for att sékra sin konkurrenskraft
(del 2).

For att mdta regeringens kunskapsbehov inom det forsta delomréadet (del 1) har foljande
empiri analyserats i en tidigare delrapport (Tillvixtanalys 2014a):

* Kort forskningsoversikt som beskriver hur IKT driver produktivitet

* En ny tillvaxtbokforingsstudie pa svenska nationalrdkenskapsdata under aren 1995—
2013 visar hur IKT bidragit till produktiviteten i Sverige

* En analys av Sveriges position i OECD-statistiken visar hur IKT sprids och anvénds pa
olika sétt i hela ekonomin

For att mota regeringens kunskapsbehov inom det andra delomradet (del 2) analyseras
foljande empiri:

*  En kort forskningsdversikt som beskriver hur foretag utnyttjar digitaliseringen for att
bli konkurrenskraftiga

* Nya fallstudier som illustrerar hur digitaliseringen foréndrar foretagens dagliga
verksamhet for att sidkra konkurrenskraften

Slutligen diskuteras hur resultaten kan anvindas i utformningen av policy (del 3). Det sista
avsnittet innehaller féljande delar:

* En kort 6versikt 6ver de omrdden som prioriteras i de it-politiska dokumenten idag

*  Exempel pa hur it-politiken kan breddas for att battre stodja digitalisering av det
svenska néringslivet

1.2 Fran evidens till policyanalys

Det hér avsnittet visar hur rapporten olika delarna tillsammans ger en beskrivning av
Sveriges digitala ekonomi som dérefter anvénds i policyanalysen.

Tillvaxtanalys arbete (Figur 2) borjade med att Naringsdepartementet specificerade
analysbehovet i ett regeringsuppdrag. Processen fortsétter darefter nerifran och upp genom
att Tillvaxtanalys i foreliggande rapport beskriver vad som &r ként om Sveriges digitala
ekonomi i tre tematiska omraden. Det forsta temat beskriver hur IKT driver tillvaxt (del 1).
Det andra temat beskriver hur digitaliseringen paverkar forutsittningarna for foretagande
(del 2). Slutligen synliggoérs nuvarande politiska prioriteringar i en policykartliggning.
Resultaten sétts samman och utgdr en bred kunskapsbas som anvénds i policyanalysen i
det avslutande kapitlet (del 3).

Policyanalysen uppmérksammar foljande omraden:
* Vilka politikomraden &r relevanta?
* Vilka sektorer ar relevanta?

* Inom vilka omraden behover staten spela en roll?

12
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Policyanalys som ger végledning i politiska stéllningstaganden

Vilka @r de relevanta Inom vilka
sektorerna? omraden behéver
statenspelaen

Vilka politikomraden &r
relevanta?
(né@ringslivetistort,

IKT-sektorn) roll?
(SMF, immateriella

investeringar)

(IT-politik, ndringslivspolitik,
innovationspolitik, handels-
politik, utbildningspolitik)

Bred kunskapsbas om utvalda delar av Sveriges digitala ekonomi
som utfor grunden i policyanalysen

Statistik och nya Fallstudier som utforskar| | Kartldggningav viktiga
tillvixtbokféringsherékningar hur féretagens politiska dokument
beskriver hur IKT driver férutsattningar sasom digitala agendan
tillvaxt fordndrats och budgetpropositionen

Rapporter som med olika
metoder utforskar omraden déar
staten behdverspelaenroll

Bred kunskapsbas som
utgér grundeni
policyanalysen

Policynivan

Figur 2 Vagen mot policyanalys i hela regeringsuppdraget.
Kélla: (OECD and Tillvéxtanalys 2014a)

Ett steg mot ett utdkat larande i it-politiken &r att hitta en beskrivning av hur
digitaliseringen péverkar foretagandet och tillvixten i Sverige. Figur 2 visar hur
Tillvaxtanalys arbete tar vissa steg for att bygga upp en kunskapsbas som kan ge stdd i
framtida policyprocesser.

13
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2 Del 1 — Hur driver digitaliseringen tillvaxt?

2.1 Produktivitet

Fragan om hur digitaliseringen bidrar till tillvixt har varit omdebatterad. Redan i slutet av
1980-talet visade den amerikanske ekonomen Robert Solow att det &r svart att méta vilka
tillvaxteffekter ny teknik har. Senare forskning har till viss del lyckats 16sa upp den sa
kallade Solowparadoxen (Acemoglu, Autor et al. 2014). Samtidigt har en ny debatt blossat
upp som menar att de stora tillvaxteffekterna av IKT till viss del redan har uttémts (Gordon
2012).

Tillvaxtanalys presenterar mot denna bakgrund nya tillvixtberdkningar som visar att
digitaliseringen till stor del drivit produktivitetsutvecklingen i Sverige under perioden
1995-2013.

* Resultaten visar att IKT svarade for 32 procent av den svenska
produktivitetsutvecklingen mellan aren 1995-2005 och att detta bidrag har okat till 42
procent under perioden 2006—13.

* En viktig observation ir att det néstan uteslutande ar IKT-sektorn som svarat for
produktivitetstillskottet. Digitaliseringen av andra branscher har — enligt de métningar
som kan goras idag — haft en relativt liten betydelse.

* Den storsta tillvixtpotentialen ligger emellertid i att hela niringslivet drar nytta av
digitaliseringen. Alla sektorer investerar visserligen i ny teknik men dn sa ldnge syns
produktivitetsvinsterna néstan uteslutande i IKT-sektorn.

2.1.1 Nya tillvaxtbokféringsberakningar

Sveriges digitala agenda framhaller att it-omradet har en stor betydelse i den svenska
ekonomin. Det politiska dokumentet refererar till Edquist berdkningar fran 2009 som visar
att mellan aren 2000 och 2005 berdknades 33 procent av produktivitetsokningen i den
privata sektorn i Sverige kunna hianforas till it (Regeringskansliet 2011).

Tillvaxtanalys har replikerat Edquist berdkningar med nya data som stricker sig fram till
2013 (Tillvaxtanalys 2014a).

Tillvaxtbokfdring

For att analysera hur IKT bidrar till produktivitet i Sverige anvands sé kallad tillvaxtbokforing. Har
delas ekonomisk tillvaxt upp i olika komponenter som identifierar olika produktionsfaktorers bidrag.
Nar tillvéxten beraknas anvands arbetsproduktiviteten som fordelas pé:

. Kvalitet pa arbetskraften

o IKT-kapitalintensitet

e Ovrig kapitalintensitet

. TFP i IKT-sektorn

. TFP i 6vriga branscher

IKT driver produktivitet genom: a) produktivitetstillvaxt i IKT-sektorn och b) produktivitetstillvaxt i it-
anvandande sektorer som beror pd mer it-investeringar eller att investeringarna anvands béttre.
Tillvéxtbokféring anvander aggregerade nationalrakenskapstal och ar darfor effektiv for att identifiera
breda trender och 6vergripande effekter pa ekonomins tillvaxtmonster.

14
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I Tabell 1 och Tabell 2 har sé kallad tillvixtbokforing utforts i enlighet med de metoder
som Edquist anvinde 2009°. Berdkningarna visar att den andel av produktivitetstillvixten
som forklaras av IKT utgdrs av bade produktivitetstillvixten i IKT-sektorn och
investeringar i IKT-kapital i de 6vriga branscherna. I den forsta perioden &r bidraget fran
IKT 1,2 procentenheter och i den andra perioden dr bidraget 0,6 procentenheter. Detta
framgar av de gra féilten i Tabell 1 och Tabell 2. Detta svarar for cirka 32 respektive 42
procent av den samlade produktivitetstillvixten for de tva perioderna.

Tabell 1 Tillvéxtbokféring for naringslivet i Sverige, 1995-2005.

AP-tillvaxt Arbetskraftens Forandring i kapitalintensitet | TFP
kvalitet

Procentenheter IKT-kapital Ovrigt IKT Ovrig

kapital TFP
IKT-produkter 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7 -
IKT-infrastruktur 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 -
IKT-tjanster 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 -
IKT-programvara 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
IKT totalt 1,0 0,1 0,1 0,0 0,8 -
Andra varuproducenter 1,3 0,1 0,1 0,1 - 1,1
Andra tjansteproducenter 1,4 0,4 0,1 0,1 - 0,8
Naringslivet totalt 3,7 0,6 0,3 0,2 0,8 1,9

Anmérkning. Avvikelser frén summan beror p8 avrundning. De gré cellerna visar bidraget frén IKT.

Kélla: Tillvéxtanalys baserat p8 data frén SCB

Tabell 2 Tillvaxtbokféring for naringslivet i Sverige, 2006—13.

AP-tillvaxt Arbetskraftens Forandring i kapitalintensitet | TFP
kvalitet

Procentenheter IKT kapital Ovrigt IKT Ovrig

kapital TFP
IKT-produkter 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 -
IKT-infrastruktur 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 -
IKT-tjanster 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -
IKT-programvara 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -
IKT totalt 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 -
Andra varuproducenter 0,1 -0,1 0,0 0,1 - 0,0
Andra tjansteproducenter 0,8 0,2 0,1 0,1 - 0,4
Naringslivet totalt 1,5 0,2 0,2 0,2 0,4 0,5

Anmérkning. Avvikelser frén summan beror p8 avrundning. De gré cellerna visar bidraget frén IKT.

Kélla: Tillvéxtanalys baserat pé data frén SCB

Sammanfattningsvis har den svenska arbetsproduktiviteten 6kat med néstan 50 procent
sedan 1995 (Figur 3). Under denna period har produktiviteten 6kat med 3—4 procent per ér,
men ibland avbrutits av korta perioder med avtagande tillvaxt.

? Berikningarna har utforts med den internationella definitionen av IKT-sektorn i enlighet med ISIC rev. 4.
Den internationella definitionen av sektor &dr bred och omfattar t.ex. forlagsverksamhet och it-tjanster.
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Fokuserar man istéllet pa produktivitetstillvixten dver perioderna 1995-2005 och 200613
finner man en genomsnittlig arlig tillvéxttakt pd 3,7 respektive 1,5 procent. Den lagre
tillvaxttakten i den andra perioden beror emellertid inte pa en permanent lagre tillvaxt utan
snarare pa den kraftiga konjunkturnedgangen.
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Figur 3 Arbetsproduktivitetens utveckling i Sverige, 1995-2013.
Anmdrkning. Arbetsproduktivitet méts som forddlingsvérde i fasta priser dividerat med antalet arbetade timmar.

Kélla: SCB

2.1.2 OECD:s nya produktivitetsberdakningar

OECD:s métningar av den digitala ekonomin visar att IKT-sektorn generellt har hogre
arbetsproduktivitet an hela ekonomin. Nya produktivitetsberdkningar stodjer
Tillvaxtanalys resultat och visar att IKT-sektorn driver arbetsproduktiviteten. Av Figur 4
framgar att arbetsproduktivitet i hela ekonomin for alla OECD-Iénderna har fatt vardet
100. Nivan pé arbetsproduktiviteten i den svenska IKT-sektorn ér cirka 160 det vill sédga
cirka 60 procent hogre &n OECD genomsnittet for hela ekonomin. Nivan pé
arbetsproduktiviteten for hela den svenska ekonomin déremot ligger pé cirka 110 det vill
sdga 10 procent ver OECD-genomsnittet for hela ekonomin. Det betyder att
arbetsproduktiviteten (AP) i IKT-sektorn dr hogre dn ekonomin i stort. Dartill 4r Sverige
ocksa ett av de OECD-lander dar arbetsproduktiviteten i IKT-sektorn 6kat mest mellan
aren 2001-11.
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Figur 4 Arbetsproduktiviteten i IKT-sektorn kontra hela ekonomin, 2012.
Not: Nivén for hela ekonomin i alla OECD-ldnder = 100

Source: OECD, baserat pd STAN, ISIC Rev 4 databasen
2.2 Digitaliseringen i hela ekonomin

2.2.1 Kopplingen mellan it-anvandning och innovation

OECD har gjort en ny analys av mikrodata som visar att det finns en koppling mellan
graden av it-anvéndning och innovation. De foretag som undersokts tillhor tva kategorier.
Den forsta kategorin &r foretag som bedriver innovationsverksamhet. I denna kategori
ingdr foretag som antingen forbéttrat sina produktionsprocesser eller organiserat sin
verksamhet pa ett nytt sitt. Innovatoérerna jamfors sedan med en kategori av foretag som
inte bedrivit ndgon innovationsaktivitet alls, s& kallade icke-innovativa foretag. Figur 5
visar att de innovativa foretagen dr béttre pa att anvinda samtliga tekniker som omfattar
bredband, e-forsdljning, webbplats och it-baserade affarssystem. Ett viktigt pdpekande ar
att resultatet inte sdger ndgot om kausaliteten. Det gar alltsa inte att veta om de innovativa
foretagen har lattare for att anamma ny teknik eller om det dr investeringar i ny teknik som
driver foretagen att bli mer innovativa.
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Bredband E-forsalning Hemsida |T-baserade
affarssystem

Figur 5 It-anvandning i féretag som bedriver processinnovation eller organisatorisk innovation samt icke-
innovativa foretag, 2004, 2008 och 2010 (skalan visar den procentandel som infért de utvalda
teknologierna).

Kélla: OECD, Measuring the digital economy, baserat pd EU:s ESSLAIT-projekt Micro Moments databas
som omfattar 13 lénder

2.2.2 Foretagens e-forsaljning

Elektroniskt foretagande, e-foretagande, kan hjélpa foretag att na internationella marknader
och nya kundsegment. Ny teknik har skapat nya mojligheter for den internationella
handeln. Avstdndet mellan kopare och séljare minskar i betydelse och fordndrar séttet pa
vilket foretag gor affarer, handlar och kommunicerar.

Vad ar e-forsaljning?

En e-forsaljning omfattar forsaljning eller inkdp av varor eller tjanster som genomférs dver
datornatverk. Nar det géller privatpersoner, oavsett om de ar kdpare eller saljare, s& genomfors
transaktionen ofta 6ver internet. Nar det galler foretag s& visar siffrorna i Figur 6 déaremot
transaktioner som genomforts via en hemsida, ett extranet eller ett sd kallat "electronic data
interchange”-system.

Kélla: OECD Measuring the digital economy, 2014.

Figur 6 visar att e-forséljningen i huvudsak &r nationell. Detta trots alla de initiativ som
tagits for att underlitta handel mellan ldnder. Av figuren framgér att 95 procent av alla
foretag i Sverige bedriver e-forséljning inom landets granser. Av dessa &r det bara cirka 30
procent som handlar med ett annat EU-land, och adnnu férre, lite 6ver 20 procent, som
bedriver global handel med ldander utanfor EU.
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Figur 6 Foretagens e-forsaljning mellan lander utifrdn andelen féretag som har e-forséljning, 2012.

Kélla: OECD, Measuring the digital economy, 2014, baserat pd Eurostat, Information Society Statistics

Generellt samlar inte OECD in nagon egen statistik utan bearbetar existerande data fran
medlemsldnderna. [ detta sammanhang ar det viktigt att notera att den svenska e-
handelsstatistiken® verkar vara mer fokuserad pa foretag som siljer till slutkonsumenter,
det vill séga business—to—consumer. Det &r inte klart om handel mellan foretag, sa kallad
business—to—business, omfattas. Handel mellan foretag &r till exempel viktigt for att fa
kunskap om tillverkningsprocesser som spanner over flera foretag och ldnder, sa kallade
globala virdekedjor. Idag gar det inte att avgdra om och i sa fall hur stor del av e-
handelsstatistiken som omfattar kommunikation mellan foretag i till exempel globala
virdekedjor (SCB 2013).

2.2.3 Arbetsmobiliteten hos den vuxna befolkningen

Digitaliseringen av arbetslivet medfor att kompetensbehovet standigt forandras. Ny teknik
slar ut en del yrken samtidigt som det skapas nya jobb. Den digitala omvandlingen av
ekonomin dndrar efterfragan pad kompetens. Lander som har ett forsprang i det
kompetensskifte som detta medfor forespas kunna mildra de negativa effekterna. En viktig
faktor i kompetentsskiftet ar rorlighet pa arbetsmarknaden (Folster 2014).

En internationell jimforelse visar att den svenska arbetskraften ar ledande pa att 16sa
problem i tekniktita miljer.* Detta slis fast i OECD:s PIAAC -undersokning som bland
annat méter problemlosning i tekniktita miljoer hos den vuxna befolkningen. OECD har
lange matt arbetskraftens 14sformaga och numeriska forstaelse, men det ar forst 1 2012 érs
undersokning som it-kunnande tas med.

Enligt OECD finns det en fraga i PIAAC-undersokningen som antas méta arbets-
mobiliteten i medlemsldnderna. Fragan méter om respondenterna anser att de har
tillrackliga it-kunskaper for att kunna séka nytt jobb inom ett ar. Figur 7 jamfor Sveriges

3 Den svenska statistiken méter foljande omréaden:

e  Forséljning via en webbplats

e  Forsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)
SCB-statistiken for e-handel har inte genomgétt kognitiv testning med informanter. Det innebér att det idag inte
finns ndgon kunskap om hur foretagen egentligen tolkar de fragor som stélls i undersékningen. Skulle ett
foretag som anvédnder IKT for att delta i globala virdekedjor rymmas inom statistiken som maiter e-handel?
Troligtvis inte, eftersom statistiken idag fokuserar pa forsiljning mot slutkund. Det vore darfor ocksa intressant
att i framtiden kunna se hur IKT mojliggor fragmenteringen av den globala produktionen, det vill séga
kommunikationen mellan foretag genom hela produktionskedjan.
* Tillvéixtanalys rapport Innovationsklimatet i Sverige 2014.
3 PIAAC star for Programme for International Assessment of Adult Competencies.

19



DIGITALISERINGENS BIDRAG TILL TILLVAXT OCH KONKURRENSKRAFT I SVERIGE

resultat med andra OECD-lander och visar att Sverige ligger i topp. Bland personer med en
hog formell utbildning 4r det hela 75 procent som anser att deras it-kunskaper &r
tillrackliga for att kunna s6ka nytt jobb inom ett ar. Daremot &r det bara ungefér 25 procent
av personer med lag eller ingen formell utbildning som anser att deras it-kunskaper racker
for att soka ett nytt jobb.

= Alla individer « Individermed hog formel wbidning = Individer med lag eller ingen formedl wibildning

%
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Figur 7 Andelen individer, i procent, som anser att deras it-kunskaper racker om de skulle soka nytt jobb
inom ett ar, 2012,

Kélla: OECD Measuring the digital economy 2014 baserat p4 PIAAC-resultat frdn 2012
2.3 Vikten av den svenska IKT-sektorn

2.3.1 Jobbdynamiken i IKT-sektorn

I den internationella statistiken finns det inga nya métningar som visar jobbdynamiken i
den svenska IKT-sektorn. Daremot visar OECD jobbdynamiken, det vill sdga hur manga
jobb som skapats minus de som forsvunnit i IKT-sektorn inom samtliga OECD-lander
(netto). Av Figur 4 framgér att jobbdynamiken i IKT-sektorn &r ganska stor och att det
forsvann manga arbetstillfallen i borjan av krisen 2009. Darefter aterhdmtar sig sektorn
ganska snabbt. Denna bild forstérks av att figuren visar att det under de senaste tva aren
har skapats fler jobb dn det forsvunnit. Det &r viktigt att notera att det inte bara ar
konjunkturen som péverkar dynamiken, utan IKT-sektorn genomgar dven en
omstrukturering dér jobben inom hardvara och telekom minskar i betydelse och it-tjanster
oOkar.
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Figur 8 Jobbdynamiken i IKT-sektorn, OECD-genomsnitt av nettosysselsattningsforandring (jobb som
skapats — jobb som foérsvunnit), 2012.

24 Vad mats idag?

Det finns ocksé nya studier som intar en mer komplex syn pé hur IKT bidrar till tillvéxt i
foretag och pa aggregerad niva (van Ark 2014). Enligt van Ark driver IKT produktiviteten
genom ett samspel mellan

* produktiviteten i den sektor som producerar IKT (IKT-sektorn)
* Okade investeringar i IKT-kapital i hela ekonomin
» produktivitetseffekter fran effektiviseringar som inte r knutna till IKT-kapital.

Resultaten fran denna typ av studier tyder pé att ett lands ekonomiska tillvaxt till en
betydande del kommer att bero p& hur vil hela niringslivet drar nytta av digitaliseringens
potential.

Kopplingen mellan digitaliseringen och tillvéxt blir &nnu mer problematisk dé det dven
finns omraden som kan antas vara tillvixtdrivande men som inte mits i existerande
statistik (Breman and Felldnder 2014). Breman och Felldnder f6r fram hypotesen att
digitaliseringen leder till produktivitetsokningar som dr svéra att finga i officiell statistik.
Detta medfor att digitaliseringens tillvixtdrivande egenskaper underskattas.

Figur 9 visar de tillvixtskapande faktorer som méts idag, men lyfter ocksé fram dolda
tillvaxtkéllor som inte syns 1 statistiken. Det som méts idag &r IKT-kapital och delar av det
kunskapsbaserade kapitalet.” Omraden som inte syns i statistiken &r digitala gratistjénster
som sannolikt skapar stora virden (Breman and Felldnder 2014). Det finns dven argument
for att s& kallade natverkseffekter 6kar produktiviteten hos digitala tjanster. Nar
exempelvis antalet app-anviandare dkar sa okar vardet for samtliga anvandare i natverket.
Svarigheten ligger i att gratistjdnster gor att antalet anvindare i nétverket okar samtidigt

8 Tillviixtanalys nya rapport PM 2014: 28 om kunskapsbaserat kapital, diskuterar vad som egentligen syns i den
officiella statistiken. Rapporten visar att de delar av det kunskapsbaserade kapitalet som inte riktigt syns i
statistiken idag &r organisationsutveckling och egenproducerad mjukvara.
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som foretaget inte far betalt for tjansten. I den globala produktionen matchas ocksa tillgéng
och efterfrdgan av varor och tjinster i allt hogre grad pa nétet. Via internet kan kdpare och
séljare motas utan att behova resa ndgonstans och antalet mellanhdnder minskar. Digitala
tjénster erbjuder ocksa nya kanaler att leverera fysiska varor som &r bade billigare och
erbjuder hogre kvalitet for kunden. Ett exempel pé en fysisk vara som omvandlats och
blivit en digital tjanst 4r musik, som nu i stor utstrickning kops eller streamas pé nétet.

Tillgangligt data:

* IKT investeringar
* IKT kapital
* Kunskapsbaserat kapital

Vardeskapande som inte
mats idag:
Gratistjanster

Matchning dar képare och
saljare hittar varandra battre
Kvalitetsférbattring
Prissdankningar

Figur 9 Synliga och dolda tillvéaxtskapande faktorer.
Kélla: Tillvéxtanalys PM 2014:17

Figur 10 jimfor internationellt erkédnda sétt att méta forst IKT-kapitalet och sedan det
kunskapsbaserade kapitalet. I till exempel tillvaxtbokforing utgér IKT-
kapitalberdkningarna fran ett materiellt perspektiv, det vill sdga den teknik som foretagen
koper in. IKT-kapital kan delas in i mjukvara, kommunikationsutrustning och
datautrustning. Flera studier visar dven att det pagar ett kontinuerligt arbete med att bland
annat harmoniera [KT-priserna mellan olika ldnder och att utveckla metoder for deflatering
(Edquist 2013). Samtidigt visar flera studier att vikten av det icke-materiella perspektivet
oOkar, vilket mits i1 det sa kallade kunskapsbaserade kapitalet som utgors av bland annat
organisatoriskt kapital, formagan att skapa virde ur data samt forskning och utveckling i
bred bemaérkelse.
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Figur 10 En jamforelse av tva satt att mata IKT.

Ett problem i den internationella forskningen &r att jamforelser mellan ldnder baseras pé
estimeringar och inte faktiska virden. For att kunna jamfora langre tidsseriedata behover
till exempel kapitalforslitning och valutaskillnader harmoniseras mellan lander och dver
tid. Det finns en grundldggande skillnad mellan till exempel EU-KLEMS data och
nationalrdkenskaperna i berdkningarna av bidraget fran 6kad kapitalintensitet.

For att illustrera hur dataunderlaget paverkar resultaten vid
tillvaxtbokforingsberdkningarna sa jamfors resultaten fran Edquist EU-KLEMS data med
de svenska nationalrdkenskaperna i Tabell 3. Jamforelsen omfattar perioden 1995-2005,
vilket dr den period som anvinds av Edquist (2009).

Tabell 3 Jamforelse av tillvaxtbokforing baserat pé olika dataunderlag, Svenskt naringsliv, 1995-2005

Kalla AP-tillvaxt Arbetskraftens Forandring i TFP
kvalitet kapitalintensitet

Edquist (2009) 3,6 0,3 1,8 1,6

Nationalrakenskaperna | 3,7 0,6 0,5 2,7

Kélla: Edquist (2009) baseras pd EU-KLEMS data som jémfors med nationalrékenskaperna frén SCB

Det rader en stor osékerhet i hur experterna méter bade ekonomins kapitalstock och
produktivitetsnivan. Det finns idag igen utarbetad praxis i produktivitetsforskningen for
hur dessa berdkningar ska genomforas. Detta medfor att det blir svart att jamfora resultat
frén olika undersdkningar. Skillnader i resultat behover inte betyda att det foreligger en
faktisk skillnad, utan svaret kan vara att undersdkningarna bygger pa data med olika
estimeringsantaganden (Tillvixtanalys 2014a).

2.5 Sammanfattning

Tillvaxtanalys nya berdkningar visar att digitaliseringen till stor del drivit
produktivitetsutvecklingen i Sverige under perioden 1995-2013.
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* Resultaten visar att IKT svarade for 32 procent av den svenska
produktivitetsutvecklingen mellan aren 1995-2005 och att detta bidrag har okat till 42
procent under perioden 2006—13.

* En viktig observation &r att det ndstan uteslutande dr IKT-sektorn som svarat for en
stor del av produktivitetstillskottet. Digitaliseringen av andra branscher har — enligt de
métningar som kan goras idag — haft en relativt liten betydelse.

Berdkningarna visar att det dr IKT-sektorn som driver produktiviteten i Sverige. Samtidigt
ir mitverktygen for att beriikna bidraget fran IKT i hela ekonomin outvecklade. Aven om
det inte syns i1 berdkningarna idag s& innebér digitaliseringen av hela néringslivet sannolikt
en stor tillvixtpotential. For att synliggdra hur den nya tekniken sprids i hela néringslivet
visar kapitlet ny statistik fran OECD som tar upp olika aspekter av Sveriges digitala
ekonomi.
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3 Del 2 — Hur padverkas foretagens
konkurrenskraft?

De allra flesta branscher inom néringslivet genomgar idag en period av snabba och
grundlaggande omvarldsforandringar som paverkar deras mdjligheter att vixa och
konkurrera pa véirldsmarknaden. Digitaliseringen medfor en omvandling dir anvédndningen
av teknik fordndrar spelreglerna inom olika branscher. Utvecklingen har pagatt under en
langre tid, men de senaste aren har forandringstakten 6kat. Digitaliseringen har inneburit
an storre mdjligheter att anvinda de nya teknikerna pé ett effektivt sitt i fler delar av
foretagens affirsprocesser. Okad tillginglighet och allt snabbare berikningskapacitet
tillsammans med sjunkande priser pa datalagring har gett nya mdjligheter att anvénda stora
dataméngder. I kombination med tradldsa uppkopplingar och billiga sensorer skapar denna
utveckling stora mojligheter att bade effektivisera befintliga verksamheter och att skapa
helt nya produkter.

3.1 En ny spelplan — en litteraturgenomgang

Forskningslitteraturen visar att digitaliseringen har haft en stor inverkan pa ekonomin. I ett
forsoka att beskriva foretagens nya spelplan sé visar figuren nedan forédndringar i tre nivéer
(Figur 11). Den forsta nivan illustrerar fordndringar i foretagens egen verksamhet. Men det
dr inte bara det foretagsinterna arbetet som fordndras, s& den andra nivan beskriver hur
foretagsverksamheten 6ppnas upp och blir allt mer integrerad i globala nétverk. Slutligen
skapar globala marknadsfordandringar ett tryck pa foretagen, och den tredje nivan beskriver
dessa marknadsforéndringar.

Digitaliseringen stromlinjeformar foretagens interna arbetssitt genom att it-system gor det
lattare att styra verksamheten med gemensamma arbetsprocesser (Van Reenen 2010;
Spiezia 2011; Arh, Blazi¢ et al. 2012; Cao, Thompson et al. 2013). Den nya tekniken gor
det ocksé lattare for anstillda att uppfatta kundernas behov.

Forskningen beskriver ocksa hur foretagsverksamheten blir allt mer inbaddad i globala
innovationsnitverk (Aguiléra, Guillot et al. 2012; Tillvaxtanalys 2014b). Sjunkande
kommunikationskostnader har medfort att produktionen blir allt mer fragmenterad och
global (Walters, Bhattacharjya et al. 2011; Michaelides, Morton et al. 2012; Wyckoff
2012). Nya former av affarsnitverk organiseras runt globala viardekedjor (Cattaneo,
Gereffi et al. 2010; Tillvaxtanalys 2012; Tillvaxtanalys 2014b). Teknologiska framsteg har
gjort det mojligt att samarbeta Over stora geografiska avstand.

Slutligen har digitaliseringen 6ppnat upp och underlittat vergdngen mot en mer interna-
tionell marknad. Den nya tekniken har bland annat skapat forutsittningar for den globala
marknadsintegrationen. IKT mojliggdr multinationell produktion genom att underlétta
samarbeten med leverantdrer samt fragmentera processer langs hela viardekedjan. Lagre
kommunikationskostnader underlattar ocksé informationsinsamling om kundernas behov.
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F — t t affarsprocesser
Ore ag e * Underlattar en decentraliserad styrning

« Okar utvecklingstakten

Figur 11 Den digitala spelplanen.

Tillvaxtrakenskapslitteraturen visar att investeringar i IKT varit av central betydelse for
den hoga produktivitetstillvixten (Oulton 2012; Cardona, Kretschmer et al. 2013). Genom
att f4 djupare kunskap om aktiviteter i foretagen och 6ppna den “’svarta 1ddan” visar
forskningslitteraturen pa mikroniva att IKT 1 sig inte &r tillrackligt for
produktivitetstillvixt. Utbildning och kompetensutveckling ér till exempel nddvéndiga
forutsittningar for att ny teknik ska vara produktivitetshdjande. Aven
organisationsfordndringar anses viktiga for att IKT-investeringar ska skapa tillvaxt i
foretagen. IKT genomsyrar alla verksamheter i dagens samhille. En ny studie (SCB 2013)
visar att anvdndningen av datorer dr vél utbredd hos de svenska foretagen. Bland foretag
med 10 anstéllda eller fler anvinder 98 procent datorer. Totalt kdpte svenska foretag hérd-
och mjukvara for 38,4 miljarder kronor under 2012.

3.2 Det behovs mer an IKT-investeringar

Internationell forskning visar att det behdvs mer én enbart IKT-investeringar for att 6ka
konkurrenskraften i foretagen (Van Reenen 2010; Spiezia 2011; Jacobsson and Linderoth
2012; Tambe, Hitt et al. 2012; Kowalkowski, Kindstrom et al. 2013). Resultaten syns forst
nédr den nya tekniken anvinds pa ett sidtt som skapar virde for foretagen.

En ny studie exemplifierar hur IKT-investeringar behdver kompletteras med béade
decentralisering’ och ett externt fokus for att bli 16nsamma (Tambe, Hitt et al. 2012). Detta
trevigssystem beskrivs i figuren nedan (Figur 12).

Den nya tekniken har gjort det mdjligt for foretagen att decentralisera ledningen av det
dagliga arbetet. Idag &r det till exempel ménga foretag som arbetar i projektform med
sjdlvstyrande team som bara &r 16st kopplade till moderorganisationen.

Resultaten visar hur de [d6nsammaste foretagen kombinerar IKT-investeringar med nya sétt
att leda och fatta beslut samt en formaga att finga extern information. Ett externt fokus
innebdr att ett foretag har formaga att finga information for att, till exempel, forsta sina
kunder bittre eller att jimfora sig med konkurrenter. Detta betyder att foretag som inte har

" Denna aspekt aterfinns ocksa i mitningen av det kunskapsbaserade kapitalet. Tillvéixtanalys nya rapport om
kunskapsbaserat kapital, PM 2014:28, visar att Meadows-undersokningen &r intressant att studera vidare.
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formaéga att kdnna av forandringar i omvérlden kanske inte far ut maximal effekt av sina
IKT-investeringar.

Hogre
produktivitet

Figur 12 Tre faktorer som tillsammans skapar produktivitetsdkningar i féretagen.
Kélla: Bearbetning av (Tambe, Hitt et al. 2012)

3.3 Nya trender

Nagra nya omraden som paverkar forutsittningar for foretagande ar:
* Bearbetning av stora dataméingder

*  Molntjanster

e Sakernas internet

En trend é&r att foretagen gar mot att bli alltmer datadrivna. Nya sitt att bearbeta stora
maéngder av data tillater foretag att i detalj forstd vad kunder och anstéllda gor. I dag skapas
ungefar 2,5 exabytes varje dag (1 exabyte dr 1 miljard gigabytes). Genom att forbittra
maitmojligheten skapas nya sétt att styra verksamheterna. Det pagar ett skifte i foretagens
beslutsfattande fran mer intuitiva beslut till att i hdgre grad anvinda och analysera stora
mingder data. En ny studie visar till exempel att foretagen som analyserar stora méngder
data skapar produktivitetsvinster pa 5—6 procent (Brynjolfsson, Hammerbacher et al.
2011). Det ar fordndrade beslutsprocesser som mdjliggor for foretagen att prestera battre
an konkurrenterna.

Négra faktorer som mdjliggor for foretagen att arbeta med stora dataméngder ar infra-
strukturen, den analytiska kompetensen och en vilja att forstd verksamheten genom att
anvinda data. Forskningen visar att den stora barridren &r organisationskulturen. Det
behdvs en kulturfoéridndring i anvindandet av stora dataméngder fOr att hitta rétt svar och
inte bara bekrifta beslut som redan ar fattade.

Dartill &r molntjénster en tydlig trend. Datormolnet omfattar programvara pa nétet dér
internet anvénds for att tillgodose slutanviandarnas it-behov. Anvindaren behdver inte sjélv
uppdatera, installera eller ta sdkerhetskopior av sina data. Detta gor leverantoren av
molntjénsten at anviandaren (Brynjolfsson, Hofmann et al. 2010).

En analogi som anvénts for att beskriva hur molntjinster fungerar ar elektrifieringen. Idag
ar det bara att sticka i kontakten i eluttaget och allt fungerar. Férhoppningen &r att moln-
tjénster ska kunna fungera pa samma sétt i framtiden, men till exempel interoperabilitetet
forsvarar och vi ar inte riktigt dér idag. Det finns négra barridrer som hindrar inforandet i
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foretagen. En barridr dr utlokaliseringen av datatjanster som leder till att datasdkerheten
inte enbart beror pa den egna verksamheten utan ocksé pa den leverantor som erbjuder
molntjansterna. Dartill kommer det att ta tid innan foretagen overger tanken pa att dga den
IT som samlar all data som produceras i verksamheten, det vill sdga all information om
kdarnverksamheten.

Sist men inte minst dr sakernas internet en trend som innebér att sidant som maskiner,
fordon, gods och hushallsapparater kopplas upp mot internet (Gubbi, Buyya et al. 2013;
Atzori, lera et al. 2014). Nér saker i hogre grad blir uppkopplade sa finns méjligheten att
samla in mycket mer data an tidigare. Ett exempel ar att tillverkade produkter foljs genom
hela livscykeln och till sist lokaliseras for att kunna skrotas pa ett miljovanligt sitt
(Ondemir and Gupta 2014). Utvecklingen gér mycket fort och antalet enheter som kopplas
upp i Sverige fordubblas varje ar. Ericsson beskriver till exempel att de forutspar att det
kommer finnas 50 miljarder uppkopplade enheter i vérlden &r 2020 (Ericsson 2011). En
frdga som stills idag ar hur foretagen kan dra nytta av all data for att bade skapa virde for
kunderna och vinst for foretaget.

3.4 Fallstudier — exempel pa vardeskapande i den digitala
ekonomin

Som ett komplement till de kvantitativa data som analyserats i rapporten genomfordes
under hosten 2014 dven ett antal fallstudier. Fallstudierna kompletterar statistiken och
beskriver pa vilket satt digitaliseringen har paverkat forutsattningarna for foretagande i
hela néringslivet.

Fallstudierna illustrerar hur digitaliseringen fordndrar forutsattningarna for foretagen
utanfor den traditionella IKT-sektorn. Litteraturgenomgéngen ovan visar att de viktigaste
fordndringsomradena dr: a) digitaliseringen av foretagens operativa processer, b) en
digitalisering som mdjliggor for foretag att delta i globala viardekedjor och c) de nya
kunderbjudanden som digitaliseringen skapar (Tabell 4).

Tabell 4 Férandringsomrdden som utforskas i fallstudierna.

Omréde Beskrivning Forskning Fall — foretag
Digitalisering som It-stdéd som anvands for | Visar att det behdvs Boliden — uppkopplad
stodjer foretagens att t.ex. planera, styra mer an teknik for att gruva
operativa processer och utveckla skapa lénsamhet i
karnverksamheten foretagen.
Digitalisering som It-stod som gor det Ny teknik skapar HL Display — digital
mojliggor deltagande i | mdjligt fér svenska forutsattningar for en | vardekedja
globala vardekedjor foretag att ingd i global global fragmentering
produktion av produktionen
De nya Nya trender sdsom stora | Féretagen har idag Skistar — digital
kunderbjudanden som | data och sakernas svart att dra nytta av | skid&kning
digitaliseringen skapar | internet skapar nya all data for att bade Scania — uppkopplade
affarsmojligheter skapa varde for fordon
tI&lnderna och vinst for | 144 stockholm - En
Oretaget taxibransch i forandring

Fallstudierna aterges i Bilaga 1 — Fallstudier. Nedan foljer en kort syntes av resultaten.
Fallstudierna visar att digitaliseringen fordndrat verksamheterna i grunden. Den nya
tekniken dr numera integrerad i kdrnverksamheten. Digitaliseringen driver bland annat en
ny niva av kundorientering som fokuserar &nnu starkare pa slutkunden. Spelreglerna
dndras ddrmed for kundrelationer, produkter och produktion.
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Digitala afférer &r inte bara nagot foretagen pratar om, utan den pagéende digitala
strukturomvandlingen paverkar verksamheterna pa djupet. Karnfunktioner som
produktutveckling, produktion och marknadsforing genomgér for tillfallet omfattande
fordndringar. Fragan dr inte om, utan niar mdjligheter och hot blir synliga.
Forandringstrycket dr patagligt da gamla affarsmodeller tappar kraft och nya digitala
affarskoncept utmanar foretagen.

Exemplen fran fallforetagen beskriver bland annat potentialen i att skapa en elektronisk
direktrelation mellan leverantoren och slutkunden eller produkten. En fortlopande
direktrelation med slutkunder och kundanpassade tjanster 6ver produktens livscykel ger
nya intikter. Den digitala affiren skapar nya intékter i kombination med lagre kostnader.

Likheter mellan fallen

Samtliga fallstudiebeskrivningar inom alla férdndringsomraden visar att den digitala
omvandlingen paverkar foretagens kdrnverksamhet. Det finns nagra likheter i hur
informanterna beskriver foretagens digitala resa. Dessa omraden ér:

* [KT-investeringarna ger kostnadsbesparingar idag men forvintas sidnka kostnaderna
ytterligare i framtiden.

e Den nya tekniken fordndrar &ven sdttet att bedriva affirer och organisera
verksamheten.

* Steget dr stort mellan att & ena sidan samla in stora data och & andra sidan integrera
anvindningen i kdrnverksamheten och fa affarsnytta.

Informanterna ser en stor potential i att genomfora kostnadsbesparingar genom digitala
tekniker. Till viss del har besparingar redan realiserats men den stora potentialen bedoms
ligga i framtiden. Den digitala tekniken, som mdjliggdr dessa kostnadsbesparande och
lonsamhetsdrivande atgérder, har blivit mycket billigare och mer spritt i samhillet bara
under de senaste aren. Genom att bygga vidare pa val beprovade tekniska 16sningar och
befintlig infrastruktur kring exempelvis mobiltelefoni och tradlds uppkoppling kan vinster
av digital teknik realiseras till ldgre utvecklingskostnader an tidigare.

Fallstudierna visar ocksa att steget &r stort mellan att ha férutsattningar och lyckas samla in
stora méngder data till att fa utvéxling p& denna insamlade data i termer av affarsnytta.
Intervjuerna illustrerar hur foretagen pa olika sitt forsoker integrera stora data i sina
affarsmodeller. Ett sétt &r att anvénda data for att hoja kunskapsinnehéllet och dka
foradlingsvérdet i det som foretagen séljer och pa sa sitt erbjuda en mer konkurrenskraftig
produkt &n de standardiserade 16sningar som erbjuds av lagprisaktorer paA marknaden. Att
lyckas integrera anvindningen av stora data i kirnverksamheten och affarsmodellen
upplevs som en stor utmaning. Det &r tydligt att anvindningen av stora data fortfarande
befinner sig i sin linda.

Framgangsfaktorer

Fallstudierna har forsokt finga nir foretagen lyckas ta tillvara pa digitaliseringens olika
modjligheter. Utifran informanternas beréttelser om foretagens digitala utvecklingsresor ar
det mojligt att identifiera ett antal framgangsfaktorer som delas av foretagen:

* Informanterna beskriver att foretagen ser digitaliseringen som en central del av
kérnverksamheten. Digitaliseringen behdver darfor ocksa ske utifran ett afférs- och
verksamhetsperspektiv och vara nira kopplat till foretagets affarsstrategi.
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* De nya digitala 16sningarna ir ofta forknippande med nya krav pé digital kompetens
hos medarbetarna. Medarbetarna ses som viktiga aktorer for att utveckla och realisera
mdjligheterna och vinsterna med digitaliseringen i foretagen. Framgéngsrik
digitalisering forutsétter darfor ett tydligt anviandarperspektiv inom foretagen.

* Informanterna beskriver att nér digitaliseringen av foretagen fungerar val sker
utvecklingsarbetet agilt, det vill sdga 1 mindre steg som lopande omformas utifran
forédndrade forutséttningar. Foretaget pekar ut en dvergripande riktning, men det
konkreta utvecklingsarbetet sker stegvis och byggs upp utifran en tanke om att
successivt addera nya moduler och applikationer pa en grundinfrastruktur. Foretagens
affarsstrateger ser sin roll som tillhandahallare av digital infrastruktur som skapar
mdjligheter for medarbetarna att fortldpande utveckla foretaget. Genom att
medarbetarna som &r specialister pa avgrinsade delar i foretaget forstar hur den
digitala infrastrukturen kan anvindas kan nya applikationer och behov vixa fram som
foder in 1 agendan kring stéindiga forbattringar i foretaget. Fungerar denna
utvecklingscykel har digitaliseringen ocksa potential att radikalt fordandra foretagens
sétt att gora affarer.

-

Agilt Digitalisering
utvecklingsarbete Integrerat 1
affarsutveckling
Digital
kompetens hos
medarbetare

Figur 13 I fallstudierna framtrader tre centrala framgdngsfaktorer for l6nsam digitalisering.
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4 Del 3 - It-politiken och foretagens digitala
omvandling

4.1 Nuvarande politiska prioriteringar

For att beskriva hur de observationer som presenterats i rapporten kan anvindas som
vigledning i kommande politiska prioriteringar, ar det viktigt att veta vilka politiska
omréden som prioriteras idag. I kapitlet presenteras dérfor en kort innehallsanalys av
nyckeldokument inom den svenska it-politiken. Utvalda delar lyfts fram for att illustrera
vilka omraden som prioriteras idag. Slutligen fors en kort diskussion om nuvarande
politiska prioriteringar speglar de forhallanden som belysts i rapporten. Om sa inte &r fallet
blir frigan vilka omraden som skulle behova lyftas fram.

I den it-politiska diskussionen kring Sveriges digitala ekonomi ér det frémst tre dokument
som &r vigledande:

* Den digitala agendan for Sverige (Regeringskansliet 2011)
*  Budgetpropositionen for 2015 (Prop. 2014/15:1)
* Digitaliseringskommissionens delbetdnkanden (SOU 2013:31; SOU 2014:13)

Sveriges digitala ekonomi i budgetpropositionen

Politiken som ska stddja Sveriges digitala ekonomi aterfinns nistan uteslutande inom
utgiftsomrade 22 i budgetpropositionen som heter Politiken for informationssamhdllet. Av
Figur 14 framgér att mélet for it-politiken &r att Sverige ska vara bést i vérlden pé att
anvinda digitaliseringen. [ budgetpropositionen framgar dock att de politiska
prioriteringarna till stor del fokuserat pé infrastruktur och offentlig sektor. De tva it-
politiska delmal som nédmns i budgetpropositionen &r: a) ett bredband i vérldsklass, och b)
elektroniska kommunikationer som &r effektiva, sikra och robusta samt tillgodoser
anvindarnas behov.

Malet for it-politiken ar att Sverige ska vara bast i

varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter

Ett delmél &r att elektroniska
. kommunikationer ska vara effektiva,
Ett delmal ar att Sverige ska ha bredband | sékra och robusta samt tilgodose

i varldsklass. Alla hushall och foretag bor | anvandarnas behov. De elektroniska

ha goda mdjligheter att anvénda sigav | kommunikationerna ska i forsta hand
elektroniska samhallstjanster och service | tilhandahéllas genom en val fungerande
via bredband. | marknad, men staten ska ha ett ansvar
| pa omraden dér allmanna intressen inte

| enbart kan tillgodoses av marknaden.

T e

Figur 14 Malbilden for it-politiken i budgetpropositionen.
Kélla: (Prop. 2014/15:1) utgiftsomrdde 22, utdrag ur tabell 5.2 pé sid 128,
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Digitaliseringen av det svenska néringslivet diskuteras till viss del under rubriken /7T och
smdforetag. Ett hinder som uppmérksammas i budgetpropositionen &r att smaforetagen inte
fullt ut verkar anvinda de mojligheter som digitaliseringen ger. En tolkning av
propositionstexten visar emellertid att hindret inte méts eller f6ljs upp med négon relevant
indikator.

Som ett led i de nuvarande politiska prioriteringarna har regeringen pekat ut de 6
indikatorer som ska méta hur val it-politiken implementeras (Figur 15). Indikatorerna
mater medborgarnas anvindning av internet och kommunikationen mellan myndighet och
medborgare. En annan aspekt som méts dr foretagens kommunikation med myndigheter.
Slutligen mits olika infrastrukturaspekter. En observation dr saledes att det inte finns
nagon indikator som miter utvecklingen av foretagens digitalisering av den egna
verksamheten.

Viktigaste indikatorerna i for att redovisa
politikens resultat i BP
T

Andel individer som anvént internet i stort sett varje dag respektive som aldrig anvént internet

Andel individer som anvént internet for att hdmta information fran myndigheters webbplatser samt som
under aret anvént internet for att ladda ned blanketter fran myndigheters webbplatser
T
Andel féretag med minst tio anstéllda respektive féretag med 1-9 anstéllda som anvént internet fératt sdka

information fran myndigheters webbplatser
]

Tackning i hela landet av tal och data via mobilnaten (yttackning och befolkningstackning) pa 1 Mbit/s, 10
Mbit/s, 30 Mbit/s
7

Arsutveckling av pris per abonnemang for fast bredband minst 8 Mbit/s samt arsutveckling légstapris
snittanvandare mobila samtalstjénster
T

Andel hushall och foretag som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s respektive antal hushall och
foretag som saknar tillgang till bredband om minst 1 Mbit/'s

Figur 15 Existerande indikatorer som ska mata hur val it-politiken implementeras.
Kélla: (Prop. 2014/15:1) utgiftsomréde 22, sid 129.

I budgetpropositionen nédmns att Tillvdxtanalys kommer med kunskapsunderlag som
beskriver hur it-investeringar och it-anvéndning driver tillvixt. Det &r dock idag svart att se
hur den nya kunskapen om hur digitaliseringen driver tillvaxt skulle kunna rymmas i
existerande it-politiska delmal. Textanalysen av budgettexten visar att digitaliseringen av
det svenska néringslivet inte framgar tydligt. En stor del av propositionstexten samt de
indikatorer som ska mata it-politikens delmal fokuserar pa omrdden som ligger staten néra
sasom offentlig sektor och infrastruktur.

Hur ser da kopplingen ut mellan it-politik och néringslivspolitik ut? Propositionstexten for
utgiftsomrade 24 satter de politiska ramarna for néringslivet. I detta avsnitt ndmns
digitaliseringen bland annat under niringslivets utveckling. Texten beskriver hur
handelspolitiken ska stirka svenska foretags mojligheter. Globaliseringen medfor att varor,
tjénster och information ror sig granslost i allt snabbare takt och i allt storre omfattning och
att detta blir tydligare i den digitaliserade ekonomin. Ett annat omrade som ndmns inom
ramen for néringslivspolitiken &r e-handel pa EU:s inre marknad. Begreppet
”digitalisering” namns fyra ganger pa de 136 sidor som beskriver naringslivspolitiken.
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En tolkning av det textsammanhang dér “digitalisering” ndmns visar att det anvénds for att
beskriva en fordndring i omvarlden. En tolkning ar att digitaliseringen inte ett prioriterat
omrade i sig sjdlv utan anvinds for att motivera varfor andra omraden behover prioriteras.
Med andra ord &r det svart att hitta digitaliseringens tillvéxtdrivande roll dven i de
néringspolitiska prioriteringarna.

Naéringslivet i Sveriges digitala agenda

I den digitala agendan for Sverige (Regeringskansliet 2011) beskriver regeringen sin
ambition for omréadet.

“Regeringens ambition dr att Sverige ska vara ledande vad gdller att anvinda it for att nd
politiska mal for tillvéixt i alla delar av landet...”

For att f6lja implementeringen av regeringens digitala agenda skapades
Digitaliseringskommissionen. Kommissionens uppgift ar att f6lja implementeringen inom
agendans 22 sakomraden. Entreprendrskap och foretagsutveckling ar ett sakomréade dér
politiken identifierat att it ska tas tillvara for att 6ka foretagens tillvéxt. Indikatorerna som
mater detta omrade visar att svenska foretag presterar sdmre i internationella rankningar
nédr det géller att tillvarata digitaliseringens mojligheter (SOU 2014:13).

I Digitaliseringskommissionens delbetdnkande beskrivs ldget inom sakomradet
entreprendrskap och foretagsutveckling pa foljande sitt:

VEtt omrdde som i sin helhet ser ut att ligga ndgot efter omvdrlden dr vdra foretags
digitalisering av den egna verksamheten.”

I slutsatserna foreslar dock kommissionen att regeringen ska uppmérksamma
digitaliseringen inom skola och undervisning (SOU 2014:13).

4.2 Sammanfattande slutsatser

Analysen ovan visar att det dr viktigt att anpassa it-politiken till de nya digitala
forutséttningarna. Hittills har den it-politiska diskussionen till stor del fokuserat pa
bredbandsutbyggnaden, skolan och den offentliga sektorns anvéndning av IT (SOU
2013:31; SOU 2013:75; SOU 2014:13). Denna rapport kompletterar denna diskussion
genom att lyfta fram hur digitaliseringen bidrar till tillvixt och dér ett steg mot ett utokat
larande 1 it-politiken dr hitta en mera korrekt beskrivning av den svenska digitala ekonomin
och dess utmaningar. Tillvixtanalys arbete kan fungera som ett stod for att synliggdra
politikomraden som é&r viktiga for att frimja den digitala ekonomin.

Baserat pa den hér rapporten och Tillvéixtanalys samlade evidens (Tillvixtanalys 2014a;
Tillvaxtanalys 2014c) sammanfattar Tabell 5 observerade hinder och drivkrafter for en
framgéngsrik spridning av digital teknik i det svenska néringslivet.
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Tabell 5 Hinder och drivkrafter for spridning av digital teknik.

Hinder

Drivkrafter

Investeringar i ny teknik behdver kompletteras
med t.ex. organisationsforandringar och
kompetensutveckling av personalen for att ge
avsedd effekt.

Det kan ta 13ng tid innan investeringar i ny teknik
syns i form av att féretagen ger dkad produktivitet.
Dolda omrdden som inte syns i statistiken men som
skapar varde s&som gratistjanster och matchning
av saljare och képare pa en global marknad.

Framtradande IKT-sektor som driver
produktivitetstillvaxt.

Den svenska arbetskraften har hdg it-kompetens.
Digitaliseringen baddas in i hela den svenska
ekonomin och ar numera en del av den
traditionella industrins kdrnverksamhet.

Stark infrastruktur.

Livsl&ngt larande for att méta foretagens
férandrade kompetensbehov.

Ldg it-anvandning i sma och medelstora foretag.

Som visats i rapporten har virdeskapandet i alla branscher férdndras och med hjélp av ny
teknik blir foretagandet mer grinsoverskridande och 6ppet. En digital tjinst kan lika gérna
levereras fran Indien som Sverige. Nir hela svenska néringslivet digitaliseras maste it-
politiken bli bredare &n fragor om enbart infrastruktur och satsningar pa offentlig sektor.

4.2.1 Exempel pd en bredare it-politik

I en bred it-politik baddas fragor kring den digitala ekonomin in i nérliggande
politikomraden som nérings-, innovations-, utbildnings- och handelspolitik. Figur 16
illustrerar hur en bred it-politik kan se ut och det foreslés ett antal digitaliseringsfrimjande
atgirder for foretag i den digitala ekonomin. I figuren delas de digitaliseringsframjande
atgirderna upp i utbuds- och efterfragerelaterade omréden.

Myndighetens tillvixtberdkningar visar att hela niringslivet investerar i ny teknik, men én
sa ldnge syns effekterna bara i IKT-sektorn. Flera av de forskningsartiklar som lyfts fram
hér visar att nya it-investeringar behdver kompletteras med immateriella investeringar, inte
minst nya sétt att leda och styra foretagen i den digitala ekonomin. Nya studier visar att
produktivitet 6kar da it-investeringar kombineras med ritt organisationsstruktur. De
foretag som lyckas bést med digitaliseringen har ett globalt perspektiv samtidigt som de ar
decentraliserade och jobbar i sjdlvstyrande team (Tambe, Hitt et al. 2012).

Den snabba digitala utvecklingen betonar vikten av utbildningsinsatser och det livslanga
larandet. En kommande OECD rapport visar att ndringslivet blir mer dynamiskt da den nya
tekniken & ena sidan ersétter rutinarbete samtidigt som teknologiska innovationer & andra
sidan skapar nya arbetstillfallen (OECD 2014c). Fallet Skistar visar hur nya digitala
l6sningar ar forknippade med nya krav pa digital kompetens. Det ser ut som om den
snabba utvecklingen stéller hogre krav pa att personalens kompetens kontinuerligt
utvecklas for att bidra till foretagets 16nsamhet. Livslangt ldrande &r inte en ny fraga. Det
finns en rad utredningar som visar att Sveriges omstillningsforméga till stor del beror pa
vilka mojligheter som finns for vuxna att skaffa sig kompletterande kunskaper (SOU
2000:119 ; Globaliseringsradet 2009). Ett forslag om diskuterats &r for att ge statlig
skattesubvention for ett individuellt kompetenssparande ar sé kallade kompetenskonton
(Motion 2011/12:Sk348).

Den snabba utvecklingen innebdr ocksa att behovet av fysiska savil som digitala
mdtesplatser mellan foretag och samhélle 6kar. I en ny rapport beskriver Ericsson
internationella erfarenheter som kan underldtta 6vergangen till en digital ekonomi.
Rapporten framhaller att viktiga intressenter sdsom foretag, akademi, offentliga aktorer
och anvindare/kunder behover engageras i politiska processer for att tillsammans utveckla
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en gemensam syn pa vad digitaliseringen innebér (Hanna and Summer 2014). Mot denna
bakgrund visar Digitaliseringskommissionens internationella jimforelser att svenska
foretag har bra tillgang till ny teknik men &r sdmre pa att anvénda sig av digitaliseringens
mdjligheter (SOU 2013:31). Saledes finns det ett behov av att ytterligare mobilisera
foretagen i den digitala omvandlingsprocessen. I lander som Kanada® och Storbritannien’
finns exempel pa nédra samarbetsformer mellan politiker, foretagare och akademiker
(Digitaliseringskommissionen 2014).

For att stodja digitaliseringen i hela néringslivet behdver innovationsstddet breddas bortom
den traditionella IKT-sektorn och dven omfatta den it-anvéindande delen av néringslivet.
Har utgor nagra av fallforetagen goda exempel. Fallet Boliden deltar till exempel i
Vinnovas satsning som kallas Strategiska innovationsomraden. Foretaget deltar i
programmet Processindustriell it och automation som riktar sig till it-anvindande foretag
inom traditionell industri och har utformats av forskningsinstitutet for datavetenskap
(SICS)" i samarbete med ett 15-tal aktorer fran ldrositen, foretag och andra aktorer. '

En kommande OECD rapport visar att det radande immaterialréttsliga systemet inte &r
anpassat till en digital miljo. OECD framhaller ny evidens som visar att upphovsritten &r
det omréade dér digitaliseringens paverkan dr som storst. Foretag som producerar digitalt
innehall anvénder sig ofta av upphovsritt eftersom den reglerar hur kunder/anvéndare far
anvénda sig av skyddat material. Verk som skyddas dr exempelvis bilder, musik, texter,
datorprogram och databaser. Nya digitala distributionsmodeller gér det mojligt for
kunder/anvindare att enkelt fa tillgang till verk sdésom musik och bocker men kan ocksa
medfora piratkopiering om kunder/anvindare inte kénner till eller inte respekterar
regelverket. Det finns motstridiga intressen mellan att & ena sidan Sppna tillgéngen till
olika verk for att skapa digitala affdrer och att & andra sidan skydda ett foretag eller en
individs rittigheter. Det kan leda till att utvecklingen av digitala tjanster byggda pa ppna
data eller sidana som &r baserade pé analyser av stora dataméngder och molntjénster
bromsas upp av immaterialrittsliga regelsystem som till viss del utformats innan
digitaliseringen pa riktigt borjade forédndra néringslivet (OECD 2014b).

Till sist mojliggor teknikutvecklingen en ny typ av digitala affarer. Fallet Scania illustrerar
hur ramvillkoren inte hdngt med den digitala utvecklingen. I ett framtidsperspektiv, pa 5—
25 ar, forutspér informanten pa Scania att forarens uppgifter till viss del kan komma att
utforas av automatiska digitala system. Hér finns det ansvarsfragor kopplade till
trafiksdkerhet som behdver klaras ut. Fragor kring regelverket kan inte ett enskilt foretag
16sa utan hér kan staten spela en roll. Omréadet blir &nnu mer problematiskt eftersom
digitaliseringen av den it-anvidndande delen av néringslivet inte syns i statistiken idag.
Utan evidens kan innovationskraft och tillvaxtpotential underskattas eller forbises.
Begriansningar i existerande statistik kan medfora att ramvillkoren for foretagen sdsom
skatter, regel- och stodsystem inte fullt ut anpassats till digitala affirer och ddrmed riskerar
att utgdra mer hinder &n stod (IT&Telekomforetagen 2012). Det &r troligt att de generella
ramvillkoren for foretagande kan behdva uppdateras sé att de béttre speglar den nya
spelplanen dér digitala affarer r regel snarare d4n undantag.

8 Exempel dr Canadas digitala forum som beskrivs pa deras hemsida, http://digitalpolicyforum.ca/
? Ett exempel ér Storbritanniens “Information economy council” som beskrivs pé deras hemsida
http://www.techuk.org/about/information-economy-council

1 https://www.sics.se/

"' Den intresserade lisaren hinvisas till programmets hemsida http:/sip-piia.se/.
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Bilaga 1 — Fallstudier

Boliden - Uppkopplad gruva

Boliden dr en nordisk metallkoncern inom prospektering, gruvor, sméltverk och
metallatervinning. I Bolidens fyra gruvomraden bryts malm som innehéller zink, koppar,
bly, guld och silver. Efter brytning anrikas malmen till metallkoncentrat, varav merparten
levereras till ndgot av koncernens fem sméltverk. Koncernen har idag ca 4 815 anstéillda.
Under 2013 uppgick forséljningen inom koncernen till knappt 35 miljarder kronor. Det gor
Boliden till en mellanstor gruv- och metallaktor i Skandinavien. Inom zink dr Boliden det
attonde storsta gruvforetaget och det sjétte storsta sméltverksforetaget i vérlden. Bolidens
kundbas bestar foretrddelsevis av industriella kunder i Europa.

Den internationella gruvindustrin praglas av lag grad av teknisk mognad i termer av
automation och anvindning av nya digitala tekniker. I vissa delar av den globala
gruvindustrin héller detta sakta pa att foréindras. Gruvan som arbetsplats haller stegvis pa
att dndra karaktér, fran byggarbetsplats och anldggningsverksamhet for utvinning till
fabriksmiljé med processindustriella inslag. Boliden ér en av de koncerner som globalt
leder denna utveckling. Enligt koncernen finns det tre centrala drivkrafter som driver
utvecklingen: 6kad produktivitet, striktare miljoregleringar och en 1ag tolerans for
arbetsrelaterade skador.

Bolidens gruvautomationsprogram ar det kanske tydligaste svaret pa hur koncernen arbetar
for att framtidssékra sin globala konkurrenskraft. Gruvautomation utgér idag ett av
koncernens hogst prioriterade forsknings- och utvecklingsomraden. Som ett tecken pa det
har programmet permanentats inom koncernen med en arlig finansiering. Programmet &r
ocksa organiserat funktionellt pé tviren dver olika organisationsomraden och fyller en
sammanhallande funktion for alla utvecklingsprojekt inom koncernen med betydelse for
gruvautomation. 30—40 personer arbetar 16pande inom programmet, varav ungefar hilften
inom gruvdivisionens teknikstab och hilften pa plats ute i gruvorna.

Fundamentet for gruvautomationsprogrammet utgors av en tradlds infrastruktur for
datakommunikation och en elektronisk id-mérkning av utrustning och personal. I
september 2013 togs det forsta tradlosa nétverket i drift i Kristinebergs gruva med mer &n
350 accesspunkter och 6ver fyra mil fiber. Sen dess har ytterligare en av Bolidens gruvor
forsetts med heltidckande tradlos infrastruktur. Enligt koncernens omvérldsanalys gor det
Boliden vérldsledande pa omrédet. Koncernen bedomer idag att atta till nio gruvor i
vérlden har tradlos uppkoppling jamfort med fem stycken for tvé ar sedan. Vad géller
fullstindig nétverkstdckning i gruvan bedémer Boliden att de ar forst 1 virlden med detta.

Med den tradldsa infrastrukturen som bas anvinder sig Boliden av olika typer av tekniska
l6sningar och applikationer som kommunicerar med en gemensam mjukvaruplattform.
Denna plattform finns tillginglig séval pa datorn i kontorslandskapet som i surfplattan som
personalen bér med sig eller som sitter monterad i gruvans maskinpark. Via nagra
knapptryck pa datorn kan exempelvis ett meddelande gé ut till samtliga medarbetare som
befinner sig i gruvan via de IP-telefoner som de bér med sig.

Kopplat till den tradlésa infrastrukturen och det gemensamma mjukvarusystemet finns
dven gruvans positionssystem. For att hélla koll p&4 maskiner och utrustning i gruvan har
aktiva wifi-taggar placerats pa foremaélen i gruvan. Med hjilp av dessa taggar registrerar
mjukvarusystemet positionen pa gruvans maskiner och utrustning. Om en maskin gar
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sonder i gruvan kan foraren exempelvis genom sin surfplatta identifiera var ndrmaste
ersattningsmaskin finns.

Aktiva RFID-taggar (Radio-frequency identification) med egen stromkélla bars idag av all
personal i gruvan, vilket gor det mojligt att via sé kallade gateways halla koll pa i vilken
zon en viss individ befinner sig. Eftersom varje zon idag omfattar flera kilometer
gruvgéngar blir det viktigt att kunna spéra personal under jord. Lsningen &r att med hjilp
av positioneringssystemet spara de tradlsa [P-telefoner som personalen nu har utrustats
med. For ndrvarande ger systemet en traffsdkerhet pa plus minus 50 meter. Genom att
kombinera aktiva och passiva RFID-taggar med tradlos teknologi raknar Boliden med att
kunna forbéttra denna traffbild dver tid.

Att kunna f6lja varje individs aktivitet i gruvan innebér naturligtvis ett ingrepp i den
personliga och yrkesmaissiga integriteten for den personal som arbetar i gruvan. For att
hantera detta har Boliden valt att tillimpa en 6ppenhetspolicy som konkret innebar att all
personal har tillgédng till samma information via mjukvarusystemet, samt att det inte gér att
spara historik pa individer annat &n vid en olycka. Enligt Boliden &r detta sitt att hantera
integritetsproblematiken unikt i ett globalt perspektiv. Boliden lyfter fram fackférbundens
forstaelse for positioneringens betydelse for att utveckla automationen i gruvan och
sdkerstilla dess konkurrenskraft globalt, men kanske framfor allt for att forbattra
personalens sékerhet 1 gruvan, som en nédvindig framgangsfaktor.

Att i realtid kunna kommunicera med, identifiera och positionera personalen i gruvan utgor
ndmligen en avgdrande del i ett framgangsrikt raddningsarbete. I gruvor dr exempelvis
brand relativt vanligt forekommande. Om olyckan skulle vara framme gér systemet in i
nddlége och visar hur ménga individer som befinner sig i gruvan samt var de befinner sig.
Meddelanden skickas till personalen och avrékning sker nér respektive person i gruvan gér
in 1 ndrmaste rdddningskammare som bestér av stdlcontainers innehéallande syrgastuber.

Nar denna fallstudie skrivs i oktober 2014 haller dven ett nytt ventilationsstyrningssystem
pa att driftséttas i gruvan. Nir en medarbetare eller en maskin kor in i en av gruvans
zonindelningar ("Geo Fence”) registrerar systemet bararnas taggar och slar pa
flaktsystemet med ritt mangd luft. P4 motsvarande sitt slas ventilationen av nér
medarbetaren och maskinen ldmnar zonen. Systemet ar dven kopplat till tindningen pa
maskinen. Slas tdndningen av, exempelvis for lunch, anpassar sig ventilationen. All
personal kan ocksa manuellt 6ka eller minska ventilationen dir de befinner sig genom en
knapptryckning pé sin mobila tagg, exempelvis om en &tgérd i gruvan skulle ge upphov till
extra mycket damm. Genom att korrekt dimensionera ventilationen i gruvan kan 16pande
kostnadsbesparingar goras och nya dverdimensionerade ventilationsinvesteringar undvikas.

Ventilationen i gruvan kostar flera hundratals miljoner kronor. Det dr jittemycket
pengar Vi investerar for att fa frisk luft i en gruva.[...] Med en bra ventilationsstyrning
kan du utan vidare sdnka energiforbrukningen med 30-40 procent. Men den stora
vinsten dr egentligen att du kan ha ett klenare ventilationssystem.[...] De storsta
pengarna du sparar dr inte de miljoner du kan spara per dr utan de pengar du kan
spara pd att anvinda befintlig infrastruktur med schakt och orter mycket lingre.[...]
Mdste du bygga ett nytt schakt for 100 miljoner kronor kan det vara problematiskt att
fa igenom. Dd far man problem med miljon i gruvan och med lonsamheten.

Samtidigt utgdrs den affarsméssiga logiken mot 6kad digitalisering inom gruvnéringen,
liksom inom andra sektorer inom néringslivet, framfor allt av mojligheterna att pa sikt
radikalt 6ka produktiviteten och sénka arbetskraftskostnaderna. Gruvindustrin &r en
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arbetsintensiv sektor. Genom att investera i grundldggande infrastruktur for informations-
och kommunikationsteknologi har Boliden tagit ett nodvandigt steg ndrmare att na
malbilden om en automatiserad processindustriell gruva med potential att radikalt férdndra
produktivitetstalen. For Boliden betraktas IKT (informations- och kommunikationsteknik)
som sjélva grunden for att kunna ta detta steg. Mojligheten att samla in och aggregera data
for analys utgor tillsammans med mdjligheten att i realtid kommunicera dessa data
grundforutséttningar fér automation. Boliden ser darfor IKT som:

“helt avgorande, det dr bottenpldten. Automationen gdr helt bort utan ett bra
datatransportndt. Det dr som att ha en smartphone utan ett datandtverk, det gar inte.”

Brytningsarbetet i gruvan foljer vissa aterkommande moment enligt ett fordefinierat
schema. Traditionellt sett har detta arbete letts av formannen som mellan momenten har
kommunicerat éver radio. Nu kan formannen f6lja och rapportera flodet i gruvan med
hjilp av sin surfplatta. Genom att minska den manuella kommunikationstiden, men framfor
allt genom att 16pande samla in och analysera aktivitets- och forflyttningsdata i gruvan ser
Boliden en stor potential att 6ver tid minska produktionsforluster och oka
kapitalutnyttjandet i maskinparken.

Vissa av dessa nyttor har redan realiserats och visat sig affarsméssigt lonsamma. Genom
att positionsbestimma utrustning minskar kostnaderna for svinn av kostsam utrustning i
gruvan som annars létt forsvinner i de milslanga gruvgangarna. Genom att enkelt
identifiera ndrmaste erséttningsutrustning minskar kostsamma tider for produktionsstopp
ndr maskiner gar sonder.

Den mest radikala fordndringen ligger dock i mdjligheterna att bedriva automatiserad
brytning med obefintlig eller mycket lag personell nérvaro dér processerna huvudsakligen
fjérrstyrs och dvervakas centralt i driftcentraler.

Det kommer inte att dréja linge forrdn ndgon av vdara kollegor kommer komma pd

ndgot valdigt smart ndr de nu ser vad man kan gora. Det kanske till och med dr sa att
vi borjar dndra och justera brytningsmetoderna. [ ...] Borjar vi ldgga ihop alla de hdr
pusselbitarna till ett pussel da blir det fruktansvdrt lonsamt att bygga WLAN i gruvan.

Med befintlig maskinpark ser Boliden att en sddan férdandring skulle kunna héja
produktiviteten med mellan 40—-80 procent. I figuren nedan aterges en principiell skiss dver
hur en séddan produktivitetsforandring skulle kunna se ut 6ver en 24 timmars
produktionscykel som i dagsldget kors i tre skift. De morkblé falten indikerar dagens
aktivitetsniva i gruvan. De ljusbla falten indikerar potentiella produktivitetsvinster med
battre processtyrning genom driftcentraler enligt gidllande rutiner. De grona félten indikerar
de potentiella produktivitetsvinsterna av att automatisera produktionen i gruvan genom
fjérrstyrning, det vill sédga den tid dir produktionen i dagsléget ligger nere pa grund av
skiftbyte, luncher och raster.
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Figur 17 Principskiss 6ver mojliga produktivitetsvinster vid tva nivéer av automation.
Kélla: Boliden

Bolidens strategi innebér att koncernen kommer att fortsitta ateranvinda beprovade
tekniska 16sningar fran andra sektorer och kopa in dessa direkt fran lagerhyllorna med
standardkonfigurationer. [P-telefonerna som anvinds i gruvan dr framtagna for sjukvarden
med samma krav pa fukt- och vattentalighet som i gruvan. Den traddlosa utrustningen i
gruvan bestar av samma standardprodukter frén Cisco som anvinds i kontorsmiljoerna.
RFI-taggarna kdps in fran Kina for en krona styck. Surfplattan kops direkt fran butik.
Genom att undvika specifika tekniska 16sningar som tagits fram for gruvindustrin kan
materiella investeringskostnader héllas nere vilket mojliggor en snabbare investeringstakt.

For att sékerstilla en hog utvecklingstakt har Boliden ocksé en uttalad strategi att utveckla
och konfigurera de tekniska l16sningarna och tillimpningarna i néra samarbete med andra
industriella aktorer. Genom att arbeta natverksbaserat och bygga ett ekosystem av
samarbetspartners kan Boliden pa ett kostnadseffektivt sitt sidkerstélla att de ligger i
framkant. En forutsittning for det handlar om att gora sig attraktiv som partner. Det
forsoker Boliden gora genom att vara generds mot sina partners kring testning av
utrustning och marknadsforing. Boliden gor heller inga ansprak pé [P-rittigheter for de
tillimpningar som anvénds i gruvan. Strategin kan kanske sammanfattas som:

Har du duktiga kompisar kan du springa fortare!

Hur morgondagens automatisering och digitalisering av gruvan kommer att se ut aterstar
att se. En sak forefaller atminstone séker: Boliden har for avsikt att bygga vidare pa det
arbetssétt och forhallningssitt som enligt koncernen visat sig framgangsrikt s& hir langt i
gruvautomationsprogrammet. Det innebér att Boliden kommer arbeta l6pande med att
lagga till nya tillimpningar och successivt forbéttra befintliga tillimpningar pa den
basplatta av IK T-infrastruktur som har byggts upp i gruvan.
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Scania — Uppkopplade fordon

Fordonsindustrin har sedan lédnge utgjort en hornsten for Sveriges export och
sysselséttning. Sverige har framtrddande foretag inom tillverkning pa savil personbilssidan
som inom tunga fordon. 2013 exporterades transportmedel for totalt 125 miljarder kronor,
vilket motsvarar elva procent av den svenska exporten, lika stor andel som for
skogsprodukter. Enligt den svenska branschorganisationen BIL Sweden sysselsétter
fordonsindustrin idag cirka 120 000 personer inklusive underleverantdrer. I likhet med
manga exporttunga branscher drabbades den internationella och svenska fordonsindustrin
hart av den senaste finansiella krisen. Mellan &ren 2006 och 2010 minskade antalet
sysselsatta i Sverige med 21 procent. Bade forsiljningssiffrorna och sysselsittningen har
dock aterhamtat sig sedan krisen.

Dagens moderna bilar och tunga fordon innehéller méngder av processorer och annan
avancerad elektronik. Hoga miljokrav pé avgasutsldpp, bland annat enligt Euro 6-
standarden, dr en central padrivande faktor for en utveckling mot allt mer avancerad
teknik.

Mojligheten att utnyttja nya digitala informations- och kommunikationsteknologier utgér
en annan viktig drivkraft. Inom ramen for begreppet uppkopplade fordon (connected
vehicles) ryms savil tekniker for att optimera fordonets prestanda, till exempel inom miljo-
eller sakerhetsomradet, som faktorer for 6kad bekvamlighet for forare och passagerare.
Omradet rymmer méanga olika typer av anvéndningar. Kommunikationen sker inte séllan
mellan olika enheter. En uppkoppling mellan flera fordon kan till exempel anvindas for
automatiserad avstandshéllning. Uppkoppling mellan fordonet och dess omvérld (i form av
tillverkaren, verkstaden eller transportforetaget) kan vara anviandbar for att optimera
bransleforbrukning eller uppdatera fordonets mjukvara pa distans. Med digital
uppkoppling mellan fordonet och foraren kan mojligheter skapas till béttre trafiksédkerhet
genom analyser av och aterkoppling kring forarens kormonster och -beteende.

I forlangningen mynnar utvecklingen inom uppkopplade fordon ut i det forarlosa fordonet,
ett koncept som redan har kommit langt och har testas av bland annat Google inom
personbilstrafiken i USA. Autopilotfunktioner for exempelvis automatisk fickparkering,
automatisk inbromsning eller aktiv korbanehéllning kan ses som steg pa vigen till det
forarlosa fordonet och finns redan idag som standard eller tillval i vissa fordonsmodeller.

Den digitala utvecklingen inom fordonsindustrin har pagétt under en langre tid. En viktig
skillnad idag mot tidigare &r att utvecklingen mot avancerade tradlésa kommunikations-
teknologier och storre berdkningskapacitet skapar ett behov av tillgang till ny
spetskompetens. Detta gor att fordonstillverkarna behdver inga nya typer av partnerskap
med foretag inom it-sektorn. Utvecklingen 0ppnar ocksa upp for konkurrens fran andra
typer av foretag som ser att deras teknikkunnande ger mdjligheter att ta Gver delar av
virdekedjan inom t.ex. transportnédringen. For fordonsindustrins aktorer &r det en i allra
hogsta grad aktuell och central fraga var de stora virdena kommer att skapas i vardekedjan
i framtiden och hur dagens teknikutveckling paverkar detta. Dessutom ser aktorer som t.ex.
forsdkringsbolag eller underleverantorer av vissa storre komponenter i fordonet att deras
afférer skulle gynnas av att ha tillgang till mer data fran t.ex. fordonets sensorer. Dessa
aktorer vill darfor ocksé gérna vara en del av utvecklingen inom uppkopplade fordon.

Scania har funnits i 6ver hundra ar och &r en av vérldens ledande tillverkare av lastbilar
och bussar med verksambhet i ett hundratal 1dnder pa alla kontinenter. Av foretagets totalt
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ca 41 000 anstéllda arbetar drygt en fjardedel i Sverige. Tillverkningen ar utspridd 6ver sex
lander i Europa, samt i Sydamerika.

For ar 2013 var nettoomséttningen for omradet service och tjanster 19 procent, vilket gor
det till det nést storsta produktomrédet efter lastbilar (64 procent). Omradet bussar
motsvarade sju procent av nettoomséttningen och begagnade fordon fem procent. Scania
har som mal att fram till &r 2020 d6ka omséttningen inom tjansteforsiljningen sa att den
motsvarar 25-30 procent av den totala omséttningen. Service och tjénster i denna mening
har traditionellt utgjorts av exempelvis teknisk service eller finansiering av kop, men gar
nu alltmer mot att &ven omfatta olika uppkopplade tjanster. Foretaget raknar med att
uppkopplade tjanster kommer att sta for cirka en sjittedel av omséttningen inom
produktomradet service och tjénster ar 2020. Uppkopplade tjdnster kommer ocksé indirekt
att vara en avgorande mdjliggorare for hur andra delar av produktomradet ska kunna 6ka
sin omséttning,.

Det finns flera skal till att Scania har valt en strategi for dkat tjansteinnehall. Eftersom
tjansteforsdljning inte paverkas av konjunkturen pa samma sétt som forsiljning av
nyproducerade fordon har foretaget pa detta sitt en ambition om att skapa en béttre balans i
foretagets omséttning sett dver en konjunkturcykel. Scania ser ocksa tjanstefiering som ett
sitt att 0ka omséttningen genom att skapa nya tjanster som méter de forédndrade
kundkraven inom transportsektorn. Kombinationerna av tjanster och fordon gor det ocksa
mojligt for Scania att tydligare skapa en egen nisch pa marknaden for tunga fordon. Scania
vill inom detta omrade arbeta for att deras uppkopplade fordon ska fungera smidigt i
transportforetag med fordon fran flera olika tillverkare i sin flotta.

Enligt Scanias beddmning gér utvecklingen mot att transportforetagen i hdgre grad
specialiserar sig pa sin logistik och kdper in service och andra tjdnster utifran istillet for att
gora detta sjdlva. Relationerna mellan Scania och deras kunder férdndras ocksa mot att bli
mer av partnerskap dir foretagen gemensamt verkar for att utveckla och optimera
l6nsamheten i transporterna. Den dvergripande malsdttningen i Scanias strategi ar att
arbeta fOr att forbéttra sina kunders 16nsamhet. For att gora detta dr det viktigt att
produktutvecklingen mot mer héllbara, sékra och effektiva transporter sker i samarbete
med kunderna.

Marknadens utveckling gor ocksa att Scania far svérare att ta betalt for vissa tjanster som
tidigare har ingatt i produktportfoljen. Ett sddant exempel ar stod for styrningen av ett
transportforetags fordonsflotta, sé kallad fleet management services. Detta har med tiden
standardiserats. Det finns idag tredjepartsleverantdrer av sddana system, vilket gjort att
priserna har pressats. Denna del av viardekedjan ligger darfor delvis utanfor Scanias afférer
idag. Genom att utveckla nya tjanster och kundvérden kring detta omréade, bland annat
baserat pa mojligheterna med uppkopplade fordon, bygger Scania en ny position som
mojliggor att denna marknad helt eller delvis kan tas tillbaka.

Grunden for Scanias losningar kring uppkopplade fordon dr kommunikatorn, eller som de
sjdlva bendmner den: “den svarta 1adan”. Tekniken for uppkopplingen till nitet &r idag
baserat pa mobil kommunikation inom GSM-nétet. Detta av savél kostnadsskél som pa
grund av GSM-nétets stora tdckningsgrad. I ndsta generations svarta lador kommer det
dessutom att finnas inbyggd teknik for att kunna dra nytta av 3G och 4G pa de marknader
dér sa ar mojligt.

For att systemet ska kunna fungera och data 6verforas kontinuerligt ar det naturligtvis av
stor vikt att infrastrukturen for mobilnétet &r vél fungerande och geografiskt heltéckande.
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Utan mobiltackning gér det inte att dverfora data och da finns inte heller nagra
uppkopplade fordon. Scania har dock inga egna natverk for detta utan ingar partnerskap
kring roaming med stora globala teleoperatorer for att garantera att detta ska fungera.

Som ett led 1 Scanias affarsstrategi togs for ett par ar sedan det strategiska beslutet att
leverera en kommunikator i alla sina fordon. Detta géller oavsett om kundens bestéllning
just d& innebér att en kommunikator behover installeras eller inte. Trots den merkostnad
som detta innebér ser Scania att de mojligheter det skapar Gver tid ér storre dn kostnaderna
det medfor. En kritisk massa av uppkopplade fordon behovs for att skapa tillrackligt stora
dataméngder sé att systemet och tjénsterna kan fortsétta utvecklas med hog kvalitet. I
oktober 2014 rapporterade Scania i ett pressmeddelande att foretaget vid arsslutet kommer
att passera 100 000 uppkopplade fordon i den rullande fordonsparken. Foretaget uppgav
ocksa att tjinsteforsiljningen hade en god tillvixt. Antalet uppkopplade fordon gér Scania
till en av de storsta spelarna i varlden dven pa detta omrade.

Utvecklingen av tjansteportfoljen utgor ett viktigt led i Scanias 6vergripande strategi om
att sékerstélla sina kunders 16nsamhet. Med hjélp av olika (digitala) tjdnster &r det Scanias
ambition att paverka sdvil kundernas kostnads- som intéktssida. P4 kostnadssidan kan det
t.ex. handla om effektivare bransleforbrukning eller behovsorienterade serviceprogram. Pa
intéktssidan &dr den priméra lonsamhetsfaktorn den faktiskt tillgdngliga tiden for
transportarbete for fordonet, sa kallad uptime.

Inom tillverkningen utgar Scania fran ett modulbaserat produktsortiment diar kunderna kan
vélja till och fran moduler till de olika fordonsmodellerna allt utefter behov. Samma
utgdngspunkt har foretaget valt for tjansteportfoljen. Inom ramen for det Scania kallar
ecolution finns exempelvis ett antal olika tjénster for minskad brénsleférbrukning och mer
miljovénlig korming i syfte att genom minskade kostnader optimera intjaningsférmagan for
respektive fordon hos transportforetaget. Scania berdknar att anviandarna av dessa tjanster i
snitt har sénkt sin drivmedelsforbrukning med tio procent. For att verkligen komma at det
som paverkar forbrukningen mest i forarens korsétt har Scania bl.a. i detta paket skapat en
tjénst kring coachning av forarna baserat pa kordata insamlade via uppkopplingen.
Nyckeln hér ligger i att skapa rétt forutséttningar for beteendeforandringar och att formedla
dessa grunder pé ett pedagogiskt sitt som skapar skillnad for respektive forare.
Coachingtjansten kompletterar de mojligheter till direkt feedback i1 kérningen forare far
fran fordonets olika inbyggda varnings- och stodsystem.

En annan digital tjinst som Scania lanserat ar remote diagnostics. Fordonets uppkoppling
ger mojligheter for en verkstad eller ambulerande jourmekaniker att avldsa fordonets status
(felkoder och data fran andra sensorer) redan vid felanmélan. Vanligen gors detta idag
istéllet forst ndr mekanikern fysiskt befinner sig pa samma plats som fordonet.
Fjarrdiagnostiken ger mdjlighet att tidigare stélla rétt diagnos och effektiviserar bort ménga
jourbesok hos fordon déar det istillet ar béattre att frdn borjan bestélla bargning eller dar
specialdelar och/eller verktyg behover tas med vid besoket. Genom att kunna ta del av
sensordata fran fordonet blir det mojligt att fatta ritt beslut om insatserna och effektivare
planera servicedtgérder. Potentialen inom detta omrade &r stor. Scania befinner sig idag
bara i inledningen av denna utveckling dir endast en liten andel av befintliga arbetsordrar
hanteras via fjarrdiagnostik.

Genom kontinuerlig avldsning av fordonens status inom en mangd parametrar finns dven
mojligheter for transportforetagen att fa dagliga rapporter dver statusen pa deras
fordonsflotta. Utifran dessa data gar det att utveckla individuella och behovsbaserade
serviceprogram for respektive fordon vilket skulle tillfora varde for savél Scania som deras
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kunder. Baserat pa sensoravlidsningar och historiska data gar det att berdkna sannolikheten
for att en viss kritisk del riskerar att gd sonder vid ett visst tillfdlle. D4 kan dessa delar
istdllet bytas ut innan de har hunnit g& sonder. Detta skulle i sin tur leda till farre
oplanerade avbrott for fordonen och ddrmed 6kad tid for transportarbete.

“Optimalt sett dr visionen att kunna erbjuda en uptime-garanti till kunderna och jag
tror vi kan gora detta till 2020.”

I ett framtidsperspektiv pa 5-25 ar forutspas att alla eller delar av forarens uppgifter kan
komma att utféras av automatiska digitala system. Forutom de rent tekniska utmaningarna
kring detta finns dven juridiskt svarutredda ansvarsfragor kopplade till trafiksdkerhet som
behover klaras ut. I det korta perspektivet innebér en sddan utveckling att delar av forarens
tid 1 hytten frigdérs och kan anvéndas till annat. Utifran dagens verksamheter skulle detta
t.ex. kunna utgdra den lagstadgade vilan eller administrativa uppgifter inom foretaget. Det
skulle ocksa fa foljder for vilken kompetens som behdvs hos en forare. I det langre
perspektivet kan utvecklingen innebéra att forare inte behovs for mer rutinartade
transportuppgifter.

Med dagens befintliga teknik &r tillgangen till olika data om fordonet stor. Med hansyn till
utvecklingens riktning kommer tillgéngen till data under kommande é&r att véxa kraftigt.
For att Scania och andra foretag ska kunna dra nytta av denna nya dataméngd krévs nya
kompetenser kopplade till att analysera och tolka data. Med stora méngder data tillgdngligt
handlar det nu om att salla, analysera och presentera ritt data vid rétt tillfalle.

Att framgangsrikt anvénda sig av dessa nya mdjligheter ar delvis en friga om nya
kompetenser och funktioner i foretaget vad géller analys och berdkningar. Det handlar
ocksé om att dessa kompetenser maste kombineras med en forstéelse for tekniken i
fordonen och kring de specifika forutsiattningar som finns nér det handlar om att
kommunicera med exempelvis servicetekniker vérlden over.

Att konkret kunna visa pa nyttan av den nya digitala tekniken internt pa Scania &r och
kommer i detta ssmmanhang att bli viktigt, inte minst for att viktiga funktioner som
servicetekniker och utvecklingspersonal ska vilja fordndra sina arbetssitt och se
mdjligheterna med den nya digitala tekniken. Mojligheterna dr s& méanga och sa stora att de
ar svara att overblicka dven for de som arbetar med detta dagligdags. Scania befinner sig
bara i borjan av utvecklingen. Den stora affarsnyttan inom digitala tjdnster baserat pa
uppkopplade fordon stér att realisera under aren som kommer.

Skistar — digital skiddkning

Besoksnéringen dr en internationell tillvixtbransch som uppvisar god tillvaxttakt sett till
den senaste 20-arsperioden. Med fler manniskor som far en hogre levnadsstandard och
battre hilsa ser dven de framtida utsikterna for tillvéxt goda ut. Den disponibla inkomstens
storlek dr en viktig faktor som paverkar resandet i varlden likvél som i Sverige. Perioden
av ekonomisk kris i1 virlden syns darfor ocksa i kurvan 6ver turismens utveckling dar aren
efter 2008 har inneburit ekonomiska utmaningar for manga foretag. Globalt sett har dock
besoksniringen klarat krisen vél i jamforelse med manga andra branscher.
Flygtransporternas negativa miljokonsekvenser &r ett mojligt hot mot branschens fortsatta
tillvaxt, 1 alla fall med avseende pa internationell turism. Ska vérldens klimatmal klaras sa
maste bland annat resandet fordndras i grunden, antingen genom ny teknik eller visentligt
dndrade resandemonster.
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Den svenska besoksnéringen bedoms ha en mycket hog internationell konkurrenskraft
(plats nio i vérlden enligt World Economic Forums rankning 2013). Tillvixten i géstnétter
och omsittning dr mycket god. Besoksniringen star ocksa for en allt 6kande andel av
Sveriges samlade exportvirde (motsvarade 6,4 procent ar 2013). Néringen utgors till allra
storsta del av sma foretag med verksamhet pa specifika geografiska platser.

Skistar &r i detta perspektiv ett undantag i den svenska besoksnéringen, inte minst utifrén
sin storlek. Foretaget grundades 1975 och boérsnoterades 1994. Under det brutna
rakenskapsaret 2012/13 omsatte foretaget 1,67 miljarder kronor (+1,6 procent) och hade en
vinstmarginal pa néstan tio procent. En hog omséttning och god ekonomi skapar
naturligtvis helt andra forutséttningar for savél affarsutveckling som teknisk utveckling
jamfort med vad som géller for ett genomsnittsforetag i den svenska besdksniringen.
Skistar har verksamhet p4 flera destinationer i Sverige (Are, Silen, Vemdalen och
Hammarbybacken) och Norge (Trysil och Hemsedal) samt dven visst samarbete med
Andermatt i Schweiz. Totalt sett star Skistar for forséljningen av ungefar hilften av alla
liftkort i Sverige.

En stor utmaning for Skistar dr att fa intdkter d&ven utanfor vintersdsongen. Stora vérden
ligger uppbundna i investeringar kring liftsystem och fastigheter. Vintersdsongen ar
forhallandevis kort vilket skapar ett ojdmnt kassaflode. Under senare &r har foretag haft
vissa framgéngar med att locka mountainbiketurister under andra delar av éret och har pa
sé sétt 0kat anvandningen av anldggningarna. Konferenser ar en alternativ marknad som
ocksa kan 6ka anviandningen av Skistars anldggningar utanfor vintersdsongen. En annan
stor utmaning for Skistar handlar om att forbattra tillgédngligheten till sina anldggningar,
framfor allt genom att forsoka fa till en flygplats for destinationen Sélen/Trysil, nagot som
i dagsléget saknas.

Konkurrensen pé Skistars destinationer bestér inte av andra liftdgare eftersom Skistar star
for hela liftinfrastrukturen pa sina orter. Konkurrensen bestar snarare i andra typer av
aktiviteter som till exempel snoskoter, shopping, bad, bowling eller 1dngdskiddkning som
kan gora att gésterna viljer att inte dka utfor en viss dag och ddrmed inte kopa liftkort for
den dagen. Skistars frdmsta inkomst ligger i forsédljningen av liftkort (skipass enligt
foretagets eget sprakbruk). Eftersom den marginella kostnaden for varje extra sald
liftkortsdag ar 1ag har Skistar som strategi att forsoka fa gésterna att aka lift alla dagar
under sina besok.

Digitaliseringen har stor paverkan pa alla delar av besoksnéringens viardekedja.
Marknadsforing, informationsspridning och forsiljning genom digitala medier har stor
genomslagskraft 1 branschen. Inom marknadsforing av turism erbjuder de digitala
mdjligheterna kraftfulla verktyg. Redan idag har till exempel soktjanster,
rekommendationssidor och sociala medier en stor paverkan pa vad som siljs.

Kring tjansteleveransen ligger den digitala fordndringen for de flesta aktdrer fortfarande 1
framtiden. Att realisera de mojligheter till 4ndrade, forstarkta eller nya upplevelser som
digitaliseringen kan fora med sig krdver nya tinkesétt hos foretagen inom besdksnéringen.

Ur ett ekonomiskt perspektiv handlar turism definitionsméssigt om forflyttad konsumtion.
En person reser till en annan ort &n sin hemort och gor av med sina pengar dar istéllet. Att
uppleva till exempel ”skidakning” hemifran med hjélp av digital teknik 4r da inte turism
utan ndgon annan form av aktivitet (ngje, konsumtion eller annat). Men det finns dnda
manga sétt dar digitala tekniker kan anvédndas for att forhoja upplevelsen av skidakning pa
plats.
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For Skistars del har resan gatt fran att varje ar producera en tryckt katalog som
distribuerades brett till att nu och sedan ldnge ha alla produkter bokningsbara och
presenterade pa hemsidan (www.skistar.com). Tidigare anvinde foretaget sig av
telefonséljare for respektive destination som tog emot bestéllningarna. Idag finns en
centraliserad online- samt telefonforsiljning av hela utbudet pé samtliga destinationer. Viss
forsdljning sker ocksa genom éterforséljare. Vad giller digital forsdljning anses Skistar
ligga langt framme, sdvil i Sverige som internationellt.

Tjansten MySkiStar presenterades som en stor nyhet under sdsongen 2010/2011. Redan
fran starten var tanken att tjinsten skulle 6ka bade skidakningens underhéllningsvérde och
erbjuda ett triningsverktyg som gjorde det léttare att se vilken nytta dagens eller veckans
skidakning hade gjort. En del av inspirationen kom fréan tidiga versioner av de tréanings-
appar som lanserades vid denna tid. Tjénsten presenterades som ett skidcommunity och
erbjod flera olika mdjligheter att koppla upp sin egen akning mot sina vénner genom att
dela data om &kningen pa Facebook och Twitter eller genom att jamfora sig med de
personer som var registrerade som vinner inom MySkiStar. Det var ocksa fran borjan
mojligt att i realtid se var vénner befann sig inom skidsystemet. De egna dken registrerades
1 tjinsten och omréknades till hojdmeter och forbrukade kalorier.

For att forstarka upplevelsen och motivera anvéndarna att dka mer skidor hade tjénsten
byggts upp for att inkludera vissa mekanismer fran datorspelsvirlden, sé kallad spelifiering
eller gamification. Genom att exempelvis aka vissa kombinationer av pister eller antal
héjdmeter kunde akaren fa och samla pa sirskilda digitala utméarkelser inom tjansten.
Dessa utmaérkelser kopplades ibland &dven till fysiska erbjudanden som en gratis kopp kaffe.
Det fanns édven olika topplistor dér dkarna kunde tdvla med andra ékare i vem som
exempelvis akte flest hojdmeter under en dag. Dessa grunder i tjdnsten finns kvar och
tjanar som fundament dven i den senast utvecklade versionen.

Den grundldggande tekniska byggstenen for MySkiStar bestar av att liftkortet innehaller ett
chip for radiofrekvensidentifiering som avlédses vid inpassering till respektive lift. Dessa
data lagras for varje k. Det gér alltsa att f6lja t.ex. var i skidsystemet ett visst liftkort
befinner sig eller hur ménga &k i respektive lift som ett visst liftkort gjort. Genom att alla
liftar 1 systemet &r utrustade med kortlésare kan alla ak registreras i MySkiStar. Manga
liknande liftkortssystem pé andra orter i varlden har endast kortlasare i liftarna ldngst ner i
systemet. Om ldsarna bara anvénds for att kontrollera om akaren har ett giltigt liftkort eller
inte sé dr det onddigt att ha l4sare i liftarna forutom just i sjdlva entréliftarna i systemet.
Det ér dessa som alla dkare maste passera vid minst ett tillfdlle under dagen. Skistar har
dock valt att vid introducerandet av MySkiStar investera i l4sare for alla liftar for att ha
mdjligheten att fa en komplett bild av dkandet i hela systemet. Pa senare tid har foretaget
dven utvecklat andra sétt att ldsa liftkorten. Tjinsten kan di dven anvindas vid exempelvis
sarskilda evenemang eller aktiviteter dar personalen med hjélp av sérskilda mobiltelefoner
eller andra ldsare med mojlighet till narfaltskommunikation (NFC) kan registrera akarna
dven pa platser utan koppling till liftarna.

Det dr mojligt att né tjinsten MySkiStar via flera olika kanaler. Eftersom det &r liftkortet
som dr grundbyggstenen dr det inte nédvéndigt i sig att anvinda en mobiltelefon. Det gér
exempelvis att studera dagens dkande via en dator i stugan eller pa hotellrummet. Men
hjélp av mobilens internetuppkoppling eller via en applikation i mobiltelefonen ar det dock
mojligt att folja utvecklingen ak for ak direkt i backen. MySkiStar kan med andra ord
forhoja upplevelsen av skidékning savél under som efter avslutad dkning.
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Det sitt som Skistar har valt att anvidnda den digitala tekniken pa har ocksa stéllt vissa
krav. Investeringar har behovt goras i infrastruktur som liftkortsldsare, men ocksa i
datorlagring och berdkningskapacitet. Det ar stora mdngder data som ska lagras och
berdkningar som ska kdras. I slutet av sdsongerna nir systemen varit fulla med data kring
akhistorik har det blivit tydligt att investeringar i ny kapacitet har behovt goras. For att
upplevelsen i tjinsten ska vara bra maste den kunna uppdateras direkt hela tiden och ha en
live-kédnsla for anviandaren. Det stiller ocksé krav pa datorsystemen.

Den framsta affarsnyttan for Skistar ligger 1 att tjinsten MySkiStar gor skiddkningen
roligare och lockar till mer skiddkning och i forldngningen till fler liftkortskép. Genom att
anvinda de digitala mojligheterna har upplevelsen av den fysiska produkten skiddkning
forbattrats. Antalet sélda liftkortsdagar ligger relativt konstant sedan sdsongen 2010/11
efter att ha gatt ner frén en tidigare hogre niva. Aven om det &r svart att utviirdera hur
utvecklingen hade sett ut utan MySkiStar pekar foretagets analyser pa att spelifieringen
lockar till mer dkande.

Antalet anvéndare av tjdnsten har i princip fordubblats for varje sdsong. Under 2013/14
fanns 6ver 200 000 registrerade anvindare vilket innebér att ca tjugo procent av samtliga
liftdk var kopplade till MySkiStar. Utvecklingstakten och ambitionerna om en fortsatt
Okning &r fortsatt hoga.

Liftkortet ar personligt men det har tidigare inte gatt att koppla till en viss kundprofil
eftersom nagon sadan registrering inte gjorts vare sig vid bokning eller betalning. Genom
att erbjuda en attraktiv tjdnst — MySkiStar — dar kunderna sjilva viljer att registrera sitt
liftkort tillsammans med viss persondata for att fa del av mervirdet, skapas helt nya
mdjligheter. Kundregistret har véxt rejélt i storlek vilket var ett av de ursprungliga syftena
med tjédnsten. Men kanske dnnu viktigare &r att tjansten har gett mojligheter att fylla den
tidigare kunskapsluckan om hur gésten agerar pa destinationen. Tidigare har foretaget vetat
mycket om sjidlva bokningen, exempelvis kring val av boende och skidskola. Foretaget har
dock haft lag kunskap om hur gésten agerar kring sin d4kning pa destinationen. MySkiStar
ger ny data kring akningen som gér att koppla ihop med kundprofilerna vilket 6kar
foretagets kunskaper om gésterna. Sérskilt géller detta den kundgrupp som pé négot sitt
har tillgang till eget boende och dérmed inte 4r beroende av att gora nagra
forhandsbestéllningar hos Skistar.

Eftersom manga géster idag anvinder sig av smarta telefoner far foretaget genom
MySkiStar en kommunikationskanal direkt till gédsten under sjdlva besdket, ndgot som
ocksé varit en brist tidigare. Forutom att direktkommunikationen &r en stor fordel for snabb
informationsspridning till gésten skapar den ocksé en mojlighet till 6kad forséljning pa
plats under besoket genom exempelvis riktade erbjudanden. Med tjansten finns idag
dessutom mycket storre mojligheter att pa ett personligt sitt kommunicera med gésterna
dven efter besoket. Mgjligheterna att kommunicera direkt med &karna genom MySkiStar ar
dock négot som ses pa med viss forsiktighet pa Skistar eftersom de inte vill att tjdnsten ska
upplevas som en siljkanal utan forst och fraimst ndgot som 6kar dkarnas upplevelse.
Akarnas mdjligheter att dela sina prestationer med viinner inom tjénsten eller via sociala
nétverk innebér dven en form av gratis anvéndargenererad marknadsforing som i sig bidrar
till en 6kad exponering av skiddkningen och kan locka till &nnu fler ék.

Det har funnits en kommunikativ utmaning for Skistar i att pa ett enkelt satt forklara vad
tjdnsten MySkiStar ar for ndgot och varfor kunderna ska anvinda den. Foretaget har
samtidigt noterat att nir dkarna vil borjar anvinda tjénsten sé fortsitter de att anvénda den.
Olika anvéndare har uppskattat olika delar av tjansten, vilket har anvénts i den vidare
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utvecklingen dér Skistar har inkluderat dnnu fler delar som ska attrahera andra och storre
malgrupper.

Utvecklingen av och framgangen for MySkiStar har bidragit till att halla Skistar i
framkanten av utvecklingen kring digital forsdljning i besdksnéringen. Detta ar viktigt, inte
minst for den internationella konkurrenskraften. Idag &r cirka tio procent av gésterna fran
lander utanfor hemmamarknaden Norden. MySkiStar har dven skapat ett stort
medieintresse under de ér tjdnsten funnits, vilket har skapat ett marknadsforingsvérde
utanfor betald annonsplats.

En senare utveckling av tjansten har mojliggjort for anvindarna att lagga upp speciella
profiler dven for barn inom en vuxens konto. Eftersom barn under atta ar inte behdver
liftkort i Skistars anldggningar krdvdes en sérskild 16sning dér sirskilda barn-Skipass
kvitteras ut och registreras i tjinsten. Pa detta sétt blir det mdjligt for hela familjen att delta
i aktiviteter och ta utméarkelser utefter sina respektive formagor. Det innebér ocksa att
fordldrarna har en mojlighet att se i vilken backe som barnen befinner sig &ven om de inte
aker tillsammans. Utvecklingen var efterfrigad av anvdndarna och uppskattas av manga
géster samt bidrar till en 6kad kénsla av sékerhet.

Detta blir en tung satsning i sig sjélvt och paverkar allt vi gor i ndgon mdn. Fran
frontpersonal, kassor, kundtjiinst, tekniska fragor till allting!

Snabbheten i de digitala medierna tillsammans med det stora antalet anvéndare av tjdnsten
MySkiStar stiller ocksé nya krav pé foretaget och dess personal. Aktuell information om
liftsystemet och vad som &r aktuellt pa destinationen behover uppdateras med kortare
intervaller idag. Tidigare har information om t.ex. stdngda liftar formedlats via morgon-TV
pa destinationen och via handskrivna skyltar vid liftstationerna. Idag maste den digitala
informationen hela tiden vara korrekt och uppdaterad savil nér nadgot gér sonder som nér
det startar upp for anvéndning igen.

Den direkta kommunikationen och dkarnas motivation att tivla med varandra stéller ocksé
nya krav pa arbetssitt i den interna organisationen. Om en av kortldsarna for en lift ar
trasig drojer det inte ldnge innan uppmérksamma é&kare noterat att just det dkets hojdmeter
inte réknats in i totalen. Kundsupporten hos Skistar far dd meddelanden om ett fel som
maste atgdrdas omedelbart for att tjansten ska fortsétta fungera. Dessutom stills krav pa
manuell registrering av saknade &k frén de mest aktiva ékarna. Tjadnsten innebér pa sé sitt
nya krav bade pé en forstirkt kundtjénst och pa exempelvis reaktionstiderna for
reparationer av uppkomna fel i systemet. Mdjligheter att kunna folja och registrera sin
skidakning i realtid i mobiltelefonen stéller ocksé hoga krav pa att systemet och tekniken
som ligger i bakgrunden fungerar sa felfritt som mojligt. Dessa nya krav pa kompetens och
pa organisationen har paverkat hur foretaget utbildar personalen, bland annat for att alla
ska kunna vara ambassadorer for tjdnsten och svara pé fragor som uppstar. Kraven har
ocksé tvingat fram mer foretagsgemensamma arbetssitt och regelverk pa omréden dér
destinationerna tidigare har kunnat bestimma sjélva hur de arbetar.

Det finns fortfarande stora mdjligheter att fortsétta utveckla tjanster kopplade till
MySkiStar. Foretaget arbetar nu pa att exempelvis utdka mojligheterna att kombinera ihop
olika delmoment (aktiviteter och utmairkelser) till storre speluppgifter och pa sa sitt bygga
in incitament dven for battre mojligheter att styra dkarna till olika delar i anldggningen. Det
har visat sig kunna skapa bade nya upplevelser for akarna som far se fler delar av systemet
och ett jamnare utnyttjande av liftsystemet for Skistar. Spelmomenten i tjansten kraver
ocksa att anvéndaren hela tiden har en mojlighet att utveckla sig sjilv och gé vidare i
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systemet. Det géller att akaren inte blir ”fardig” i meningen att han eller hon har tagit alla
utmirkelser som gér att ta eller pa annat sétt trottnar. Tjansten maste fungera bade for
nyborjare och avancerade skidékare som aker varje dag och behdver darfor standigt
fortsétta att utvecklas.

Utvecklingen av MySkiStar har hittills skett genom att nya mdjligheter och tjanster har
lagts till 1 utbudet for varje sdsong som gatt och i takt med att fler har registrerat sig som
anvindare av tjansten. Manga anvéandare dr mycket engagerade och bidrar med synpunkter
och forslag pa fortsatt utveckling av tjansten. MySkiStar ar ett stindigt pdgaende
utvecklingsprojekt tillsammans med anvéndarna. For varje ar som har gatt sedan
introduktionen har MySkiStar véxt och blivit en viktigare del av grundaftiren. Det fanns
redan fran borjan en tydlig koppling till foretagets viktigaste inkomstkalla: liftkortet. Men
med tiden har tjénsten utvecklats till att bli en sammanhéllande faktor dér erbjudanden och
rabatter formedlas till kunderna och dir mervérden kopplas specifikt till tjansten.
MySkiStar-anvindarna kommer ocksa att fa sérskilda ekonomiska fordelar i den nyligen
lanserade webbshopen: skistarshop.com.

MySkiStar har gdtt fran att vara en rolig skiddakartjinst till att vara en del av Skistars
bokning och stora affdr och det hinger intimt samman idag.

Kundregistret har nu blivit si pass stort att Skistar till sdsongen 2014/15 har mojlighet att
for forsta gangen introducera ett lojalitetsprogram for foretaget. I och med denna
introduktion kommer anvidndarna att fa aterbaring pa sina kop. Med lojalitetsprogrammet
har MySkiStar tagit ytterligare ett generationskliv genom att kunderna belonas for savél
skidékningen som konsumtionen i andra delar av foretagets affar.

HL Display — Digital vardekedja

Foretaget HL Display grundades 1954 och &r idag ett av vérldens ledande foretag inom sin
nisch. HL Display séljer och tillverkar produkter och systemlosningar for exponering av
varor inom handeln. Det kan exempelvis vara standardiserade 10sningar for
butikskommunikation och varuexponering, samt specialdesignade 16sningar for att
marknadsfora ett visst varumairke eller en viss produktgrupp. Foretaget arbetar bade med
dagligvaruhandeln och med fackhandeln. Sedan nagra ar har HL Display &ven introducerat
en digital lasplatta for kommunikation och interaktion i butik i sitt utbud. Just denna
produkt for med sig att foretaget nu dven utdover produktforséljningen séljer licensavgifter
och supporttjanster. Foretaget var tidigare noterat pa den svenska borsen, men ar nu
avnoterade och dgs av ett riskkapitalbolag.

Utvecklingen for HL Display kan ses som ett typiskt exempel pa hur globaliseringen har
paverkat svenska foretag. Fran borjan tog foretaget helt enkelt med sig produktkatalogen
och akte till en ny marknad med samma erbjudande. En forklaring till HL Displays
internationella framgang och expansion var att flera av foretagets stora kunder inom
detaljhandeln ocksa gjorde stora internationella satsningar med ppningar av ménga nya
butiker som behdvde inredas. Denna utveckling péagick i stort sett fram till finanskrisen.
Efter krisen har denna utveckling sett annorlunda ut. Kunderna har 6ppnat farre nya
butiker samtidigt som konkurrensen pa HL Displays marknad har 6kat.

Idag visar kunderna ett storre intresse for effektiviseringslosningar och profilering i
befintliga butiker. Manga kunder har ocksa blivit mer kompetenta kdpare och sjilva
centraliserat och effektiviserat sina inkdpsprocesser med hogre stillda krav pa anpassade
l6sningar och ldgre priser som foljd. Dessutom gér utvecklingen inom omradet mot en
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okad standardisering inom flera produktkategorier vilket gor att det dyker upp billiga
kopior pad marknaden fran nya konkurrenter. Mojligheterna for kunderna att pressa priser
genom att gora jamforelser okar.

HL Display angriper denna utmaning pa flera sétt i sin strategi. Ett sétt 4r genom att sjdlva
arbeta med effektiviseringar. Ett annat sétt 4r genom att forddla och utveckla foretagets
produkter och tjénster sa att de skapar battre forutsittningar for kunderna att effektivisera
sina processer och sdlja mer. HL Display pratar om att ga fran produktforsiljning till
koncept- och 16sningsforséljning.

HL Display dger merparten av sin virdekedja och genomfor huvuddelen av forsiljning,
utveckling, design, tillverkning och logistik inom foretaget. Produktkatalogen &r
omfattande. Eftersom kunderna har behov av att profilera sina butiker med anpassade
16sningar snarare én att kopa in standardmoduler, &r den egentliga storleken pa
produktkatalogen &n mer omfattande.

Foretaget arbetar bade med generell produktutveckling i Sverige och med skriaddarsydd
produktutveckling pa regionala designcenter runt om i virlden. Foretaget siljer idag i

47 lander, framst i Europa och Asien. I de flesta av dessa ldnder har foretaget egna
sdljbolag, men pa vissa marknader anvénds aterforséljare. HL Display kdper dven in delar
och produkter fran andra tillverkare och monterar in i sina 18sningar hos kunden efter vad
som dr mest effektivt i respektive fall. Uppskattningsvis tillverkas omkring 70 procent av
innehéllet i de salda produkterna och anpassade 16sningarna i foretagets egna fabriker.

De senaste arens utveckling mot allt mer e-handel kan beskrivas som béde ett hot och en
mojlighet for HL Display. Hotet utgors av att volymerna i den fysiska handeln riskerar att
minska och att behovet av foretagets produkter dirmed ocksé minskar. Mojligheten utifran
detta perspektiv handlar primért om att den 6kade konkurrensen och prispressen fran e-
handeln gor att handeln i fysiska butiker tvingas satsa dnnu mer pa att effektivisera och
marknadsfora produktutbudet. Det finns &dven ett behov av att forbattra sjdlva
kopupplevelsen i butiken for att 6verleva och sta sig i konkurrensen. HL Display erbjuder
produkter inom just dessa omraden.

Under de senaste dren har HL Display genomgétt en stor férdndringsprocess och
omstrukturerat sin produktion, fordndrat sitt arbetssétt och sina styrsystem, samt infort nya
effektivitetsmatt. Till grund for detta 14g ett strategiarbete inom ledningen tillsammans
med krav pa bl.a. forbittrad 16nsamhet fran de nya dgarna. Ar 2011 fattades ett beslut om
att investera i en gemensam affarsmodell for samtliga delar av foretaget. Modellen innebar
en stark centralisering av bland annat masterdata och styrning av globala processer. Ett it-
system har utvecklats som stod for affairsmodellen. Systemet bygger pé olika
standardmoduler och programvaror som har byggts ihop och konfigurerats for att passa
foretagets processer och struktur.

De nya teknikerna maojliggor att dven ett bolag av var storlek kan jobba med globala
processer. Global Sourcing dr en sadan process vi jobbat med. Digitaliseringen skapar
helt nya mdjligheter for detta. En stark centralisering av data och styrning av globala
processer. Data warehouse- och Business Intelligence-verktyg for att visualisera. Det
blir ldttare och littare att f6lja upp verksamheten och se hur det gar.

Utifran it-systemet har foretaget bl.a. startat en ny funktion for globala inkop. Inkop
gjordes tidigare i varje land for sig vid bestéllning. HL Display har ocksé flyttat och slagit
samman fabriker och skapat en ny prismodell byggd pa nya principer. Fabrikerna har viss
overlappning i tillverkningstekniker men ocksa sina egna specialiteter och maskiner med
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tillhérande maskinpark. Vid en ny bestéllning fordelas produktionen pa den eller de
fabriker som dr bast anpassade for respektive order.

For HL Display innebér inférandet av en gemensam affarsmodell att de har gjort bade
information, processer och system gemensamma for hela foretaget. Med hjilp av moderna
digitala plattformar har foretaget integrerat ett ssmmanhéngande afférsstod for globala
processer som tidigare var forbehallet stora multinationella foretag med méngdubbelt
storre it-budgetar. Utan it-stodet skulle det inte vara mojligt att arbeta effektivt med
globala processer i team utspridda i olika delar av virlden eller med globala viardekedjor.
Det nya i detta dr att denna typ av styrsystem for globala viardekedjor i och med den
digitala utvecklingen blivit tillgédngliga och ekonomiskt motiverade for ett foretag av denna
storlek.

Digitaliseringen dr ju for oss att kunna ta det stora foretagets losningar — SAP, Oracle
0.8.v. Vi gor samma sak men pd en helt annan nivda. Molnet har ocksa en vdildigt stor
effekt och dr en majliggorare. T.ex. Google Apps som ligger i molnet och som vi inte
behover supporta utan bara administrera ... Stora multinationella foretag som ABB har
Jju arbetat pd detta sdtt i flera drtionden. Den tydliga trenden hdr dr att vi med hjdlp av
de héir moderna plattformarna lyckas gora samma sak men till en rimlig kostnad.

Processen fran séljorder till leverans och betalning ligger i ett datasystem for Enterprise
Resource Planning (ERP), i detta fall Jeeves. Som stdd for sdljarna finns dels ett enklare
kundhanteringssystem (CRM) och inom ERP finns en applikation dér offertingenjérerna
kan sétta ihop och anpassa produkterna efter kundernas 6nskemal. Data om produkterna
finns i ett produktinformationssystem som &r kopplat till webben och som kommer att
integreras med CRM. Dessutom har séljarna tillsammans borjat skapa en kunskapsbas med
genomforda kundcase pé det molnbaserade sociala intranitet. Intranétet dr konstruerat for
att hantera gemensam kunskapsuppbyggnad och kunskapsoéverforing genom att strukturera
gruppdiskussioner och tradar med inspiration frén sociala nédtverk. Design och utveckling
hanteras i sirskilda CAD-program och ritverktyg och dessutom finns programvaror och
system for olika administrativa stodfunktioner och for datalagring.

Forandringsarbetet kan séigas ha varit framgangsrikt séhér 1dngt i processen. Jaimfort med
2011 har vinsten fordubblats 1 volym fram till ar 2013 (EBITA 8 procent) trots att
omsittningen (1,6 miljarder SEK) till viss del minskat. De finansiella mélen for foretaget
ar dock satta hogre dn sa med en vinst (EBITA) pa tolv procent och en organisk tillvaxt pa
fem till tio procent per ar. Den gemensamma affarsmodellen har inneburit att HL Display
kunnat gora avsevirda besparingar i kostnaderna kopplade till administration och
produktion. For varje process eller kontor dir affirsmodellen inforts har ledningen satt upp
sdrskilda malséttningar kopplade till i férhand berdiknade mdjliga besparingspotentialer. Sa
langt det gar vill foretaget méita effekten av de gjorda investeringarna enligt olika
nyckeltal. For att lyckas med implementeringen har huvudkontoret arbetat tillsammans
med den lokala ledningen pa ett kontor eller en fabrik och till exempel erbjudit
utbildningsmoduler kring de nya systemen for alla anstéillda.

Utvecklingen av en gemensam affédrsmodell har enligt foretaget bland annat varit en
nddvindig forutsittning for att kunna effektivisera tillverkningen pa det sétt som gjorts. |
en ny fabrik i Polen har de lyckats bygga ihop tillverkningsprocesserna fran flera andra
tidigare fabriker som nu har kunnat stidngas. I den nya foretagsstrukturen har HL Display
ocksa centraliserat inkdpsprocessen i en process de kallar for Global Sourcing dér bland
annat gemensamma inkdpsavtal och kvalitetsriktlinjer utformas. Inkopen kan fortfarande
goras av lokalt ansvariga inkdpare pé till exempel en fabrik, men i enlighet med de centrala
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avtalen. I ett globalt foretag dr det en forutsittning att arbeta efter gemensamma rutiner och
modeller och att ha ett gemensamt sprak om arbetet ska kunna ske effektivt.

HL Display fokuserar nu pa att i storre grad vaxla upp effekterna kopplat till
sdljorganisationen. Den gemensamma affirsmodellen medfor mdjligheter att betjdna
kunderna pé nya sétt, men detta har det hittills inte varit mojligt att méta effekterna av i
samma omfattning som for besparingarna. Omstéllningen handlar delvis om att ga fran ett
fokus pa produktforsiljning till att istéllet arbeta och tinka mer utifran 16sningar eller
konceptforséljning. En del av arbetet handlar ocksa om att forbéttra servicekvalitet genom
att forkorta ledtiden mellan kundforfragan och leverans av kundspecifika l6sningar. For att
gora det har foretaget genom it-systemet forbéttrat métningen och satt upp mal kring detta.
Ledtiderna &r ndgot som tidigare ibland upplevts som ett hinder i kundrelationen. Genom
att optimera dessa processer tanker sig foretaget att det ska vara mojligt att specificera ett
kundlofte sa att det ar tydligt vad man som kund kan forvénta sig i forhallande till den
forfragan de gjort.

Genom de digitala stodsystem som ingér i den gemensamma affairsmodellen har det ocksa
blivit ldttare for en séljare att ta del av kunskaperna om olika kundlosningar som utvecklats
pa andra marknader globalt inom foretaget. I ett nésta steg for att forstérka séljprocessen
kommer foretaget att ersitta det befintliga CRM-systemet med ett nytt och battre system
anpassat for foretagets nuvarande behov globalt. HL Display arbetar ocksa for tillfallet
med att fordndra prissédttningsmodellen for att pa ett mer rittvisande sétt skapa balans i
priserna for smé respektive stora bestillningar.

En av de storsta utmaningarna i inférandet av HL Displays nya affarsmodell har varit att
hantera sjélva forandringsledningen. Att utarbeta stod for hur foretagets anstéllda och
ledning kan gé frdn en mer statisk situation till att stdlla om for att arbeta med inriktning pé
standiga forbattringar (inspirerat av lean management). Detta stéller krav pa nya arbetssitt,
attityder och kompetenser i alla delar av organisationen. Organisatoriskt forsoker foretaget
stotta kompetensomstéllningen bland annat genom att peka ut super users som i en del av
sin arbetsuppgift har ansvar for att vara kunskapslédnk mellan medarbetarna och
affarsmodellens it-stddsystem. HL Display befinner sig idag fortfarande inne i denna
omstillning av foretagets affairsmodell och malet 4r att den ska vara helt genomford 2016.
Hastigheten i utvecklingen av digitala stodsystem gor samtidigt att bade strategin och vissa
stodsystem kommer att behdva uppdateras flera ganger innan dess.

Taxi Stockholm — En taxibransch i forandring

Innan ar 1990 var den svenska taxinédringen starkt statligt reglerad. Svarigheterna att fa
tillstdnd att driva taxiniring var betydande och sa ser det fortfarande ut i stora delar av
varlden. Nir den svenska taximarknaden avreglerades 1990 blev fordandringen dérfor stor.
Maingder av nya aktorer tog mojligheterna att starta taxiverksamheter vilket bidrog till en
Overetablering.

Sedan avregleringen har betydande delar av den svenska taxindringen byggts upp av
mindre aktorer som agerar pa lokala marknader. For att fi battre ekonomi har dessa aktorer
gatt samman om gemensamma bestillningscentraler som hanterar forfragningar fran
kunderna och matchar dessa mot tillgéngliga bilar. Med gemensam véxel och fler bilar
okar den samlade kapaciteten att kunna ta kdrningar, vilket ses som viktigt for att kunna
erbjuda ett konkurrenskraftigt erbjudande till kunderna. Det finns ocksa stora fordelar i
marknadsforingen med att dela ett gemensamt varumérke och vixelnummer. Att dela
denna infrastruktur har darfor betydande skalfordelar just for att den &r forhallandevis dyr
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att utveckla samtidigt som den marginella kostnaden for att ansluta ytterligare en bil ar
liten.

I och med den digitala utvecklingen talas det idag om ett globalt paradigmskifte inom
taxindringen. Internetbaserade boknings- och betalsystem i kombination med spridningen
av smarta telefoner skapar nya mojligheter att effektivisera och radikalt skira i kostnaderna
for tidigare nodvandig infrastruktur och stodfunktioner. Detta ser lite olika ut pa olika
platser och marknader. Hur langt de nya digitala teknikerna har gétt i att fordndra taxi-
ndringens forutsiattningar beror inte minst pa hur vél fungerande den lokala taximarknaden
ar och har varit.

De digitala teknikerna erbjuder ocksa nya upplevda virden for kunderna. Ett exempel ar att
kunden ges mdjlighet att f6lja var den bokade taxin befinner sig pa en karta och i realtid fa
uppskattningar om tid for upphédmtning. Ett annat exempel &r att kunden i férvéig kan se
vem foraren dr och hur tidigare kunder har bedomt denne. Ett tredje exempel &r att kunden
digitalt kan lata en vin folja resan for att 6ka kinslan av sidkerhet.

Utifran taxiforetagens perspektiv erbjuder den nya digitala tekniken nya mdjligheter
genom att exempelvis positionera kunderna for att ge information om véntetider, fordonet
eller sevirdheter. Ny digital teknik 6ppnar ocksé upp mojligheter for taxiforetagen att ta
betalt pé nya sétt.

Utvecklingen av nya digitala tekniker medfor ocksa att ytterligare nagra trosklar for insteg
pa taximarknaden sinks eller forsvinner. Delar av viardekedjan kan bytas ut och andra
typer av aktdrer kan erbjuda tjdnster inom dessa delar. Genom att inte vara bunden av
tidigare investeringar eller tekniska végval pa det sétt som befintliga aktdrer vanligtvis &r
finns det mdjlighet att bygga upp foretagets verksamhet utifran den senaste tekniken till
lagre investeringskostnader. Detta bidrar ocksa till att taximarknaderna globalt sett 6ppnas
upp for fler globala aktdrer. Denna trend har blivit allt tydligare de senaste aren.

Taxi Stockholms ambition &r att vara det marknadsledande taxibolaget i Stockholm genom
att erbjuda den bésta tillgingligheten, kvaliteten och servicen. Foretagets 1 600 bilar
omsatte under 2013 ungefér tva miljarder kronor. Genom att utnyttja bilarna s& mycket
som mojligt under dygnets alla timmar sysselsatte foretaget samma &r totalt 4 635 forare
som servades av en organisation pé ytterligare 230 personer. I Sverige har Taxi Stockholm
egentligen bara en stor konkurrent, men det finns manga mindre foretag dér forare kor
fristdende eller i sammanslutningar kring gemensamma bestéllningscentraler. Taxi
Stockholm é&r del av det rikstdckande nétverket Svea Taxi Allians for att kunna erbjuda en
service till kunderna &ven nér de reser i andra delar av landet.

Taxi Stockholms ursprung gér tillbaka till bildandet av Stockholms Droskdgareforening ar
1899. Allt sedan dess har foretaget tidigt anpassat sig till nya innovationer; forst bilen
istéllet for hdst och vagn, senare innovationer som taxametern och telefonen. Redan 1983
inforde bolaget ett datorstod i bokningssystemet som radikalt minskade ledtiderna mellan
bokning och kdrning.

En central del av virdekedjan inom taxibranschen ligger i matchningen av kund och ledig
forare. Den aktor som hanterar kontakten med kund har en viktig och stark position i
virdekedjan. En viktig fraga for taxibranschens utveckling handlar om i vilken
utstrackning som denna specifika del av vardekedjan ocksd kommer att kunna utnyttja sin
styrkeposition for att ta del av en storre andel av det ekonomiska 6verskottet i vardekedjan.
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Det finns idag aktorer som exempelvis enbart utvecklar och driver sjdlva bokningstjdnsten
i en egen app. Genom att inte ha kostnader for personal i en telefonvéxel skapas
mojligheter for andra marginaler i verksamheten &n vad ett foretag som Taxi Stockholm
kan ha. Denna utmaning forsoker ett féretag som Taxi Stockholm mé&ta genom att erbjuda
likvardig kvalitet kring de digitala tjinsterna, men ocksé genom att erbjuda och leverera
andra typer av virden for kunden.

I takt med att den digitala tekniken utvecklas har Taxi Stockholms strategi varit att addera
nya bokningskanaler till den befintliga portféljen med kanaler. Taxi Stockholm har darfor
valt att inte aktivt plocka bort befintliga bokningskanaler. Sms-bokning &r ett sadant
exempel pa en kanal som anvinds i1 begrinsad utstrickning idag men som far leva vidare
sa ldnge systemet fungerar. De flesta bokningar gors idag via telefon, men foretaget
erbjuder d4ven webbokning, sms-bokning och bokningsmojligheter i lasplattor utplacerade
pa sarskilda trafikpunkter som exempelvis i stora hotellentréer.

Liksom vid tidigare teknikskiften var Taxi Stockholm dven tidigt ute pd marknaden med
sin forsta egna mobilapp for bokning av taxi. Den forsta versionen presenterades av Taxi
Stockholm ar 2010, det vill sdga knappt tva ar efter det att Apples iPhone lanserades i
Sverige. Fran borjan sags appen mest som ett sitt att bygga foretagets varumérke och visa
pa att det 14g i framkant vad géller teknisk utveckling och service. Den riktning
utvecklingen sedan tog var svar att forutse.

Att ha en app dr en hygienfaktor, men att ha den bdsta appen dr en mdlsdttning
eftersom vi gor anspradk pd att vara en premiumaktor. Det handlar om att hdnga med i
utvecklingen, annars viljer kunderna ndgon annan. I var mdlgruppsanalys vet vi att vi
har mycket krdsna kunder.

Taxi Stockholms strategi &r baserad pa analysen att de flesta kunder sannolikt kommer att
ndja sig med att anvidnda enbart ett foretags taxiapp. Da géller det att erbjuda det storsta
mervérdet for att behalla kundernas lojalitet. Malgruppsanalyser visar ocksa att foretaget
har méanga affarsresendrer med hdga och differentierade krav pa service och tillgédnglighet
och som kriver att det finns flera olika bokningskanaler. For att maximera kundndjdheten i
anvindandet av appen handlar mycket av utmaningen om gréanssnittet mellan appen och
anvindaren, snarare dn tekniken bakom.

De kostnadseffektiviseringar som gér att gora genom att automatisera kundbokningarna ar
mycket stora. Taxi Stockholm kan spara betydande kostnader genom att flytta bokningar
fran mer personalintensiva bokningskanaler som telefonvixeln till appen. Genom att lata
kunden specificera sin bestéllning i1 appen sé kan en kdrorder automatiskt ga ut och plockas
upp av en forare som 4r tillgénglig i rétt zon eller i nédrheten.

Den andra affirsnyttan handlar om kostnadseffektivitet. Att vi kan anvinda tekniken for
att ha mer kostnadseffekter. Vi slipper den manuella handpdldggningen vid en order
som mer effektivt utfors av kunden sjdlv. Ju mer tekniken utvecklas desto mindre
handpdldggning behover man. Det skapar effektivare arbetssditt.

Samtidigt &r det ocksa mojligt att upplevelsen av personlig service som kan ges i en
telefonvéxel haller pa att forédndras. I takt med att fler och fler tjénster i samhéllet som
tidigare varit personliga automatiseras kan en personlig och tillgéinglig vixeltelefonist
upplevas erbjuda nagot annat och béttre. Taxi Stockholm ser déarfor sin telefonvéxel
alltjamt som viktig for verksamheten. Vixeln uppskattas av foretagets kunder och bidrar
till att skapa personliga band och lojalitet. En hog serviceniva skapar ocksa nojda kunder.
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Digitaliseringen skapar dock andra méjligheter for Taxi Stockholm. Genom att lagra
historiska data kring tidigare kdrningar har foretaget byggt upp en stor kunskapsbas.
Genom olika analyser anvinds dessa data till att prognosticera exempelvis lamplig
bemanning for olika tidpunkter och situationer. Det gar ocksa att pé ett battre sitt &n
tidigare planera insatserna genom att till dessa analyser addera olika former av realtidsdata.
Det kan exempelvis handla om uppgifter kring véder, aktuella evenemang eller storningar i
kollektivtrafiken. Dessa typer av berdkningar anvinds redan idag i foretagets
trafikplanering.

Historiska data med uppgifter kring korningar och positionering mojliggdr dven andra
typer av analyser. Taxi Stockholms data anvéinds exempelvis idag i anonymiserad form
som ett underlag for forskning pa Kungliga Tekniska hogskolan i Stockholm. Taxi
Stockholm har ocksé utvecklat en fritt tillgdnglig tjdnst pa internet som visualiserar
aggregerade historiska akmonster for att pa sé sétt visa pa spannande och nya insikter om
Stockholm som resmél (www.taxitrails.se). Genom att exempelvis sélja radata eller
erbjuda olika former av information eller tjdnster byggda pa dessa data har Taxi Stockholm
mojligheter att i framtiden kunna bredda sin portfolj av tjanster.

Avregleringen av taxiniringen i Sverige ledde till en stark lokal konkurrenssituation som
forutsatte utveckling inom savil serviceerbjudanden, marknadsforing som teknik for att
overleva. De aktorer som klarade detta star idag relativt starka pé sina lokala marknader
och har genom detta ocksa utvecklat en viss motstdndskraft mot vad som kan
karaktériseras som en global trend mot 6kad internationell konkurrens. En stark aktor pa en
lokal marknad har enligt denna syn en bra position nér nya aktorer utvecklar
konkurrerande tjdnster inom hela eller delar av virdekedjan.

I Sverige ligger Taxi Stockholm och delar av den 6vriga taxibranschen tekniskt och
servicemadssigt langt framme i ett globalt perspektiv. Att befinna sig i framkant i den
tekniska utvecklingen &r dock inte utan nackdelar. Teknikutveckling kostar pengar. Det
finns ocksa relaterade risker kopplade till exempelvis inldsningseffekter, dar foretag maste
forhalla sig till tidigare gjorda investeringar som inte ligger i linje med en 6nskvéard
riktning framéat. Att befinna sig i framkant i den tekniska utvecklingen &r emellertid en
viktig del av Taxi Stockholms affdrsstrategi, serviceerbjudande och varumérke. Det &r
ocksa en strategi som ligger fast infor framtiden.
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Bilaga 2 Fullstandig uppdragstext

Regeringsuppdraget fokuserar pé digitaliseringen av ekonomin. I Tillvaxtanalys
regleringsbrev for 2014 beskrivs den forsta delen av uppdraget pa foljande sétt:

“Tillvixtanalys ska ta fram en studie i tva delar.

Tillvéiixtanalys ska i den forsta delen sa langt som mojligt beskriva digitaliseringens bidrag
till ekonomisk tillvixt och sysselsdttning i Sverige. I ett svenskt perspektiv och utifrdn
relevant svensk och internationell forskning, t.ex. OECD (2013), Measuring the internet
economy: a contribution to the research agenda, ska Tillvixtanalys beskriva vad som dr
ként om hur samhdllets 6kade anvindning av elektroniska kommunikationer, mjukvara och
it bidrar till ekonomisk tillvixt, sysselsdttning och foretagens konkurrenskraft. Om det
finns regionala skillnader ska dessa belysas.

Tillvéiixtanalys ska i den andra delen beskriva pd vilket sditt digitaliseringen har paverkat
forutsdttningarna for foretagande och hur svenska foretag agerar utifrdn dessa
forutsdttningar. Specifikt ska Tillvixtanalys i den andra delen visa:

*  hur foretagens “spelplan” har fordndrats i och med utvecklingen av it och
utbyggnaden av it-infrastrukturen (t.ex. mojligheter att soka och fa extern finansiering;
mdjligheter till outsourcing av utveckling, produktion, distribution och
ekonomitjdnster; mojligheter till billigare och enklare exportaffirer, mojligheten att
anvdinda molntjdnster istillet for egna licensavtal och serverresurser),;

* jvilken utstrdckning svenska foretag jamfort med foretag i ett urval av andra ldnder
har féljt med i ovan ndmnda utveckling och dragit nytta av utvecklingens mojligheter,
samt

* analysera vad som mojliggor for foretag att folja med i ovan ndmnda utveckling och
dra nytta av den samt vilka faktorer som eventuellt hindrar detta.
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Bilaga 3 Intervjumall

Nedan redovisas intervjufragorna for de semistrukturerade intervjuer som gjordes med
respektive foretag i fallstudierna. Beroende pa hur intervjun forlopte och vilka delar som
var 1 fokus for just den fallstudien sa stéilldes alltsé inte samtliga fragor vid samtliga
intervjuer. P4 samma sitt stdlldes ytterligare f6ljdfragor utdver nedanstdende fragor for att
klargora fakta kring respektive foretag/fall.

Del 1 — Forstd och beskriva fallet/foréndringen

Vilken forandring ir genomford?

Var i processen kring att utveckla och fullt ut implementera den nya tekniken befinner
ni er idag?

Hur har processen sett ut? [tidpunkter, aktorer]

Del 2 — Pdverkan p4 foretagets verksamhet [afférsnytta]

Vilka delar av foretagets verksamhet och virdekedja paverkas av fordndringen?
[inkOp, underleverantdrer, kunder, produktion, forsiljning, leverans, analys, styrning,
FoU, affarsutveckling, kommunikation, operativa stodprocesser etc. ]

P& vilket sétt péverkar fordndringen foretagets kirnverksamhet, affirsmodell
och/eller affarslogik?

o Hur péverkar fordndringar hur ni organiserar er?

o Hur paverkar fordndringar hur ni relaterar till er omvérld?
Hur arbetade ni tidigare?

Vad skulle ske om fordndringen inte genomfordes?

Pé vilka sétt skapar den nya digitala tekniken affidrsnytta for foretaget? [Sparad tid,
minskade kostnader, bdttre produktivitet, okad forsdljning, okad kvalitet, dkad
sdkerhet, nya produkter/tjinster, storre kundkdnnedom o.s.v.].

Hur mycket av den potential som ni ser kring den nya digitala tekniken har ni
realiserat i dagsldget?

Del 3 — Strategi

Hur kom det sig att ni valde att utveckla och implementera den nya tekniken?

Hur har utvecklingsarbetet sett ut i forhallande till foretagets Overgripande
affirsstrategiarbete?

Hur prioriterat ir arbetet med den nya digitala tekniken for foretaget?

Hur vil har era strategier, planer och kalkyler kring att investera och utveckla den nya
digitala tekniken stamt éverens med det som blivit faktiskt utfall?
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Del 4 — Implementering

Vilka utgér och har utgjort viktiga forutsittningar for att utveckla, tillimpa och fa
affarsmissig nytta av den nya digitala tekniken? [kunskaper, fardigheter och attityder]

Vilka utgdr och har utgjort viktiga hinder for att utveckla, tillimpa och fi affarsmassig
nytta av den nya digitala tekniken?

P4 vilket sdtt har denna utveckling fordndrat kompetensbehovet hos foretaget?

o Vilka eventuella nya kompetenskrav stills pd olika delar inom organisationen
och er virdekedja? [hos ledning, medarbetare, kunder, leverantirer etc.]

o Hur har ni agerat for att mota dessa nya krav?

Del 5 — Fordjupning av operativ/teknisk forandring

Vilken teknik anvénds for planering, styrning och utveckling av verksamheten i det
avseende som fallet beskriver? [inkdpta standardlosningar, modifierade inképta
system, egenutvecklad teknik]

I vilken utstrackning ar processerna automatiserade digitalt i relation till manuella
moment?

Vilken data anvinds och hur inhdmtas den? [intern/extern, kundkontakter,
omvdrldsanalys, inkopt data, oppen data, leverantorsdata, sensorer etc.]

Hur kommunicerar data i den nya 16sningen/forédndringen? [avsdndare och
mottagare: internt, externt, global virdekedja]

Hur analyseras denna data? /mottagare och avsdndare]
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Bilaga 4 Datakallor i fallstudierna

Skriftliga kallor

Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (2014), Besoksnéringens forsknings-
och innovationsagenda 2014-30.

Boliden (2014). Annual Report 2013.
Business Sweden (2013). Sveriges Export 2013.

Digital Tourism Think Tank. Gaming and Gamification in Tourism — 10 ways to Make
Tourism More Playful. www.thinkdigital.travel.

HL Display (2012). Corporate Report 2011 with Sustainability Report.
HL Display (2013). Corporate Report 2012.
HL Display (2014). Corporate Report 2013.

McKinsey & Company (2013). The Road to 2020 and beyond: What’s driving the global
automotive industry?

Ramboll Management Consulting (2014). IT i praksis 2014.
Regeringskansliet (2011). It i ménniskans tjdnst — en digital agenda for Sverige.

Rock Tech Centre (2010). MIFU - Smart Mine of the Future — Conceptual Study 2009—
2010 — Final Report.

Scania (2013). Annual Report 2012.

Skistar (2012). Minnesvérda upplevelser — Verksamhetsberittelse 2011/12.
Skistar (2013). Minnesvérda upplevelser — Verksamhetsberittelse 2012/13.
Skistar (2014). Bokslutskommuniké september 2013-Augusti 2014.

Taxi Trafikforening u.p.a (2014). Arsredovisning & Koncernredovisning 2013-01-01—
2013-12-31.

Vinnova (2012), Foretag inom fordonsindustrin 200610, VA 2012:06.

Informanter vid féretagsintervjuer

Boliden: programansvarig for gruvautomationsprogrammet plus projektledare i
systemteknologi (intervjudatum 141006).

Taxi Stockholm: it-chef (141007).
HL Display: it-chef (141010).
Skistar: webbansvarig (141006) plus marknadschef (141017).

Scania: ansvarig for it-applikationer plus director for affirsomradet Connected Services
(141022).
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Tillvaxtanalys, myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser, dr en gransoverskridande organisation med 60 anstallda.
Huvudkontoret ligger i Ostersund och vi har verksamhet i Stockholm,
Brasilia, New Delhi, Peking, Tokyo och Washington D.C.

Tillvaxtanalys ansvarar for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
och darigenom medverkar vi till:

o starkt svensk konkurrenskraft och skapande av férutsattningar for fler jobb
i fler och vaxande foretag

e utvecklingskraft i alla delar av landet med starkt lokal och regional
konkurrenskraft, hallbar tillvéxt och héllbar regional utveckling

Utgangspunkten ar att forma en politik dar tillvaxt och hallbar utveckling
gadr hand i hand. Huvuduppdraget preciseras i instruktionen och i
regleringsbrevet. Dar framgar bland annat att myndigheten ska:

o arbeta med omvarldsbevakning och policyspaning och sprida kunskap om
trender och tillvéxtpolitik

e genomfdra analyser och utvarderingar som bidrar till att riva tillvaxthinder

e gora systemutvarderingar som underlattar prioritering och effektivisering av
tillvéxtpolitikens inriktning och utformning

» svara for produktion, utveckling och spridning av officiell statistik, fakta fran
databaser och tillganglighetsanalyser
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I rapportserien ingdr aven myndighetens faktasammanstallningar.
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Svar direkt — uppdrag som ska redovisas med kort varsel.

PM — metodresonemang, delrapporter och underlagsrapporter ar exempel pa
publikationer i serien.
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