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Forord

Tillvaxtanalys har under hosten och vintern 2013/2014 och pa uppdrag av Utbildnings-
departementet studerat utvecklingen vad géller Massive Open Online Courses (MOOC),
d.v.s. stora och 6ppna kurser som ges Gver internet. Analysen har fokuserat pa
utvecklingen i Storbritannien, USA, Kina och Indien. Projektets syfte var, forutom att
studera utvecklingen, att ocksa diskutera den potentiella betydelsen av MOOC:s for hogre
utbildning i bred bemérkelse, samt diskutera vissa av de utmaningar som &r kopplade till
utbildningsformen, exempelvis kvalitetsfragor och mdjligheten att erhalla akademiska
poéng.

Under 2012-2013 har Tillvixtanalys genomfort flera studier av de fordndrade villkoren for
universiteten i en alltmer konkurrensutsatt omvarld. Namnas kan exempelvis rapporterna:

* Nordiska universitet i jakt pa vérldsklass — en jamforelse mellan tva universitet i
Danmark och Sverige (WP/PM 2013:20),

*  Hur fordelas statsanslag till forskning och utbildning — en omvérldsanalys (Svar Direkt
2012:07),

* Styrning och organisation av nagra utvalda larosdten i USA, Storbritannien, Danmark
och Nederlidnderna (Kortrapport, Dnr 2013/265),

*  Hur méter Sverige bast den brasilianska satsningen Vetenskap utan granser? -
Fallstudier fran Tyskland, Finland och Nederlanderna (Svar direkt 2012:06),

* Nulége och trender kring offentliga innovations- och forskningssatsningar i USA,
Japan, Sydkorea, Kina, Nederldnderna, Brasilien och Indien (Svar direkt 2012:04).

Rapporten om MOQOC:s har forfattats av Sophia Tannergard (Storbritannien), Anna Ledin
(USA), Christer Ljungwall (Kina), Peter Wennerholm (Indien) och Martin Wikstrom,
projektledare. Till projektet har dessutom Per Westman fran Universitetskanslerdmbetet
och Henrik Blomgren fran Kungliga tekniska hogskolan varit kopplade som referens-
personer. Tillvdxtanalys vill speciellt tacka dessa for kommentarer och diskussioner under
arbetet med rapporten.

Stockholm i februari 2014

Enrico Deiaco
Chef, Innovation och globala méotesplatser
Tillvdxtanalys
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Sammanfattning

Tillvixtanalys har p& uppdrag av Utbildningsdepartementet studerat utvecklingen av
Massively Open Online Courses (MOOC) i USA, Storbritannien, Indien och Kina. Syftet
har varit att genom en omvérldsanalys studera MOOC:s betydelse i sig, dess potentiella
paverkan pa utbildning, och vilka utmaningar som &r forknippade med utbildningsformen.

MOOC:s karakteriseras i de flesta fall av ett mycket stort antal studenter, avgiftsfrihet, att
antagningen &r 6ppen och att kurserna ges over internet. Samtidigt finns MOOC:s-liknande
kurser med begrinsad antagning och ett lidgre antal registrerade studenter. I diskussionen
hér anvénds begreppet MOOC:s i relativt bred bemérkelse.

Antalet MOOC:s har 6kat mycket kraftigt sedan den forsta kursen gavs for nagra fa ar
sedan. Sedan dess har ett antal plattformar for kurser startats, eller haller pa att startas, i
USA (Coursera, edX, Udacity), Storbritannien (Futurelearn) och andra linder som Indien
och Kina. Idag ges MOOC:s av manga olika universitet vérlden dver — inklusive hogt
rankade larosdten som Harvard, MIT, Stanford, Karolinska institutet och University of
Tokyo. Universiteten ser ett virde i MOOC:s av flera skél som exempelvis marknadsforing
av ldrositet, rekrytering av studenter, kunskapsspridning m.m. MOOC-teknik &r ocksa av
betydelse for den pedagogiska utvecklingen och forskningen. Genom exempelvis
foreldsningar 6ver internet bor mer tid kunna frigoras for interaktiva dvningar,
laborationer, grupparbeten och problemldsning pa campus-baserade utbildningar.

Ett tydligt stod for MOOC:s finns pa nationell niva i flera ldnder inklusive USA,
Storbritannien, Indien och Kina. MOOC:s ses bland annat som ett sétt att marknadsfora
savil landet som dess ldroséten, exportera utbildning, attrahera studenter, starka
kompetensforsdrjningen och ge tillgéng till utbildning till stérre befolkningsgrupper i
geografiskt spridda regioner. Samtidigt 4r det inte klarlagt att man i ndgon storre
utstrdckning, dn sa ldnge, lyckats na mer studieovana grupper eller personer som inte
tidigare haft tillgang till utbildning. I bland annat USA ses MOOC:s som en motkraft mot
de hoga studieavgifterna och studieskulderna. Aven i andra linder, som Kina, ir just de
relativt 1dga kostnaderna per student, och avgiftsfriheten (helt eller delvis), mycket
betydelsefull.

Samtidigt som det finns ett avsevért stod for MOOC:s, s har trenden kritiserats och
utbildningsformens ar forknippad med vissa utmaningar. Det ibland mycket stora antalet
deltagare pa kurserna gér examinationer komplexa, och det dr svart att over internet, pa ett
sakert sétt, identifiera studenterna. Ibland anvénds automatisk rittning av flervalsfragor
och system dér studenter réttar varandras prov. De flesta MOOC:s som ges idag ger inte
formella akademiska meriter (podng eller motsvarande), vilket gor att detta inte dr ndgot
stort problem. Samtidigt dr det sannolikt att fler kurser i framtiden kommer att ge
akademiska poiang, vilket stéller frigor om hur man pa ett rittssdkert sétt kan examinera
studenterna, granska kursernas kvalité och avgoéra vad som exempelvis beréttigar till
studiemedel.

Affarsmodellerna for MOOC:s én sa lidnge relativt otydliga, och kostnaderna for
utveckling av kurser kan vara avsevérda. Ibland forekommer kursavgifter vilka dock i
allménhet &r betydligt l4gre &n for motsvarande ”on-campus”-kurser. Avgifter kan ocksé
tas ut for vissa prov och diplom.
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Fullféljandegraden pa manga MOOC:s ar lag da studenter ofta soker sig till kurserna av
nyfikenhet och dessa dessutom &dr uppbyggda av moduler. Sannolikt kommer andelen
studenter som slutfér de MOOC:s de startat pa 6ka om kurserna ger formella akademiska
meriter. Att fler MOOC:s ger akademiska poéng ér troligen ocksé betydelsefullt for att 6ka
kursernas virde pé arbetsmarknaden. Detta ar idag ofta begransat.

MOOC:s ér betydelsefulla bade i sig sjdlva och genom att den underliggande nétbaserade
tekniken kan anvéndas for att forbattra kvalitén pa traditionell utbildning. MOOC:s-
liknande kurser har potential att kunna ersitta vissa traditionella universitetskurser men ar
primért, tills vidare, att betrakta som ett komplement till dessa. Ett omrdde dir MOOC-
metodiken kunde vara speciellt intressant &r inom olika former av vidareutbildning av
yrkesverksamma. Om MOOC:s pé allvar ska kunna ersétta vissa traditionella universitets-
kurser behdver utmaningar vad géller bland annat larandemilj6, interaktivitet och
affarsmodeller adresseras.

Egenutvecklade och andra universitets MOOC:s kan i framtiden komma att anvindas av
svenska laroséten for vissa kurser eller kurselement. Samtidigt bor svenska ldrositens
MOOC:s kunna bidra till att 6ka den nationella och internationella synligheten, och
didrmed bidra till att attrahera studenter, ldrare och forskare. Dessutom kunde det vara av
intresse for svenska utbildningsinstitutioner att pd ett mer proaktivt sétt utnyttja den
underliggande teknologin for pedagogisk utveckling, savil i hgskolan som i skolan.

Vissa fragor runt MOOC:s — om bl.a. kvalitetssdkring, examination, studiemedel och
intellektuella rittigheter - kommer sannolikt att behdva utredas vidare.
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Summary

The Swedish Agency for Growth Policy Analysis has on commission from the Ministry of
Education and Research studied some aspects of Massively Open Online Courses (MOOC)
in the United States of America (US), the United Kingdom (UK), India and China. The
purpose of the study was to study the transformative importance of MOOC’s in general, its
potential effects on traditional education as well as challenges associated with the
educational form.

MOOC:s are in general characterized by a large number of students per course, the absence
of tuition fees, open admission and that courses are given over the internet. There exists,
however, also MOOC-like courses with restricted admission and a relatively lower number
of students. In this discussion, the term “MOOC” is used in a relatively broad sense.

The number of MOOC’s has increased manifold since the first course was given, a few
years back. Since then a number of platforms for courses have been, or are in the process
of being, started in the US (Coursera, edX, Udacity) and the UK (Futurelearn), as well as
in other countries such as India and China. Today, MOOC’s are given by many
universities around the world. This includes highly ranked universities such as Harvard,
MIT, Stanford, Karolinska institutet and the University of Tokyo. The universities see a
value in MOOC’s for many reasons including international marketing, recruitment of
students, spread of knowledge etc. However, MOOC’s are also important to increase the
accessibility of education, for pedagogic development and for research. The technology
associated with MOOC’s, such as lectures over the internet, may be used to free up time
for interactive exercises, group work, labs and problem solving on traditional on-campus
courses.

There appears to be a clear support for MOOC’s on the national level in all the countries
studied. On this level MOOC:s may be seen as a way to market the country as well as its
universities, export education, attract students, increase the supply of competent personnel
and give access to education for larger demographic groups in geographically dispersed
regions. It is, however, at present not evident that MOOC’s are taken by individuals from
groups underrepresented in traditional education. In for instance the US, MOOCs is also
seen as a potential way to counter high tuition fees and associated debt. The relatively low
costs per student and the absence of tuition fees (or low tuition fees) are also of importance
in for instance China.

There is a substantial level of support for MOOC’s. However, the trend has also been
criticized and the courses are associated with a number of challenges. The, sometimes,
very large number of students on the courses makes examinations complex and
identifications of students, over the internet, is difficult. Sometimes exams with multiple-
choice questions combined with automatic correction are used. In other cases students
correct or comment on each other’s exam answers. The majority of MOOC’s today do not
result in formal academic credits which means that examination issues is a minor problem.
However, it is likely that a larger number of MOOC:s will give academic merits in the
future and it is therefore of the essence to discuss how examinations can be performed in a
legally correct and fair manner, how course quality can be assessed, and how decisions
concerning student support should be taken.
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The business models for MOOC’s are often relatively unclear and the costs for the
development of courses may be substantial. Tuition fees are in some cases charged but are
usually much lower than for equivalent on-campus courses. Extra fees may also be charged
for tests and diplomas, for students that desire formal recognition.

The proportion of students that complete the MOOC’s they enrol in is often low. A reason
for this is that students register out of interest and that courses commonly are built from a
number of discrete modules. It is likely that the number of students completing their
courses will increase if these start to give formal academic merits. Formal merits are also
important to increase the value of MOOC’s on the job market.

MOOC’s are important both in themselves and as the underlying web-based technology
can change the pedagogic methods of on-campus educations. MOOC-like courses may
have the potential to, in the future, replace some traditional university courses. However, at
the moment the trend primarily appears to be complementary. One area in which MOOC-
like courses may be particularly beneficial is in continuing education of professionals. In
order for MOOC:s to gain a well-defined place in formal university education, challenges
concerning learning environment, interactivity and business models need to be addressed.

It should be possible for Swedish universities to utilize MOOC’s developed by both
Swedish and foreign universities for some courses and course parts. At the same time,
Swedish universities should be able to increase their national and international visibility
through MOOC’s which may help recruiting students, teachers and researchers.
Furthermore, it should be of interest for Swedish educational institutions to use MOOC-
technology proactively for pedagogic development at universities and in schools.

It is likely that some questions concerning quality assurance, examinations, student support
and intellectual rights need to be further investigated.

10
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1 Storbritannien

1.1 Sammanfattning

MOOC:s ér ett hdgaktuellt &mne i Storbritannien idag, kanske pé grund av att den brittiska
plattformen for MOOC:s, FutureLearn, startade under 2013. I dagsliget har 26 universitet
samt British Library, British Council samt British Museum anslutit sig till plattformen och
ett tiotal kurser dr redan igdng. Dessutom anslét sig ett fatal universitet till den
amerikanska plattformen Coursera under aret som gick. Brittiska myndigheter och politiker
ar uttalat positiva till MOOC-initiativen och de for en aktiv dialog med universiteten om
kvalitetssdkring och ackreditering av kurserna. Generellt ses MOOC:s som ett verktyg for
att hoja den brittiska utbildningens internationella anseende samtidigt som universiteten
ges mojlighet att utforska nya pedagogiska metoder. Saval myndigheter som universitet ser
dessutom kurserna som ett sétt att 6ka exporten av hogre utbildning till snabbvixande
lander som Indien och Kina, dér efterfragan pa kvalitativ distansutbildning forvintas oka.
Utvecklingen av kurserna gér snabbt framat, bade tekniskt och vad géller certifiering och i
dagsliget finns ett flertal universitet som tillgodordknar studenters kunskaper fran
MOOC:s. Exempelvis har University of Lancashire beslutat att som fOrsta brittiska
universitet 14ta studenter tillgodorékna sig kunskaper fréin MOOC:s som akademiska
poédng. Dock endast som en del av existerande program och efter att studenten genomgatt
en examination som skrivits av universitetet. Andra universitet later elever tillgodordkna
sig kunskaper fran MOOC:s som en del av traditionella kurser och ytterligare ett
universitet har delat ut akademiska poéng direkt frin en MOOC. Myndigheten som
overvakar universitetens kvalitetssdkring och ackreditering, QAA, har beslutat att ge
universiteten relativt fria tyglar for att frimja utvecklingen av kurserna. Man har dock varit
tydlig med att sa fort kurserna ger akademiska podng i traditionell mening s& méste
kurserna folja géllande standarder och regler. Studenter kan heller inte fi studiestdd eller
l&n for att 1asa MOOC:s eftersom de i dagsldget inte genomfors pa heltid.

MOOC:s framf6rs stundtals som ett revolutionerande verktyg for att sprida utbildning till
nya grupper som annars har svart att fa tillgang till kvalitativ utbildning. Trots det ar det i
dagslédget fraimst hogutbildade personer som deltar i kurserna for att de tycker att de ar
intressant eller roligt, snare &n av personer som vill fa tillgang till gedigen akademisk
utbildning for att ta sig framét i karridren. MOOC:s anvénds stundtals for att putsa
deltagarnas jobbansokningar, men ser inte ut att ha nagon storre paverkan pa dagens
arbetsmarknad. Universiteten ar inte ndmnvirt oroade over att MOOC:s kommer
konkurrera ut traditionell utbildning inom en snar framtid. Innan MOOC:s skulle kunna bli
en allvarlig konkurrent till traditionell utbildning behover krivs bland annat ett mer
utvecklat system for ackreditering och kursernas innehall skulle behdva fordjupas. Sektorn
star dessutom infor en rad utmaningar relaterade till s&vél kvalitetskontroll som
upphovsritt. Dock ser universiteten en rad fordelar med att tidigt f6lja med i utvecklingen
eftersom inldrningskurvan for MOOC-skapare &r brant och startkostnaderna &r relativt
hoéga. Dessutom ses ett tidigt intrdde pa marknaden som ett sétt att f6lja med i den snabba
tekniska utvecklingen och att stirka universitetens varumérken som ledande inom
pedagogik.

Framtiden for MOOC:s idr oviss, de kan bli ett komplement till traditionell universitets-
utbildning, och pé lang sikt kanske delvis helt eller delvis ersitta den. MOOC:s kan ocksa
utvecklas mot att bli en sorts kompetensutvecklingsverktyg. Det skulle ocksa, i en &nnu
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storre utstrackning dn idag, kunna bli ett sétt for universitet att testa och utveckla en ny
form av pedagogik anpassad till stora grupper av studenter som ar aktiva pa internet.

1.2 Introduktion

Storbritannien ligger tillsammans med USA i framkant inom utvecklingen av MOOC:s och
savil universitet som myndigheter har visat stort intresse for de nya kurserna. Brittiska
universitet anslot sig relativt tidigt till de amerikanska kursplattformarna och hdsten 2013
invigde Open University' en brittisk plattform for MOOC:s, FutureLearn®. Den brittiska
myndigheten for kvalitetskontroll av universiteten (QAA*) har anordnat ett seminarium om
MOOC:s och savil universitetens frimjandeorganisation som det brittiska
néringsdepartementet (BIS*) har publicerat rapporter om utvecklingen av MOOC:s.
MOOC:s-initiativet har dessutom fatt uttalat stdd fran bade utbildningsminister David
Willets och premidrminister David Cameron.

Det hér &r inte forsta gdngen man satsar pa internetbaserad universitetsutbildning i
Storbritannien. Ar 2003 satsade regeringen knappt 670 miljoner kronor pa en plattform
som endast 900 studenter anvéinde innan den lades ner efter ett ar.” Trots det tidigare
misslyckandet har utvecklingen av den privata MOOC-plattformen gatt snabbt. Ett tjugotal
brittiska universitet har redan anslutit sig till FutureLearn samtidigt som andra universitet i
viss man har borjat tillgodordkna elevers kunskaper fran MOOC:s inom sina ordinarie
kurssystem. Alla kurser som drivs av brittiska universitet startades under 2013 och de
officiella rapporter som publicerats och seminarier som har anordnats pa dmnet har ocksa
de dgt rum under 2013. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av de brittiska framstegen.

* December 2012 Open Universtity startar arbetet med FutureLearn.

* Januari 2013 University of Edinburgh startar sina forsta MOOC pa den amerikanska
plattformen Coursera (se kapitel 1.3). De forsta kurserna handlade om artificiell
intelligens, astrobiologi, kritiskt tinkande, e-larande, digitala kulturer, filosofi och
hastutfodring. Sammanlagt 308 000 studenter registrerade sig pa kurserna.’

*  Juni 2013 University of London startar sina forsta kurser pa Coursera. Kurserna
handlade om psykologi, fotografering, datavirus, kreativ programmering och brittisk
civilrdtt. Sammanlagt 212 000 studenter registrerade sig pa kursen.’

*  Oktober 2013 University of Manchester ansluter sig till Coursera och erbjuder kurser
som handlar om befolkningshélsa, global hilsa och humanitarism, jordens klimat,
historia och processer samt vattentillgdng och sanitér policy i utvecklingslédnder.

FutureLearn invigs och 6ppnar for anmélan till 20 olika kurser fran olika universitet i
bland annat programmering och psykologi. Plattformen har 26 partneruniversitet samt
samarbeten med British Library, British Council samt British Museum.

University of Lancashire beslutar att som forsta brittiska universitet lata studenter
tillgodorékna sig kunskaper frain MOOC:s som akademiska poéng. Dock endast som

! http://www.open.ac.uk/

% https://www.futurelearn.com/

3 http://www.qaa.ac.uk/

* https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills

> http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/education/3791001.stm

8 http://www.timeshighereducation.co.uk/news/how-was-it-the-uks-first-mooc-assessed/2003218.article
7 http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/documents/mooc_report-2013.pdf
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en del av existerande program och efter att studenten genomgatt en examination pa det
fysiska universitetet.

Trots den snabba utvecklingen och en allmén brittisk entusiasm for MOOC:s, finns en viss
oro Over att MOOC:s inte ska na upp till idealet om att erbjuda utbildning for de breda
massorna. Detta da de flesta deltagarna redan har en akademisk examen sedan tidigare.
Dessutom ar kdnnedomen om MOOC:s relativt 1dg, och spridningen av utbildningsformen
hindras av de svarigheter som &r forknippade med ackreditering och bristande djup i
kurserna. Sektorn tampas dessutom med utmaningar relaterade till savél kvalitetskontroll
som upphovsritt. Trots det drivs utvecklingen framat och allt fler aktdrer intresserar sig for
utvecklingen av MOOC:s.

MOOC:s har mojlighet att utvecklas at flera olika hall. Det skulle kunna fungera som ett
komplement och pa lang sikt delvis helt eller delvis ersatta traditionell universitets-
utbildning, eller bli ett rent kompetensutvecklingsverktyg dér specifika kurser halls i
dmnen med tydlig relevans for arbetsmarknaden. Det skulle ocksa kunna bli ett sétt for
universitet att testa och utveckla en ny form av pedagogik anpassad till stora grupper pa
internet.

I foljande kapitel presenteras universitetens motiv for MOOC:s, hur de har genomforts och
vilka problem de métt. Detta foljs av en dversikt av hur utvecklingen for certifiering och
ackreditering av kurser ser ut. Direfter undersoks den brittiska statens attityd och
inblandning i utvecklingen. I de avslutande kapitlen diskuteras vilken paverkan MOOC:s
har och kan fa pé arbetsmarknaden och utbildningssystemet i Storbritannien samt en
bredare diskussion om MOOC:s eftekter.

1.3 Universitet

Den brittiska MOOC-plattformen FutureLearn invigdes i oktober 2013. Plattformen dgs av
Open University, som har tillhandahéllit distansutbildningar p& universitetsniva i
Storbritannien sedan 1969. Hittills har 26 universitet® varav 20 4r baserade i
Storbritannien, anslutit sig till FutureLearn.” Dessutom har FutureLearn startat samarbeten
med British Museum, British Council och British Library.'® I dagsldget ér det klart att 37
olika kurser med varierande innehall ska hallas under 2014.

Under 2013 anslét sig University of Edinburgh och sedan University of London och
University of Manchester till den amerikanska laroplattformen Coursera. University of
Edinburgh har som enda brittiska universitet anslutit sig till bada plattformarna. Brittiska
studenter har sedan start anviant amerikanska plattformar for MOOC:s, men de utgdr inte
mer dn fyra procent av de registrerade eleverna hos bade Udacity och Coursera. Det
innebdr att ungefir 29 500 respektive 40 0000 studenter fran Storbritannien har anmalt sig

8 University of Bath, University of Birmingham, Bristol University, Cardiff University, University of East
Anglia, University of Edinburgh, University of Exeter, University of Glasgow, King’s College London,
Lancaster University, University of Leeds, University of Leicester, University of Liverpool, Loughborough
University, Newcastle University, University of Nottingham, The Open University, Queen’s University
Belfast, University of Reading, University of Sheffield, University of Southampton, University of Strathclyde,
University of Warwick, University of Aukland (Nya Zeeland), Trinity College Dublin (Irland), och Monash
University (Australien)

° Alla universitet hor till de 200 bésta i virlden enligt Times Higher Education Ranking.

10 https://www.futurelearn.com/partners

13


https://www.futurelearn.com/partners

MASSIVE OPEN ONLINE COURSES — EN OMVARLDSANALYS I FYRA LANDER

till MOOC:s utomlands. Till detta kommer dock deltagare av 6vriga MOOC:s-plattformar
som EdX."

1.3.1 Motiv for MOOC:s

De brittiska universiteten har varierande motiv for att starta MOOC:s. Gemensamt dr dock
att man vill forbattra larosétets anseende, folja med i utvecklingen samt ha en chans att dra
fordel av de pedagogiska lairdomar som MOOC:s kan fora med sig. En del universitet
anvander dessutom MOOC:s som ett sitt att locka till sig utlaindska studenter.

Vid University of Edinburgh uppger man att en viktig anledning till varfér man valt att
skapa MOOC:s ér att det gav dem mojlighet att utveckla onlinekurser i en ny
utbildningsmilj6. Sammarbetena med Coursera och FutureLearn ger en mojlighet att
experimentera med nya larandesitt som dven skulle kunna komma den traditionella
undervisningen till godo. MOOC:s ger universitetet goda forskningsmdjligheter i och med
att man kan studera hur studenter anvénder ldromaterialet och hur vil de lyckas med sina
studier. For att ta vara pd denna mojlighet har man skapat tva nya professurer (chairs) i
larandeanalys respektive e-larande.

Kursernas spridning innebér att universitetet kan né ut till en ny publik. Det &r i sig en
motivering for MOOC:s, men man hoppas ocksa att det ska bidra till att stérka bilden av
universitetet som ledande inom utbildningsteknik. Att tjina pengar ér ddremot inte ett
huvudsyfte for University of Edinburgh, dven om de &r 6ppna for att anpassa sig till
utvecklingen inom omradet. An s linge har man dock bestimt att MOOC-projektet inte
ska vara vinstdrivande, istillet ska alla intdkter ska aterinvesteras i utvecklingen av nya
kurser.

Universitetet har stora forhoppningar om en framtida utvidgning av programmet och man
vill bland annat fa alla 22 skolor inom universitetet att ge minst en MOOC pa masterniva
med minst 100 deltagande studenter. >

I dagslaget ger University of Edinburgh kurser i artificiell intelligens, astrobiologi, kritiskt
tankande, e-larande, digitala kulturer, filosofi, astroteknik, hastutfodring, Andy Warhol,
veterindrmedicin, djurs beteende, musikteori, klinisk psykologi samt filosofi och vetenskap
pa Coursera. Pa FutureLearn ger man en kurs som handlar om Higgs-partikeln.

For University of London var motivet till att starta MOOC:s dubbelt. Forst ville man
anvénda kurserna for att gora reklam for sina traditionella program vilket &r fordelaktigt i
och med kursernas geografiska spridning. Dessutom sdg man MOOC:s som en potentiell
konkurrent till universitetets internationella verksamhet, och darfor valde man att sjélva
delta i utvecklingen i férebyggande syfte.

Andrew Bollington vid University of London framhaller, precis som University of
Edinburgh, att MOOC:s ger forskare goda mdjligheter att lara sig mer om pedagogik, men
dven for lérare att testa, utveckla och anvénda nya typer av pedagogik inom kurserna. En
framtida majlighet dr exempelvis att skapa personliga inldrningsprogram beroende pa
studentens forkunskaper, nigot som inte ar mdjligt i en traditionell undervisningsmilj. "

University of London ger kurser inom/om psykologi, fotografi, datavirus, kreativ
programmering och brittisk civilratt.

' http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/coursera-hits-1-million-students-with-udacity-close-behind
2 http://www.qaa.ac.uk/Newsroom/Events/Pages/MOOCevent.aspx
'3 http://www.qaa.ac.uk/Publications/Films/Transcripts/Pages/Andrew_Bollington MOOC:S_transcript.aspx
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University of Southampton anslot sig till FutureLearn for att institutionerna skulle fa
erfarenhet av att designa och driva MOOC:s sa att de kan folja med i den framtida
utvecklingen inom utbildning och pedagogik. De anser ocksé att bade universitetet som
helhet och de involverade disciplinerna gynnas eftersom deltagande i MOOC:s forvéntas
forbattra anseendet. Ett av universitetets viktigaste motiv for att arbeta med FutureLearn ar
att uppmuntra och stodja lirares engagemang for internetbaserat lirande.'* Adam Warren
menar att MOOC:s for med sig en méjlighet i och med att man kan engagera tiotusentals
studenter fran hela virlden, samtidigt och pa samma kurs. Dessutom hoppas man kunna
anvinda de stora datamingder som genereras genom kurserna for utbildningsforskning. "
Universitetet ger kurser i att utforska oceaner samt internetvetenskap.

University of Lancaster startade sin MOOC av likande anledning som University of
Southampton och universitetet hoppas kunna integrera de pedagogiska verktyg som
utvecklas genom MOOC:s i sin traditionella verksamhet. En annan anledning var helt
enkelt att de blev tillfrigade av FutureLearn. Fragan diskuterades pa ledningsniva och man
bestdmde sig for att det skulle vara en god id¢ att delta. I samband med detta dndrade
universitetet dven sin strategiska plan, s att universitetets mal skulle vara att bli ett av
vérldens 100 bésta universitet snarare 4n ett av de 200 basta. MOOC:s &r en del av det
arbetet eftersom man hoppas att utbildningsformen ska medfora en storre spridning av
universitetets kurser och dirigenom forbittra dess anseende.'® I nuliget ger universitetet en
kurs i sprakvetenskap.

Det ér intressant att universiteten har varierande strategier for vilka kurser man vill ldgga
ut och vilka elever man vill locka till sig. Universtity of Edinburgh och University of
London har valt att ldgga ut ett ganska brett utbud av kurser for att locka en bred skara
deltagare. University of Lancaster har istdllet tagit fasta pa statistiken fran tidigare
MOOC:s och man mycket laga forhoppningar om att kunna rekrytera nya
forstadrsstudenter via MOOC:s. Eftersom Lancaster startade sina MOOC:s for att 6ka sitt
anseende s& har man valt att hélla lite mer specificerade kurser i hopp om att detta visar pa
vilken spetskompetens deras forskare har.'’

1.3.2 Kursdeltagare

Brittiska FutureLearns deltagare kommer som tidigare ndmnts frén hela vérlden, de har
dock inte sldppt nagon fullstdndig statistik 6ver kurserna an. Det dr darfor intressant att
titta pa statistiken dver universitet som drivit MOOC:s under en nagot langre tid och har
hunnit utvérdera sina erfarenheter.

P& University of Edinburghs MOOC:s pa Coursera var ungefar 30 procent av deltagarna
frdn USA, 10 procent fran Storbritannien och resterande studenter kom frén olika ldnder i
hela vérlden, dock frémst fran engelsktalande och europeiska ldnder. Dessutom kom en del
Coursera-studenter fran mycket sma ldnder som inte sjélva har négra universitet. Professor
Timothy O’Shea, ansvarig for MOOC:s pa University of Edinburgh hivdar att detta visar
att MOOC:s 4r en mojlighet att sprida utbildning till de linder dir det behdvs som bist.'®
Totalt deltog ungefar 308 000 studenter i de fyra kursernas forsta omgang, och varje

!4 Emailkorrespondens med Adam Warren, University of Southampton

'3 http://www.alt.ac.uk/events/no-way-back-exploring-impact-data-and-potential-MOOC:s

'6 Telefonintervju med Gavin Brown - Lancaster

'7 Telefonintervju med Gavin Brown, Lancaster University

'8 http://www.qaa.ac.uk/Publications/Podcasts/Transcripts/Pages/Timothy OShea MOOCs_transcript.aspx
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MOOC:s berdknas ha kostat ungefar 314 000 kronor (30 000 pund) for universitetet att
utveckla och leverera. "

Majoriteten av studenterna pa Edinburghs Coursera-kurser var runt 30 &r gamla. Drygt 83
procent av deltagarna hade minst en gymnasieutbildning och 40 procent minst en
kandidatexamen (Figur 1).*° En intressant demografisk grupp dr gymnasieelever som gér
en MOOC for att forbereda sig for universitetet, eller hela gymnasieklasser som deltar i
kursen tillsammans, som en del av sin ordinarie kursplan.

Highest level of academic study completed
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0

15000 30.1%

10000

13.2%
9.7%
. ]
0 N N
Primary school Some secondary Completed high Some additional College Undergraduate  Postgraduate
school school training university university

(apprenticeship,
CPD courses etc.)

Figur 1 Deltagares hogsta examen?!

Den storsta yrkeskategorin bland deltagarna var utbildningssektorn, dér 16 procent
arbetade. Nagot farre, knappt 15 procent angav att de studerar pa universitet eller hogskola.
Ungefar 9 procent angav att de jobbar inom IT-sektorn. Ungefar 54 procent av kursernas
deltagare var kvinnor, men detta varierade beroende pa kursens &mne. Exempelvis var
kurserna som handlade om artificiell intelligens starkt dominerad av mén medan kursen
om histfoder var dominerad av kvinnor. Den populéraste kursen, Introduktion till filosofi,
hade néstan exakt lika manga kvinnor som mén. De flesta deltagande studenterna uppgav
att de gjorde det for att ldra sig nya saker, och runt 30 procent deltog for att fa ett certifikat
eller forbattra sin karridr. Endast sju procent uppgav att de deltog for att & reda pd mer om
Edinburghs universitet. Det var dock en mycket lag svarsfrekvens pé enkéten, varfor man
inte kan ta dessa siffror pa allt for stort allvar. Ungefar 25 procent av de registrerade
studenterna hade deltagit i en MOOC:s tidigare.

' http://www.timeshighereducation.co.uk/news/how-was-it-the-uks-first-coursera-MOOC:s-
assessed/2003218.article

2 http://www.qaa.ac.uk/Publications/Podcasts/Transcripts/Pages/Timothy OShea MOOCs_transcript.aspx
2! http://hdl.handle.net/1842/6683
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Aspirations for MOOC participation
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Figur 2 Studenters motivation till att delta i MOOC?*

University of Londons studenter hade i stort ungefér samma geografiska spridning, samma
utbildningsniva och studiemotivation som eleverna vid University of Edinburgh. Dess
genomsnittselev kom ocksa fran ett i-land eller ett BRICS-land, hade ndgon form av hogre
examen och var i genomsnitt 34 ar gammal. Den storsta skillnaden 1ag istéllet i att tre av
fyra av University of Londons kurser dominerades av méin (60—85 procent). Endast pa
kursen ”;l;he Camera Never Lies” var en liten majoritet, 55 procent, av deltagarna

kvinnor.

1.3.3  Svdrigheter

Savil media som universitet utrycker forhoppningar, eller farhagor, om att MOOC:s i stor
skala ska ersitta hela eller delar av kandidat- och masterprogram i framtiden. Detta dr dock
i dagslaget forknippat med en rad problem. Bland annat &r det svart att uppratthalla
studenternas akademiska engagemang over tid pé den hér sortens distansutbildningar.
Dessutom finns det en rad tekniska utmaningar for att hélla en fungerande och interaktiv
MOOC, som exempelvis bristande teknik for att stodja gruppdiskussioner och peer
reviews. Det ar ocksé svart att bygga ihop ett helt program av MOOC:s eftersom det &r
problemzaitiskt att bedoma vilken kunskapsniva eleverna ligger pa efter att de har avslutat
en kurs.

Négot som stundtals tas upp som ett internationellt problem ar att MOOC:s kan leda till att
hogt rankade universitet sékrar sin plats som elituniversitet. Universiteten starker sina
varumérken med MOOC:s, och MOOC:s-plattformarna bygger varumérken med hjalp av
toppuniversiteten. Coursera har exempelvis en uttalad policy om att enbart samarbeta med
virldens fem procent bésta universitet och FutureLearn arbetar med de bésta 200
universiteten (enligt Times List of Higher Education). Det har fordelen att kursplatt-
formarna, och studenterna, kan rakna med att kurserna héller en god kvalitet. Problemet
med detta ér att det riskerar att ske pé bekostnad av de vanliga, genomsnittliga,
universiteten. Det dr ocksé ett problem eftersom traditionella rankingsystem kan
missgynna bra universitet frin exempelvis Kina, vilket innebér att de dven blir

2 http://hdl.handle.net/1842/6683
2 http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/documents/mooc_report-2013.pdf
2% http:/hdl.handle.net/1842/6683
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missgynnade i urvalet for MOOC:s.” Fér de redan topp-rankade universiteten ar detta
snarare en mojlighet att hdvda sig i en allt hardare konkurrens, vilket bland annat visar sig i
University of Londons motiv for att halla MOOC:s. For dessa universitet finns dock en risk
forknippad med att starta en MOOC eftersom det sé tydligt pdverkar universitetets rykte,
till det béttre eller till det simre. University of Edinburgh sag detta som en stor risk nér
man startade sitt arbete med Coursera, men nédr man lanserade kurser pa FutureLearn ansag
man sig redan ha sé pass god erfarenhet av att bedriva MOOC:s att detta inte ldngre var ett
patagligt problem.

Dessutom innebar MOOC:s en hdg startkostnad i och med att universiteten bland annat
maéste inforskaffa utrustning, utbilda personal och anlita juridiska ombud. I en utvirdering
som University of London gjort efter sina forsta MOOC:s konstateras det dock att
insatskraven minskar betydligt efter att den forsta MOOC:en genomforts. Universitetet
raknar med att man kommer kunna hélla kursen ett flertal tillfdllen med relativt laga
ytterligare insatser.*® Detta torde vara ett argument for att tidigt vara med och utveckla
MOOC:s eftersom troligen blir allt svarare att sla sig in pa marknaden efter att tidiga
aktorer anpassat sig och pressat ner sina produktionskostnader.

University of Edinburgh uppger att det i deras samarbete med Coursera fanns svérigheter
med att flytta personliga data fran Europa till USA, vilket 16stes genom att lata Coursera
skota all administration fran USA. Men storsta svarigheterna verkar vara forknippade med
certifiering och immaterialrétt. Den nya brittiska plattformen 16ser detta problem for
europeiska universitet som vill starta MOOC:s kurser.

Upphovsrétt

FutureLearn uppger att internationell immaterialratt medfor vissa hinder for MOOC:s och
upphovsritten ér i allmdnhet mer komplicerad &n for traditionella utbildningar, dels
eftersom MOOC:s dr 6ppna for vem som helst, men &ven eftersom de drivs av
kommersiella kursplattformar och inte av akademiska institutioner. Detta medfor att nya
regler géller for vad foreldsningarna far och inte far innehélla. Ett av FutureLearns
partneruniversitet uppger att de hade ett flertal upphovsréttsproblem nér de skulle skapa
sina MOOC:s. Exempel pa problemen ar att det krdvs dokumenterade anvéandarrattigheter
till allt som anvinds i kursen vilket kan vara allt fran bilder fran ett annat universitet till en
karta fran Google Maps. Universitetens partneravtal med FutureLearn stipulerar att
universitetet licensierar sitt kursinnehall till organisationen. Vanliga foto-, video-, eller
musikbibliotekslicenser giller dock inte for sddan andrahandslicensiering, s universiteten
ar tvungna att ta fram nya licensavtal med tredje part. For att komma runt detta anvander
sig en del universitetet av bilder som har sa kallade Creative Commons-licenser (CC-
licenser) som mojliggor spridning av produkter som annars skulle vara
upphovsrittsskyddade. Detta dr dock problematiskt av flera anledningar. Forst och framst
ar det inte sékert att den som har satt en CC-licens dr den verklige upphovsmannen. For det
andra kan FutureLearn-projektet tolkas som kommersiellt, vilket innebir att vissa CC-
mirkta bilder inte far anvindas.”” En enda bildruta som dr CC-BY-SA-licensierad®® gor

% Telefonintervju med Claire Davenport, FutureLearn

26 http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/documents/mooc_report-2013.pdf

27 Fritt att sprida enbart om upphovsrittsmannen omnémns samt att materialet inte anvinds for kommersiella
syften.

28 Fritt att sprida enbart om upphovsrittsmannen omnimns samt s linge den nya delningen sker under en
licens som ér identisk som den for originalverket.
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exempelvis att en hel video blir otilliten for universitetet att anvinda i en MOOC.”
Dessutom ér alla inblandade i produktionen av en kurs tvungna att skriva pa ett juridiskt
kontrakt dér de uppléter alla rattigheter till produkten till universitet, vilket innebér mycket
extraarbete. Det hér &r i sig inga ovanliga regler, men for ett universitet innebér det en
brant inldrningskurva att producera material i enighet med den hér typen av snarig
lagstiftning. Ett annat brittiskt universitet lyfter fram att copyright ar ett komplext problem
pa grund av vilken publik man har, hur material levereras och hur lang tid det kan ta att fa
tillatelser. Man ger olika forslag for hur man ska underlitta arbetsprocessen. Framst ska
man striva efter att skapa nytt material. I andra hand ska man anvinda material fran
publika doménsidor som tillater bildanvandning i alla syften. I tredje hand ska man i stéllet
anvénda en lénk till en sida déir bilden finns. I sista hand ska man soka tillstdnd fran
bildens grundkalla.

14 Tillsyn och certifiering

I dagslaget finns det inga tydliga regler for hur kvalitetskontroll eller certifiering av
MOOC:s ska ga till. Som en f6ljd varierar universitetens policys, dven om alla utgar fran
QAA:s rekommendationer. Utvecklingen av certifiering &r i dagsldget oviss, men flera
olika former av officiell ackreditering av kunskap ar redan i bruk.

1.4.1 Officiell tillsyn och kvalitetskontroll

Traditionella brittiska universitetsutbildningar kontrolleras av ett sammanhéllet system for
kvalitetssdkring. Alla brittiska universitet och erkédnda organisationer som delar ut diplom
méste genomga en granskning av Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA)
som sedan bekriftar att de brittiska forvantningarna for kvalitet méts.” Nar diplomerande
organ delegerar kurser eller delar av kurser till andra organisationer som inte granskas av
QAA maste de under sina egna kvalitetsgranskningar visa att ett saidant samarbete inte
utgor ett hot mot universitetets standard eller kvalitet. Enligt talespersoner fran bade QAA
och FutureLearn, sa anviander de brittiska universiteten som tillhandahaller MOOC:s 1 stort
samma metoder for kvalitetssékring for de internetbaserade kurserna som for traditionella
distanskurser.’' FutureLearn har ocksa en dialog med QAA for att sikerstilla att de inte
har nagra invandningar mot hur de har valt att ligga upp kurserna.*

QAA har 4n sa ldnge inte nagot regelverk for att kontrollera kvaliteten pa olika MOOC:s.
Det nuvarande ramverket giller dock enbart fram till och med 2014 och kommer darfor
snart uppdateras.®® Det som finns i dagsliget ér en referensram for vilken kvalitet kurserna
ska halla genom UK Quality Code for Higher Education. Dar beskrivs QAA:s allménna
roll i att tillhandahalla externa granskningar, kvalitetskontroller och studentengagemang,
vilket kan appliceras p4 MOOC:s.*

Det pagar en diskussion mellan olika aktérer om hur myndigheter och akademi ska hantera
MOOC:s. Ijuli 2013 bjod QAA in till ett seminarium for att diskutera mojligheter,
utmaningar och kvalitetssékring for MOOC:s. Savil representanter fran universitet som
erbjuder MOOC:s, som utbildningsminister David Willets och QAA-representanter

PYtterligare information: http://creativecommons.org/licenses/?lang=sv

3% QAA ir en oberoende organisation, men finansieras till storsta del av universiteten och den brittiska staten.
3! https://www.gov.uk/recognised-uk-degrees

32 Telefonintervju med Claire Davenport, FutureLearn
3http://www.qaa.ac.uk/Publications/Podcasts/Transcripts/Pages/MOOC:s_8 July Anthony McClaran_welco
me.aspx

3* http://www.qaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Documents/quality-code-brief-guide. pdf
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samlades for att utbyta erfarenheter och asikter.” Seminariet har sedan foljts upp av
interna diskussioner, och i dagsldget 4r man i fard med att arbeta fram specifika riktlinjer
for MOOC:s. Dessa riktlinjer ska innehélla rad om kvalitetssékring, men dven rad for hur
universiteten ska kunna anvinda MOOC:s som en del av Recognition of prior learning (se
kapitel 0). QAA:s grundprincip &r dock att 14ta universiteten utveckla egna system for
kvalitetskontroll sa ldnge kurserna nar upp till universitetens interna standard. QAA &r
mest intresserade av att kontrollera att distribueringen av akademiska poédng gar till pa rétt
sitt. Stephen Jackson, Director of Reviews pa QAA, tror att universiteten &r forsiktiga med
att dela ut formella certifikat for kurserna eftersom det skulle innebéra att man tvingades in
i ett fyrkantigt regelverk som i dagsldget inte riktigt passar for MOOC:s. Dock anser QAA
att de certifikat som delas ut av universiteten efter MOOC:s i princip innebér att man gar i
god for kvaliteten pa kursen, och intygar att studenten har fullféljt den, trots att de inte &r
officiella bevis. Detta dr nagot QAA 4r mint om att universiteten 4r medvetna om,
eftersom det finns en tilltagande risk att elever fuskar om certifikatens virde okar.*®

QAA ir mént om att utveckla ett kvalitetssdkringssystem tillsammans med FutureLearn
och de inblandade universiteten. Stephen Jackson menar att det ar béttre att vara med och
paverka systemet i1 dess utvecklingsfas dn att reglera MOOC:s i efterhand. QAA har darfor
haft en 16pande dialog med bade Open University och FutureLearn sedan projektet
startades, och de traffar regelbundet de berdrda universiteten. QAA tror att denna strategi
ar mer effektiv dn reglering, men man ser ocksa en méjlighet att sjdlva ta del av nya,
innovativa sétt att utvdrdera utbildning och kunskap. Férutom universitet och plattformar
har man en fortgadende dialog med motsvarigheter till QAA runt om i vérlden, man
kommer exempelvis anvinda Australiens arbete med MOOC:s®’ som inspiration for sina
egna. Jackson tycker dessutom att det ar klart fordelaktigt att ha en plattform i
Storbritannien ddr man i ndgon man kan paverka implementeringen av gemensamma
standarder och riktlinjer.®

1.4.2 Certifiering och kvalitetskontroll

Kvaliteten pa de kurser som ges via FutureLearn granskas av de universitet som
tillhandahaller dem. FutureLearn star sedan for en kontroll av den tekniska delen, och man
har exempelvis erfarna content controllers frén BBC som kontrollerar video, bild och ljud
for att de ska halla tillrickligt god kvalitet.” De enskilda universiteten ansvarar déremot
sjélva for kvaliteten pa kursinnehallet.

FutureLearn delar ut sa kallade badges, en sorts internetbaserat, delningsbart intyg, efter att
studenterna har fullféljt delar av kursen. Detta innebér att studenter som bara ldser en del
av en kurs dnda far ndgon typ av bevis for att hon eller han har deltagit. Detta dr mojligt
eftersom MOOC:arna ér uppdelade i ménga sma delar, och varje liten del ger nagon typ av
certifiering, nagot som efterfragas eftersom de flesta deltagarna inte avslutar kurserna. *

3http://www.qaa.ac.uk/Publications/Podcasts/Transcripts/Pages/MOOCs_8 July Anthony McClaran_welcom
e.aspx

36 Telefonintervju med Stephen Jackson , QAA

37 TEQSA har publicerat allminna riktlinjer for nitbaserat lirande dir MOOC:s finns namnt. De finns
sammanfattade har: http://www.teqsa.gov.au/sites/default/filess TEQS AeLearningInformationSheet.pdf
Intressant &r ocksa att Australien har startat en egen plattform, Open2study som startats av Open Universities
Australia. Plattformen har varit igang sedan varen 2013.

38 Telefonintervju med Stephen Jackson, QAA

39 Telefonintervju med Claire Davenport, FutureLearn

0 http://www.timeshighereducation.co.uk/news/mooc-credit-to-apply-even-to-students-who-fail-to-
complete/2005013.article
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Universiteten skriver och ansvarar for rittningen av de test som ska ge ett badge och
FutureLearn ser till att de distribueras. Dessutom kommer varje universitet verens med
FutureLearn om vilka steg studenter maste genomga for att fa ett sa kallat Statement of
Completion. Ett sddant bevis ér att likstélla med ett certifikat man far efter att ha deltagit i
en workshop eller en kortare kurs. Ett saddant certifikat séger inte s mycket om vad
studenten faktiskt har ldrt sig, men visar att denne har deltagit i kursens moment. Den hér
sortens certifikat dr relativt ldtta att fd och man oroar sig inte s& mycket for fuskande
elever, eftersom certifikatet inte beddms ha ett sdrskilt hogt vérde.

FutureLearn identifierar tvad huvudsakliga utmaningar for den fortsatta utvecklingen av
certifiering av kunskap fran MOOC:s. Om kurserna ska kunna ge traditionella akademiska
poédng maste identifikationssystemen utvecklas ytterligare. De system som redan nu
anvénds pa plattformarna i USA anses inte vara tillrickligt robusta. Det finns ocksa ett
problem med att proven maste ha mycket stora fragebanker sé att elever inte ska kunna
skapa flera konton och pa sa vis fa hoga poing genom att prova sig fram.*'

De enskilda universiteten har vidtagit olika atgérder for att forsékra sig om att kurserna
haller hog kvalitet. Gemensamt &r att man foljer QAA:s allménna riktlinjer och att man
arbetar for att kurserna ska halla samma kvalitet som de traditionella kurserna. Eftersom
MOOC:s ér en ny arbetsmetod for universiteten sa provar de sig fram, vilket gor att
universiteten fokuserar pa olika atgirder for kvalitetssakring.

Vid University of London ar kvalitetssdkringen inriktad pa att skapa samstdmmighet
mellan utldrning, inlérning och utvérdering. Déarutdver har man latit det internationella
programmets Corporate Performance & Quality team sitta ihop en grundldggande
kvalitetspolicy som appliceras pa alla MOOC:s som inte ger hdgskolepodng. Om en kurs
inte tidigare har hallits av universitetet gar den igenom en expertgranskning for att
sdkerstilla att kursinnehallet héller tillrdckligt god kvalitet. Flera interna och externa
experter granskar kursmaterialet i omgangar innan det ldggs upp pa Coursera, och
granskningen anvinds sedermera som en del av kursutvecklingen for nya MOOC:s.*

Vid University of Lancaster har man skapat en trestegsmodell for hur kurser ska startas
och kvalitetssékras innan start. Enligt modellen ska initiativtagaren (ofta en lérare) forst
radgora med rektor och ansvariga pa samtliga institutioner. Sedan maste denne se till sa att
kursen far stod av medlemmar fran den aktuella fakulteten, eftersom det krdvs ménga
inblandade i skapandet av en MOOC. Innan MOOC:en publiceras gors sedan en intern
kvalitetsgranskning av en universitetsgrupp for att se s att kursen uppfyller juridiska krav,
universitetets egen kvalitetskod samt att den framstiller universitetet i ett gott ljus.*

University of Southampton framhaller att handledarna pé kursen har lang erfarenhet och
att de far stod av professionella Learning designers som hjélper till att utforma kurserna.
For att sjdlva innehallet ska fungera sa bra som mgjligt i en MOOC sa experimenterar man
med nya metoder, ldser ny forskning och bygger kontakter med mer erfarna MOOC:s-
handledare bland annat genom ALT MOOC Special Interest Group.** **

*! Telefonintervju med Claire Davenport, FutureLearn

2 http://www.qaa.ac.uk/Publications/Films/Transcripts/Pages/Andrew_Bollington MOOC:S _transcript.aspx
# Telefonintervju med Gavin Brown, University of Lancaster

* http://www.alt.ac.uk/get-involved/special-interest-groups/alt-mooc-sig

> Emailkorrespondens med Adam Warren, University of Southampton
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For University of Edinburghs sammarbete med Coursera bestdms kursplanerna innan
kursstart och godkénns av bade Coursera och universitetet. Efter kursens genomfors
ytterligare kvalitetskontroller. *°

Universitetens certifieringsplaner

Generellt sett tillgodordknar inte universiteten poéng for MOOC:s. Det finns dock en
levande diskussion och FutureLearn, QAA samt universiteten forsoker 16sa
certifieringsfrdgan pa nagot sétt. Entusiasmen &r dock inte lika stor dverallt. Vid en del
universitet, som University of Edinburgh vill man dela ut poing for hela program, medan
andra universitet 4r mer intresserade av att rdkna poidng inom systemet for Recognition of
Prior Learning (RPL)".

Inget av FutureLearn-universiteten som Tillvixtanalys har varit i kontakt med har for
avsikt att lata studenter tillgodordkna sig podng direkt fran MOOC:s eftersom man anser
att det inte finns tillrdckligt bra system for detta &n. University of Southampton kan tédnka
sig att i framtiden ge akademiskt erkinnande av MOOC:s retroaktivt genom att studenten
genomgar en tentamen pa campus. Darmed skulle man kunna tdnka sig att ersétta
exempelvis ett basar pa ingenjoérsprogrammet med MOOC:s. Pa University of Lancaster
kan man ténka sig att indirekt ge akademiska poéng genom sa kallad Recognition of prior
learning eller Recognition of prior experience. Det innebér att man, om man exempelvis
blir antagen till ett 120 ETCS masterprogram bara behover ldsa 100 ETCS eftersom 20
poing motsvaras av relevanta MOOC:s.* P4 University of Edinburgh 4r detta redan
mojligt 1 vissa fall. I regel far man dock bara ett mycket litet antal akademiska poang for
olika MOOC:s eftersom kurserna dr sdpass korta. Studentens faktiska kunskaper testas
genom olika sorters bedomningar.*’ Enligt QAA ir det dock oerhért viktigt att studenten
kan visa upp ett giltigt certifikat eller kan genomfora ett prov for att detta ska komma pé
fraga. Darmed maéste certifieringsprocessen i MOOC:s ske pé ett tillfredsstéllande sétt,
eller s& maste universiteten sjilva examinera kurserna pa nagot satt.

University of Central Lancashire (UCLan) var enligt egen utsago det forsta brittiska
universitet som att erbjuda studenter att tillgodordkna sig godkdnda poédng fran andra
universitets MOOC:s genom ett traditionellt universitet utanfor systemet for Recognition of
prior learning. Studenter med kursbevis fran Coursera, FutureLearn, Udacity, Canvas®!
och EdX kommer kunna tillgodorékna sig kurser om de genomfor en lamplig uppgift som
bestims av lirare pA UCLan.” En student som har tagit en MOOC pa Introduktion till
marknadsforing, skulle ddrmed kunna skriva ett prov for MK 1101 Principles of Marketing
som testar kunskaperna pa den kursen. Studenterna maste vara inskrivna pa ett vissa
registrerade program pa skolan for att kunna gora dessa prov. Beverly Leeds, som &r
ansvarig for initiativet, menar att det nya séttet att tillgodoridkna poéng Sppnar for ett mer
individanpassat larande. Det innebér ocksé att studenter kan ldsa kurser som universitetet
annars inte hade kunnat erbjuda. I dagsliaget anses alla MOOC:s hélla en god niva, men
kvalitet kan komma att bli ett problem nér fler aktdrer slar sig in pa marknaden.

“ http:/hdl.handle.net/1842/6683

7 http://www.qaa.ac.uk/SCOTLAND/DEVELOPMENTANDENHANCEMENT/Pages/Recognition-of-prior-
learning.aspx

*8 Telefonintervju med Gavin Brown, University of Lancaster

> Emailkorrespondens Jeff Haywood, University of Edinburgh

%0 Telefonintervju med Stephen Jackson, QAA

! https://www.canvas.net/

32 http://www.uclan.ac.uk/news/uclan_gives_credit_for MOOC:s.php
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Universitetet har hittills inte fatt nagon feedback fran myndigheter, men skulle gidrna se
nagon form av uttalande.™

Edge Hill University

Edge Hill har som forsta brittiska universitet delat ut hégskolepodng for en MOOC-liknande kurs som
de sjélva har administrerat. Kursen handlade om Vampire Fiction och var 20 ETCS, pd nyborjarniva.
Ungefar 1000 elever var aktiva pd kursen och man anvénde sig av laroplattformen Blackboard for att
n& ut med sin MOOC.! Det &r ovanligt att universitet ger kurser utan en storre partner, som
FutureLearn. Kursen hade anda en relativt stor publik, med studenter frén hela varlden.

Ben Brabon, som undervisade pd kursen, blandade s3 kallade webinars (seminarier pd internet) med
kritiska blogg-uppgifter, som genomfordes p& campus. Brabon genomférde examinationen pd kursen
pd ett liknande satt som han gor genom vanliga kurser. Han menar att detta gjorde det majligt att
kontrollera sd att kursen nddde upp till ratt kvalitetsnivd. Eftersom QAA hittills inte har négra riktlinjer
fér MOOC:s s& anvande han sig istéllet av de delar av den vanliga kvalitetskoden som handlar om
distansutbildning och e-ldrande. Ungefér 20 procent av studenterna var intresserade av att
tillgodorakna sig hdgskolepoang efter kursen.! Kursen lever kanske inte upp till “Massive”-delen av
MOOC:s, men det omtalas @nd& som en viktig del av utvecklingen inom MOOC:s. Brabon anser dock
att det krdvs ytterligare arbete for att utveckla en fungerande valideringsprocess for MOOC:s.

Brabon upplevde det som att alltfér mycket tid och arbete gick 3t till att se till s3 laroplattformen
kunde klara av antalet anvéndare och att den examinationsform han valt var tekniskt genomférbar,
vilket drabbade de pedagogiska aspekterna av kursen. Dessutom anser han att akademiska poédng
markbart begransar MOOC:s, och att de tappar en del av sina férdelar nar de tvingas in i det
institutionella kontrollramverk som férknippas med hdgre utbildning i Storbritannien.

! Emailkorrespondens med Ben Brabon, Edge Hill University

1.4.3 Studiestod

Brittiska elever kan fa studiestdd och 1an for universitetsskurser, men i dagsldget ar det inte
mdjligt att fa finansiellt stod for att lasa en MOOC. Den beslutande myndigheten anser att
kurserna dr gratis trots att examinationer kan vara forknippade med en avgift. Det innebér
att studenter inte heller kan fa stod for att betala kursavgifter. MOOC:s ar i dagslaget
varken pa heltid eller en vig till heltidsstudier, varfor det inte &r mojligt att fa stod for
levnadskostnader under studietiden. Enligt Simon Foster, fran Higher Education Funding
Council for England (HEFCE), finns det heller inga planer pa att ge studenter l&n eller
bidrag for MOOC:s. Det hér &r en skillnad mot distansutbildning dér kurser som &r minst
ett ar 1anga och leder till akademiska poéng, ger alla EU-studenter mdjlighet att ta
studielan. Eftersom det dr universiteten som bestdimmer vilka element som kan
tillgodoréknas i kurserna sé dr det teoretiskt mojligt att fa studiestod for en MOOC:s som
raknas som en del av ett befintligt universitetsprogram. Hittills raknar dock inte brittiska
universitet MOOC:s som delmoment av kurser, varfor detta i dagsldget inte ar applicerbart.
Sa lange kurserna inte ger traditionella akademiska podng s& kommer brittiska
myndigheter heller inte att ge finansiellt stod till elever som tar MOOC:s. ™

>3 Emailkorrespondens med Beverly Leeds, University of Central Lancashire
>* Emailkorrespondens med Simon Foster, HEFCE
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1.5 Staten

Fran offentligt hall ar intresset for MOOC:s stort. Baide David Cameron och
utbildningsminister David Willets har vid ett flertal tillfdllen uttalat sitt stod for
utvecklingen av utbildningsformen.” Willets menar att MOOC:s ger brittiska universitet
en mojlighet att bredda tillgangen till, men ocksa mdta den globala efterfragan pé, hogre
utbildning. Speciellt i tillvéixtekonomier som Kina, Brasilien och Indien. I en intervju med
tidningen The Guardian gér han sa 1dngt som att séga att MOOC:s har potential att
revolutionera den konventionella formella utbildningen.’ For att frimja denna utveckling
tog David Willets kontakt med rektorn for Open University och bjod sedan in ett dussin
rektorer fran landets bdsta universitet for ett méte. Dar forklarade ministern sin syn pa
saken och foreslog att universiteten skulle samarbeta pé en ny brittisk plattform. Willets
samling av olika nyckelaktorer fungerade dairmed som en katalysator for idéer som redan
tidigare hade funnits hos flera av universiteten.”’*®

Trots Willets entusiasm har Department of Business, Innovation and Skills (BIS), som &r
ansvariga for hogre utbildning, inte nadgon officiell policy rérande MOOC:s eller relaterade
oppna online-verktyg.”® Man ger inget ekonomiskt stod till nigra liroplattformar eller
kurser och det finns inga planer pa det heller. Om det i framtiden skulle uppsta nagon form
av marknadsmisslyckanden skulle man dock kunna diskutera stdd till utbildningar 1
utvecklingsekonomier.”’ Man bor dock ha i 4tanke att det redan i dagsliget liggs stora
summor offentliga medel pa MOOC:s fran skattefinansierade universitet. Det verkar dock
inte finnas nigot intresse av att soka ytterligare statligt stdd for investeringar i MOOC:s.®!
Déremot finns det redan kurser som &r stora, 6ppna och online utan att benimnas som
MOOC:s, och som finansieras av statliga bistindsmedel. Ett exempel péd det &r HEAT, ett
utbildningsprogram inom hilsovérd som skapats av Open University. > Ett annat exempel
ar projektet Learn My Way®, som syftar till att ge manniskor en grundliggande digital
kompetens.**

BIS forutspér att utvecklingen av MOOC:s kommer leda till en férdndring i
utvecklingslandskapet pa lang sikt. MOOC:s i sig ses som en omvélvande innovation som
driver traditionella léroanstalter att omvérdera sina online-strategier. Man har dragit
slutsatsen att denna forandring av utbildningssystemet varken kommer vara snabbast eller
tydligast i USA eller Europa, utan i utvecklingsekonomier. De etablerade universiteten i
savdl USA som Europa gor stora satsningar inom omradet samtidigt som dessa landers
universitet redan ofta har starka varumarken. Detta torde hjdlpa universiteten att halla kvar
sin starka stdllning. I andra delar av vérlden tror dock BIS att MOOC:s kan hjélpa till att i
stor skala 6ka antalet ménniskor som fér tillgang till gymnasie- och hogskoleutbildning.
Man diskuterar till och med mojligheten att online-utbildningar blir norm i dessa lénder. |
utvecklade ldnder &r det snarare troligt att den stora férdndringen ligger i yrkesutbildningar

> http://about.futurelearn.com/news/prime-minister-welcomes-futurelearn-expansion-as-british-library-and-
five-universities-join/

> http://www.theguardian.com/higher-education-network/2013/sep/18/futurelearn-open-university-courses-
launch

>7 Telefonintervju med Stephen Jackson, QAA

38 Telefonintervju med Gavin Brown, Lancaster

> Emailkorrespondens med David Pettit, Department of Business, Innovation and Skills.

59 Emailkorrespondens med Mike Klym, BIS: Vocational Education Directorate

8! Telefonintervju med Stephen Jackson, QAA

52 http://www.open.ac.uk/africa/heat/

53 http://www.learnmyway.com/

6 Emailkorrespondens med Mike Klym, BIS: Vocational Education Directorate

24


http://about.futurelearn.com/news/prime-minister-welcomes-futurelearn-expansion-as-british-library-and-five-universities-join/
http://about.futurelearn.com/news/prime-minister-welcomes-futurelearn-expansion-as-british-library-and-five-universities-join/
http://www.theguardian.com/higher-education-network/2013/sep/18/futurelearn-open-university-courses-launch
http://www.theguardian.com/higher-education-network/2013/sep/18/futurelearn-open-university-courses-launch
http://www.open.ac.uk/africa/heat/
http://www.learnmyway.com/

MASSIVE OPEN ONLINE COURSES — EN OMVARLDSANALYS I FYRA LANDER

eller karridrsutveckling.®® Det Sppnar upp for en exportmarknad av utbildning fran
traditionella universitet till studenter i utvecklingslander. Detta dr dock pa lang sikt, i
dagsliget &r det fortfarande USA som dominerar béde tillgdng och anvéindande av
MOOC:s.

Utbildning som exportvara

MOOC:s stora internationella spridning innebér att kurserna kan vara ett verktyg for att
Oka exporten av utbildning. I juli 2013 sléppte BIS regeringsrapporten International
Education: Global Growth and Prosperity.®® 1 rapporten formuleras en strategi for att
framja brittiska universitet pa utldindska marknader och det &r tydligt att man ser
utbildningsexport som en mycket viktig tillvixtsektor. Utldndska studenter bidrar arligen
med ungefar 10,2 miljarder pund (cirka 100 miljarder kronor) i universitetsavgifter och
levnadskostnader. Detta gor att det 4r mycket viktigt for landets universitet att fortsétta
locka till sig utlindska studenter. MOOC:s kan vara ett viktigt verktyg bade for att locka
till sig utldndska studenter, men ocksa som ett sétt att skala upp utbildningsexporten.

Ett visst fokus for utbildningsexporten ligger pa snabbviaxande medelinkomstlander som
letar efter satt att snabbt utoka antalet utbildade innevanare, vilket innebar en majlighet for
brittiska universitet och utbildningsforetag. Regeringen har definierat étta prioriterade
lander och en region for satsningar pé internationell utbildning, ndmligen Kina, Brasilien,
Saudiarabien, Colombia, Turkiet, Mexiko, Indonesien och Persiska viken. Dessa
prioriteringsomraden har valts ut eftersom merparten av tillvixten inom utbildningssektorn
kommer ske i Asien, Latinamerika och Afrika. Detta beror dels pa ekonomisk tillvédxt, men
ocksé pa befolkningsdkning. Ar 2020 beriiknas hilften av virldens 16 till 22-dringar
komma fran Indien, Kina, USA och Indonesien. Indien och Kina forvéntas skicka manga
av sina studenter utomlands, men ménga av de andra snabbvéixande ldnderna har inte
samma mojlighet till detta och dédr kommer det krévas nya distribueringsalternativ for
hogre utbildning. Vill man dra nytta av de nya marknaderna for utbildning i dessa lander
maste universiteten darfér kunna erbjuda utbildning pa plats. Har spelar MOOC:s en viktig
roll eftersom det ger mojlighet att ge stor geografisk spridning av utbildningsmaterialet,
dessutom har det en stor kostnadsfordel. Det dr i dagsldget antagligen billigare for en
person pé den indiska landsbygden att ta en MOOC:s frén MIT &n att studera vid ett
indiskt universitet. Detta vicker dock fragan om detta skulle innebéra att MOOC:s ar ett
hot mot en viaxande universitetssektor i utvecklingslédnder?

Den brittiska regeringen planerar att starta ett nytt internationellt utbildningsradd som ska
arbeta fOr att frimja strategin och brittiska aktorer pd den internationella
utbildningsmarknaden. Rédet kommer bland annat arbeta med att frimja kommunikation
och samarbeten mellan olika delar av utbildningssektorn. Dessutom ser man QAA:s
konferens under hosten 2013 (se kapitel 1.4.1) som en bra borjan pa att utveckla ett
ramverk for kvalitetssdkring av MOOC:s och den hir typen av transnationell utbildning.

I BIS rapport skriver man dessutom att den senaste tidens utveckling inom MOOC:s har
Oppnat mojligheter for ny teknik att férdndra hur utbildning levereras. Man &r medveten
om att utbildning ar pa vég att bli en multinationell sektor, vilket drar till sig allt fler
investerare som &r intresserade av expansion pa global skala. For att kunna méta denna nya
efterfragan anser man att det krivs att brittiska institutioner ar flexibla, villiga att skapa nya
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samarbeten som kan 6verskrida granser mellan privat och offentligt, men ocksa drivas av
en entreprendrskapsanda. BIS anser att brittisk utbildning dr bland den mest innovativa
inom digital undervisning, och man ser det som mycket viktigt att hélla kvar det
forspranget.®” Man ir medveten om de finansieringsproblem som finns och framhaller att
foretag som arbetar med undervisningsteknik kan sdka en rad allménna stod, bland annat
fran UK Export Finance. Dessutom kommer regeringen arbeta for att stodja och fraimja de
institutioner som utvecklar nya teknikdrivna sétt att leverera utbildning. Regeringen ska
bland annat utveckla ett mer specifikt stodprogram for utbildningsteknologisk innovation
och kommersialisering genom Technology Strategy Board (TSB)®. Detta inkluderar bland
annat att en tdvling mellan smé foretag inom modern utbildningsteknologi ska startas.
Dessutom ska en radgivande grupp av teknikexperter fran utbildningssektorn arbeta med
BIS f6r att se hur teknik kan forbéattra utbildning. BIS har det 6vergripande policyansvaret
for internationell utbildning 4ven om en rad brittiska organisationer &r involverade i att
stodja brittisk utbildningsexport.”” Bland annat &r UK Trade and Investment (UKTI)” och
the British Council involverade i frimjandearbete. The British Council ér dessutom
samarbetspartners till FutureLearn och har skapat sin egen MOOC:s. Utdver de mer
allménna stddprogrammen for utbildningsexport har BIS och det brittiska exportradet
bjudit med delegater fran universitet som varit delaktiga i FutureLearn péa en
delegationsresa till Indien. Detta blev ett sétt for FutureLearn att sprida medvetenhet om
plattformen i ett land dér brittiska universitet redan har starka kontakter och dar man har
goda forutsittningar for expansion.”' Flera universitet har ett uttalat mal att hoja sin status
och locka fler utléndska studenter till sina MOOC:s, men ocksa till de fysiska
universiteten. Storbritannien har linge haft en dominerande stéllning inom
utbildningssektorn och MOOC:s kan i framtiden vara ett sétt att kapitalisera pa denna
stdllning pa ett mer storskaligt sdtt genom att exportera hogre utbildning. FutureLearn har
en global malgrupp och man hoppas etablera sig pa viarldsmarknaden som ett icke-
amerikanskt alternativ. Plattformen &r sedan start anpassad for att na ut till deltagare i hela
vérlden vilket bland annat syns genom att den i férsta hand anpassades for anviandning i
smartphones och sekundart for datorer och surfplattor. Det hiar hoppas man ska oka
plattformsanvéndningen i utvecklingsldnder dér fler har tillgang till smartphones eller
enkla surfplattor 4n till datorer.”

1.6 MOOC:s som forandringsfaktor

1.6.1 Utbildningslandskap

MOOC:s skiljer sig fran vanliga distanskurser eftersom de &r fritt tillgéngliga, bygger pa
ny teknik, 6ppnar upp for pedagogisk forskning och nér ett langt stdrre antal studenter &n
traditionella distansutbildningar. Det gor att de har potential att bidra till en utveckling
dagens universitet eller till och med férdndra utbildningssystemet i grunden.
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Storbritanniens storsta leverantor av distansutbildning pa universitetsniva, Open
University, grundade den nya MOOC:s-plattformen FutureLearn och har kunnat ta tillvara
pa erfarenheter frén distansutbildningen i den nya léroplattformen. Det finns en rad viktiga
skillnader mellan MOOQOC:s och traditionella internetbaserade distansutbildningar. Vid
University of Edinburgh framhaller man att den stdrsta skillnaden mellan traditionella
distanskurser och MOOC:s &r studenterna. Pé traditionella kurser &r det engagerade och
utvalda studenter, men vid MOOC:s kan en deltagare vara vem som helst som ar
intresserad av att l4ra sig Oversiktligt om ett &mne. Eftersom kurserna har olika syften
utformas distanskurser och MOOC:s olika. MOOC:s ér oftast relativt korta och pa
nyborjarniva, vilket gor att kursinnehallet blir 1angt mer ytligt 4n pa vanliga kurser.”
Samtidigt lockar MOOC::s till sig ménniskor som soker just ytlig kunskap, eftersom det &r
det som erbjuds, vilket kan forstiarka effekten av den demografiska grupp som redan
intresserar sig for MOOC:s, det vill sdga relativt unga vilutbildade personer. Ytterligare en
viktig skillnad ar att MOOC:s ér gratis, vilket universitetskurser vanligtvis inte ar.
Kurspriserna pa traditionella distansuniversitet har 6kat betydligt pa senare tid vilket har
gjort att ménga av de som valt att lisa kurser for nojes skull inte lingre har rad.”* Att
kurserna &r gratis bidrar ocksa till att de blir betydligt storre én traditionella distanskurser.
Vidare kan en MOOC-plattform erbjuda en mycket stérre variation av kurser till hogre
kvalitet &n traditionella universitet, eftersom det &r manga larosdten som samverkar och
universiteten da tillats specialisera sig pa vissa &mnen. Den sista stora skillnaden som lyfts
fram av FutureLearn ar att MOOC:s dr byggt kring ett socialt, eller kollektivt, ldrande
snarare dn genom att fa handgriplig hjdlp av en handledare. Det innebér att det ar lattare for
studenter att {4 hjdlp av varandra eftersom de har goda verktyg i olika former av sociala
media, forum och chattar, men svarare att fa hjélp av en ldrare.”

Eftersom det i dagsldaget ar oklart hur MOOC:s kommer utvecklas ar bade universitetens
och myndigheters instéllning att statliga policys inte bor innefatta regleringar av
marknaden. Istéllet efterlyser exempelvis intresseorganisationen Universities UK policys
som framjar innovation och utveckling av den nya pedagogik som utvecklas genom
MOOC:s (som kursforum, ”wikis” och innehallsspérare). Samtidigt uppmanas
universiteten att sjdlva undersoka hur de kan bidra till utbildningsupplevelsen utanfor
gratiskurserna, genom att utveckla studenters fardigheter eller underlétta deras
nitverksbyggande. "°

Det pagéar en akademisk diskussion om huruvida MOOC:s dr en teknik som kommer
omstorta utbildningsvésendet, eller inte. Fragan &r hur, och om, MOOC:s kommer innebdra
en forédndring i utbildningslandskapet. I Storbritannien har diskussionen varit fokuserad pa
hogre utbildning, men det dr mojligt att MOOC:s har en storre potential som ett verktyg for
kompetensutveckling. For att uppmuntra en ordnad férdndring av sektorn foreslés i en
rapport fran BIS att staten exempelvis kunde sponsra en MOOC-modell for en viss
utbildning (exempelvis revision), vilket skulle kunna vara ett sétt att frimja den brittiska
utvecklingen.”’ Vad giller hogre utbildning tror brittiska myndigheter att den storsta
fordndringen kommer ske i utvecklingslidnder och att brittiska universitet bara kommer
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paverkas marginellt. Forra aret tredubblades dock den genomsnittliga universitetsavgiften i
England fran 2010 ars niva, och trots att studiestodet ocksa dkade innebar detta en stor
okning av studiekostnaderna, vilket langsiktigt skulle kunna oka efterfragan pé alternativa
utbildningar.” For tillfillet verkar det vara de studenter som hade l4st pa universitet for
nojes skull som soker sig bort pa grund av hoga kostnader, men det &r inte orimligt att
MOOC:s i framtiden blir ett sdtt for vanliga studenter att sédnka sina studiekostnader. Pa
FutureLearn spekulerar man i att elever i framtiden kommer kunna byta ut sitt forsta eller
sista utbildningsar till MOOC:s, for att pa sa sétt spara in en del av sina
utbildningskostnader.” Stephen Jackson fran QAA tror & sin sida att det kommer komma
fler frilansande professorer som héaller MOOC:s, vilket kan 6ppna upp for ytterligare
mojligheter och utmaningar.® Detta skulle pa lang sikt kunna innebéra att universiteten
forlorar en del av sitt inflytande till forman for enskilda lérare.

Dock skulle det faktum att de flesta MOOC:s-studenter for tillfallet studerar for nojes
skull, snarare &n som ett alternativ till universitetsstudier, kunna tyda pa att MOOC:s inte
kommer péverka traditionella universitetsstudier nimnvért. Adam Warren, fran University
of Southampton, hdvdar att MOOC:s hittills har péverkat brittisk utbildning véldigt lite. I
Warrens erfarenhet har de flesta skol- och gymnasieldrare inte ens hort talas om vad
MOOC:s ér for ndgot. Inom universiteten dr medvetenheten nagot hogre, speciellt vid de
lirositen som deltar i FutureLearn.®’ Men alla haller inte med. Timothy O’Shea, rektor vid
University of Edinburgh, menar att MOOC:s kommer driva pa utvecklingen av on-
lineutbildningar. Han forutspér att internetinslag i utbildningar kommer vara dominerande
2020, dven om allt troligtvis inte bedrivs som MOOC:s." En talesperson pa University of
Edinburgh, menar att MOOC:s redan har haft en inverkan pa hogre utbildning. Det har fatt
politiker, media och allménheten att intressera sig for ldrande via internet. En del av detta
intresse kommer troligen fran en rddsla sprungen ur den ’hype” som skapats kring
MOOC:s, men mycket av diskussionerna handlar ocksad om hur man béttre kan bedriva
hogre utbildning i framtiden.™ I dagsliget ligger ménga universitet ut universitetskurser
utan nagon sarskild strategi. For att MOOC:s ska kunna ha en genomgaende inverkan pa
utbildningssystemet krédvs det dérfor ytterligare standardisering och strukturell planering
for att man ska kunna mojliggora progressivt larande.

I en rapport gjord av Department of Business, Innovation and Skills (BIS) framhalls att en
knéckfraga for om MOOC:s ska kunna fordndra utbildningsvédsendet ar hur det ska
finansieras. Dessutom kravs vidare utredningar 6ver hur en spridning av internetbaserade
gratiskurser kan paverka universitetens affarsmodell.* I dagsliget 4r dock de kommersiella
aspekterna av brittiska MOOC:s inte sérskilt framtrddande eftersom omradet befinner sig i
en utvecklingsfas. Det hindrar dock inte att en rad affarsmodeller &r under utveckling.
Bland annat har Coursera startat en enkel form av identifiering av studenter for att kunna
tillhandahélla ett kurscertifikat till en kostnad av motsvarande 250 kronor. Knappt en
procent av studenterna koper den hér tjansten, men eftersom det &r s ménga deltagare pé
kurserna ér detta dnd4 ett betydande antal. Andrew Bollington spekulerar att en méjlig
affarside for MOOC:s-plattformar &r att skapa en sorts premiummodell, dar grundtjansten
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4r gratis men deltagaren far betala for vissa tilligg.® Ackreditering lyfts fram av bade BIS
och Universities UK som nagot universiteten maste jobba vidare pa for att fora
utvecklingen av MOOC:s framat. Ddrmed kan man friga sig vilka institutionella och
sektorspecifika overenskommelser som kommer behdvas for att studenter ska kunna
tillgodorékna sig kunskaper frain MOOC:s inom traditionella program som man vanligtvis
betalar for. Universities UK foreslar att Storbritannien, med dess hdgt ansedda examina,
skulle kunna skapa en marknad for licensierade “peer assessors” som skulle kunna
utvirdera och betygsitta studenter pa olika kurser. Detta skulle kunna vara ett sitt att ge
den brittiska utbildningspolicyn en kommersiell inriktning.*® ¥

1.6.2 Arbetsmarknad

Eftersom det i dagsliget endast finns ett fatal, nystartade, fullstindiga MOOC:s-
utbildningar 4r det svart att siga ndgot om MOOC:s vérde pé arbetsmarknaden. De
fungerar dock redan som ett sitt for yrkesverksamma att komplettera sin kompetens, eller
for arbetssokande att 6ka sin attraktivitet pa arbetsmarknaden. Kurser som erbjuds i
skriven engelska eller grundkurser i dataprogrammering skulle kunna vara exempel pa
detta. Aven kurser dir man lir sig att undervisa lagstadiebarn i programmering kan
innebéra ett viktigt kompetenslyft for larare. Dessutom innebér ett deltagande i en MOOC
att man har, eller utvecklar, vissa datakunskaper och att man vénjer sig vid att anvénda
sociala media, vilket kan vara ett bra sétt for mindre internetvana generationer att visa att
de fljer med i den tekniska utvecklingen.*® Den brittiska vilgorenhetsorganisationen
UFI® har startat vad man kallar en VOOC, Vocational Open Online Course, eller en sorts
yrkesutbildning for att framja kompetensutveckling inom mindre akademiska yrken. Den
forsta kursen ges i Citizens Maths, en praktiskt orienterad matematikkurs pd gymnasieniva,
pa Googles plattform Course Builder, ges fran och med juli 2013 till 2015.”° En ny studie
genomford av The Guardian och Open University talar for att det finns en stor marknad for
just kompetensutveckling. Ungefar 25 procent av britterna kdnner sig pressade att
vidareutveckla sina yrkesfardigheter, av dessa har knappt 40 procent sjdlva dgnat sig at
kompetensutveckling via internet och hélften av de svarande kan ténka sig att ga en kurs
online. Dock uppger en majoritet att de endast vill géra det om de far nagon form av
certifiering. Inte mer &n 13 procent uppger att man tror att arbetsgivare virdesétter
gratiskurser som inte ger nagot officiellt certifikat trots att runt 20 procent av rekryterare
uppger att de tillfor ett extra véirde i ansékandens CV. Dock visar studien ocksa att endast
4tta procent av britterna ens vet vad en MOOC ir.”!

Arbetsmarknadsvardet pa en MOOC:s bestdms helt av just arbetsmarknaden. Hur
vérderingen sker beror dessutom pé vilken typ av arbetsgivare som undersoks. Det ér
exempelvis littare att anvinda en MOOC inom IT-sektorn for att visa att man kan anvénda
ett visst programmeringssprék én att anvénda den for att visa att man har lart sig juridik.
Just nu verkar MOOC:s dock framst vara ett sitt for yrkesverksamma att vidareutveckla
sin kompetens.”* En talesperson utbildningsforetaget Pearson UK forutspér att 2013 ars
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utveckling inom MOOC:s kommer f6ljas av en liknande utveckling inom VOOC
(Vocational Open Online Courses) fran yrkeshogskolor.” Det skulle kunna méjliggéra en
bredare fordandring inom utbildningssektorn.

Manga av de storsta arbetsgivarna for nyutexaminerade studenter, sdésom National Health
Service (NHS) eller PWC, stiller krav pa att sokande ska ha ett visst betyg for att bli
antagna till deras graduate-program.” Detta innebir att det inte 4r aktuellt for dem att
anstilla en person som saknar examen fran ett formellt universitet.”® Andra arbetsgivare
(sasom Ernest and Young) har konfidenticlla rekryteringsprocesser och kan darfor inte
svara pa hur MOOC:s virderas. National Careers Service, en statlig utbildningsradgivare
for studenter, har inga riktlinjer for MOOC:s, och ger inga rekommendationer om dessa &r
gynnsamma for studenternas framtida karridrer eller inte.”’

1.7 Avslutande diskussion

Brittiska myndigheter och universitet har som tidigare ndmnts utvirderat MOOC:s
utveckling och potential inom landet. Hos exempelvis Department of Business, Innovation
and Skills (BIS) och de brittiska universitetens intresseorganisation lyfts det fram tankar
om att framvixten av MOOC:s kan innebéra en pedagogisk utmaning for traditionell
utbildning i och med att undervisningen flyttas till nya medier. Pé ldngre sikt ser man
dessutom en mdjlighetet for MOOC:s att utmana det traditionella utbildningssystemet och
Oppna upp nya vagar for studenter att na en universitetsexamen. Trots att BIS och
Universities UK erkédnner att det finns en viss risk for att MOOC:s ska fa ett brett
genomslag och konkurrera ut existerande universitet pa lang sikt, anser de att utveckling
gér mot att MOOC:s kommer fordndra formen for traditionell undervisning snarare én att
ersitta den. Med det sagt &r bada organisationerna tydliga med att brittiska universitet och
det brittiska utbildningsvisendet maste f6lja med i utvecklingen for att inte hamna pa
efterkilken. BIS framhaller ockséa att MOOC:s inte &r en isolerad fraga utan en del av
andra policyomrdden inom hogre utbildning sdsom finansiering, tillgédnglighet,
internationalisering samt utbildningskvalitet. I och med att MOOC:s utvecklas och far
storre spridning kommer dessa frdgor fa 6kad relevans. I férlingningen tror man att
globaliseringen av utbildningsinnehall och ackrediteringar kommer accelereras i och med
spridningen av MOOC:s. Detta kan i sin tur gora redan viktiga fragor som internationella
erkidnnanden av examina och finansiering av universitetens nationsoverskridande
aktiviteter alltmer pressande.” *

Universitetens formaga att dela ut fullviardiga studieintyg efter avslutade MOOC:s ser ut
att vara en knackfraga for kursernas fortsatta spridning och paverkningsforméga pa den
traditionella utbildningen. Med ett certifikat &r det rimligt att forvénta sig att kursernas
vérde pé arbetsmarknaden stiger, och det okar sannolikheten for att deltagarna ska vilja
betala for ndgot moment av kurserna. Det, i sin tur, skulle bidra till att gora MOOC:s till en
del av en ekonomiskt hallbar strategi for universiteten. Brittiska universitet har mojlighet
att ge akademiska poang for kunskaper frain MOOC:s genom en egen examination, nagot
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som skapar en flexibilitet i utbildningssystemet och samtidigt bevarar universitetens
stdllning som examinerande instans. I dagsldget ar det dock inte direkta ekonomiska
vinningar som motiverar de brittiska universiteten att halla MOOC:s. MOOC:s fungerar
snarare som ett verktyg for att 6ka universitetens anseende, att locka till sig nya studenter
och hévda sig i den internationella konkurrensen. MOOC:s blir dirmed inte bara en kurs
som universiteten ger, utan ocksa ett marknadsforingsverktyg for att visa, dels att man
foljer med i den tekniska utvecklingen och dels att man har framstaende foreldsare. I och
med att kurserna kan ges till s& manga personer samtidigt som deltagarna inte begrinsas
geografiskt sa har MOOC:s en exportpotential. Om universiteten 16ser problemen med
ackreditering skulle de kunna silja universitetsdiplom till andra, snabbvéxande, lander till
en lagre kostnad én for traditionell utbildning. Dessutom skulle vdlgérenhetsorganisationer
eller myndigheter kunna anvinda MOOC:s som ett sétt att ge bistind genom utbildning.
Detta existerar redan idag, men detta skulle kunna utvecklas och bli mer effektivt. Dock ar
ackrediteringsfragan viktig dven hir om utbildningen ska ge studenterna tillgang till mer
kvalificerade arbeten.

MOOC:s for ocksé med sig en mdjlighet vad géller pedagogisk utveckling och forskning.
Dels kan data som samlas in under kurser anviandas for att skapa en djupare forstaelse om
hur elever lér sig, och dels kan det vara ett sétt att testa nya sorters pedagogik. MOOC:s,
eller MOOC-inspirerade distansutbildningar kan bli ett sorts komplement till traditionell
utbildning, och universitet som utnyttjar kurserna rtt skulle eventuellt kunna frildgga
resurser for att mojliggora fler seminarier och andra interaktionstillfdllen mellan elever och
larare, antingen som en del av kurserna eller genom att de kurser som fysiskt hélls pa
universiteten ges hogre larartathet. Det skulle ocksa kunna bidra till att sénka kostnaderna
for utbildning om man kan byta ut delar av den traditionella utbildningen mot MOOC::s,
eftersom marginalkostnaden for elever p& MOOC:s ér betydligt ldgre &n pa traditionella
universitet.

Eftersom MOOC:s idag i stor utstrdckning anvénds som en sorts kompetensutveckling for
personer som redan har en akademisk utbildning finns det en mojlighet for universitet,
hogskolor och kanske till och med yrkeshogskolor, att ge kurser pé ett nytt sétt och for en
lite annorlunda malgrupp, samtidigt som man kan forbéttra sitt anseende och utveckla sina
pedagogiska verktyg.

Precis som den brittiska diskursen antyder s finns det en rad fordelar med att tidigt folja
med i utvecklingen av MOOC:s. Ett sent intrdde av svenska larosédten innebér att det ar
svarare att ta sig in pd marknaden, man missar fordelarna som kommer av att MOOC:s
formedlar en bild av universiteten som ledande inom utbildningsteknologi, och
universiteten gar miste om de lardomar de skulle kunnat dra av att halla MOOC:s.
Dessutom forlorar Sverige sin chans att paverka kvalitetssdakringsprocesser och
ackrediteringskrav som arbetas fram av plattformarna, universiteten och i det hér fallet
Storbritannien. En risk finns att svenska universitet och arbetsgivare i framtiden kommer
behova ta stillning till MOOC:s, men utan att man har haft mojlighet att pdverka processen
frén borjan. Dessutom fir man mindre insyn i hur kurserna kvalitetssikras och hur
certifikat 1dmnas ut.

Utvecklingen av MOOC:s ér i sin linda och det ar fullt mgjligt att kurserna inte blir mer &n
ett satt for akademiker att ldsa en hobby-kurs eller slipa sitt CV utan storre kostnad.
Kurserna kan fortsétta vara spretiga, ytliga kurser som framst fungerar som dyrt
reklammaterial for de traditionella universiteten. Man maste i sddana fall ta stéllning till
om det fortfarande ar vért att satsa pa utvecklingen av MOOC:s. Svenska larositen och
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myndigheter bor ocksé borja fundera pa hur man ska behandla de certifikat som gar att fa
genom MOQC:s, ska det ga att tillgodordkna sig eller inte? Sverige har en chans att bli ett
attraktivt studieland om man pa ett tillforlitligt sétt lar sig anvinda MOOC. Oavsett vad
man viljer att gora ér det en god id¢ att folja utvecklingen av MOOC:s i andra lidnder, och
kanske, som brittiska QAA, halla kontakt med andra ldnders kvalitetssédkringsorgan for
hogre utbildning for att halla sig informerade om utvecklingen.
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2 USA

2.1 Sammanfattning

Manga av vérldens framsta universitet dr amerikanska. Men trots fina rankingplatser
foreligger en amerikansk oro for den hdgre utbildningen, en oro baserad pé universitetens
stigande studentavgifter, okade skulder hos bade studenter och universitet samt
studenternas minskande examinationsfrekvens. Saledes finns det ett amerikanskt intresse
for 16sningar som potentiellt kan sdnka utbildningskostnader, hoja utbildningskvaliteten,
marknadsfora universiteten, erbjuda mer flexibel utbildning for individuella 6nskemal samt
Oka mojligheterna att vidareutbilda ménniskor — i synnerhet redan anstéllda. USA:s
intresse for och produktion av Massive Open Online Courses, MOOC:s, ér darfor inte
mérkligt. Om 2013 var aret dd MOOC:s “hypades” tycks 2014 vara &ret dd MOOC-hypen
nyktrar till och istéllet Gvergar till att bade utveckla och konsolidera plattformarna samt
deras MOOC:s.

Manga amerikanska universitetsfragor regleras och skots av de olika delstaterna och dnnu
finns inga generella federala lagar eller regler géllande MOOC:s. I slutet av december
2013 fick president Obama en rapport fran PCAST, President’s Council of Advisors on
Science and Technology, med forslag p&d hur USA bor forhélla sig till fenomenet MOOC:s.
PCAST menar att for att USA ska kunna frimja bade tillgdng och kvalitet pa sin hogre
utbildning sa bor MOOC-initiativen f4 vidareutveckla sin teknik och pedagogik utan att
riskera begriansningar i form av federala riktlinjer eller policys. PCAST menar att ett for
tidigt inforande av federala standarder och regler kan stora innovations- och
marknadskrafterna. Daremot rekommenderade PCAST federalt stdd till forskning om
MOQOC vars resultat kan utveckla framtida nétbaserad undervisning — och forhoppningsvis
mojliggdra en mer flexibel hogre undervisning som passar fler studentgrupper.

2.2 Det amerikanska utbildningslandskapet

2.2.1 Utbildning ar dyrt

I USA anses god utbildning vara en nyckel till det framtida globala kunskapssamhéllet.
Men utbildning &r dyrt i USA och de senaste 30 aren har kostnaderna for amerikanska
universitetsutbildningar stigit markant: kostnaden for en fyraéarig universitetsutbildning har
Okat med mer dn 250 procent samtidigt som medelinkomsten for en genomsnittlig
amerikansk familj har 6kat med 16 procent'”, se Figur 3. En genomsnittlig fyradrig
utbildning pa ett genomsnittligt delstats- public college kostar idag $22826 per ar (ca
150000:-). Motsvarande utbildning pa ett genomsnittligt privat universitet kostar ungefar
dubbelt s& mycket, $44750 (Ca 300 000 SEK).""!

19 http://www.whitehouse.gov/share/college-affordability
19" http://trends.collegeboard.org/sites/default/files/college-pricing-2013-full-report.pdf
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Figur 3 Kostnaden for en fyradrig universitetsutbildning har 6kat med 257 % de senaste 30 &ren samtidigt
som medelinkomsten fér en genomsnittlig amerikansk familj har 6kat med 16 procent.

En traditionell syn &r att hoga universitetsavgifter hor samman med hog
universitetskvalitet. Av de 100 hogst rankade universiteten i virlden ar fler 4n hilften
amerikanska och atta av de tio hogst rankade finns i landet. Sedan 2008 har delstaterna 1
genomsnitt spenderat 28 procent mindre per universitetsstudent — delvis beroende pa
minskat budgetutrymme frén delstaterna men ocksa pa grund av 6kande antal studenter.'”
I delstater som till exempel Arizona och Kalifornien har detta lett till att universiteten okat
avgifterna med mer 4n 70 procent sedan 2008'®. Finansiering av en individs hogre
utbildning kommer saledes alltmer fran studenterna och deras familjer.

2.2.2 Lag examensfrekvens

Samtidigt som USA har nagra av de frimsta universiteten i varlden brottas landet med en
lag examensfrekvens p4 strax Gver 50 procent.'™ Av de heltidsstuderande som startade en
fyraérig utbildning hade endast 39 procent tagit ut sin examen efter fyra ar och totalt 58
procent inom sex ar. Tvaariga utbildningar utexaminerade endast 31 procent av
studenterna inom tre ar fran start. Vid public colleges som gav tvaariga utbildningar (vilka
ar de vanligaste universitetsutbildningarna'®) var det endast 20 procent som tagit examen
tre ar efter utbildningens borjan'* (Figur 4).

12 http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=3927# finl1

19 http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=3927# finl1

1% http://www.bostonglobe.com/arts/books/2013/09/14/higher-education-what-
cost/imBxoEuRXOICPNIog599gL /story.html

195 38 procent av de amerikanska hogskolestudenterna studerade en utbildning som var 2-r vid ett public
college, 34 procent léste en 4-arig utbildning vid public college och 16 procent léste en 4-drig utbildning vid ett
privat “not-for-profit” universitet. Killa: National Center for Education Statistics

19 http://www.forbes.com/sites/joshfreedman/2013/09/20/the-typical-college-student-is-not-a-typical-college-
student-and-other-fun-college-demographics-data/
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Figur 4 Den genomsnittliga examensfrekvensen i USA varierar, men ar generellt strax over 50 %.

2.2.3 Studieldnen skenar

Till £6]jd av universitetsutbildningarnas hojda avgifter har antalet studielan okat: pa 20 ar
har antalet studielan fordubblats'”’, vilket har bidragit till att en femtedel av alla
amerikanska hushall hade studieskulder ar 2010'%®. Efter bostadslanen utgor studentlanen
den hogsta skuldbordan for amerikanska hushall.

Stora l&neskulder innebér problem for privata individer men ocksa for det amerikanska
samhéllet. Effekten av studieskulderna paminner om ldnekrisen vid den senaste
bostadsbubblan.'” Den stora skillnaden #r dock att studielantagare — till skillnad fran
bostadslantagare — inte kan sélja tillbaka sin utbildning vid personlig konkurs. Den hoga
skuldsdttningen som studentlanen for med sig innebér ocksa att det blir svarare att ansoka
om andra typer av lan, som till exempel hus- eller bilkép. Sedan 2004 har béde antalet
lantagare samt l&nesumman dkat med sju procent &rligen. Fram till 2012 innebér detta en
okning med 70 procent.'"’

2.2.4 Breddad rekrytering

I USA ér det en risk att utbildning blir en klassfraga. Formdgna amerikanska familjer
kommer alltid ha rad att betala for bra utbildningar — men medelklassen borjar fa svart att
finansiera hogre utbildning. Vidare anses studenter fran laginkomstfamiljer i USA sakna
det stod som behdvs for att lyckas komma till (och frén) universitet — och det finns
skillnader 1 utbildningsresultat nér man jamfor studenter frén familjer med olika
ekonomiska forutsittningar. Av de studenter som gick ut high school (motsvarande svenskt
gymnasium) ar 2011 gick 52 procent av individerna fran 1dg-inkomst familjer direkt vidare

97 http://www.nytimes.com/2013/03/10/opinion/sunday/student-debt-and-the-economy.htm]

198 http://www.pewresearch.org/fact-tank/2013/07/01/248455/

19 http://www.usnews.com/opinion/blogs/economic-intelligence/2012/06/12/the-government-shouldnt-
subsidize-higher-education

"0 http://www.newyorkfed.org/newsevents/mediaadvisory/2013/Lee022813.pdf
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till hogre utbildning, vilket ska jamforas med 66 procent frin medel-inkomst familjerna
och 82 procent fran hég-inkomst familjerna. De 30 procentenheter som skiljer mellan
studentrekryteringen fran hog- respektive ldginkomstfamiljer har inte férdndrats under de
senaste 40 aren.'"

En debatt om kostnadseffektiv och kvalitativ hdgre utbildning har dérfér kommit i fokus
och breddad rekrytering dr 1 hogsta grad en policyfraga i USA. President Obama startade
hosten 2013 en utbildningskampanj med syfte att omstrukturera hur hogskolor och
universitet rangordnas och bedoms. I januari 2014 gick Barack och Michelle Obama ut
tillsammans med prominenta universitetsrektorer och ledare for ideella, filantropiska samt
privata organisationer och presenterade ett hundratal initiativ vilka syftar till att bredda
universitetens rekrytering. Konkreta exempel inkluderar att lata presumtiva
universitetsstudenter kostnadsfritt soka flera skolor samt informera om de bidrag de kan
soka.

2.2.5 Inte sdllan ar amerikanska universitetsstudenter arbetande
foraldrar

Studentkaren i USA ser annorlunda ut dn i Sverige. Cirka 40 procent av de amerikanska
universitetsstudenterna &r Gver 25 ar och en fjérdedel av studenterna har barn.''> En
tredjedel av studenterna arbetar heltid, respektive 43 procent som arbetar deltid.'”® Tva
tredjedelar av studenterna vid public college laser pa deltid och endast 14 procent av
universitetsstudenterna - respektive 25 procent av heltidsstuderande - bor pa campus (24 %
av studenterna bor hemma hos sina fordldrar). Det 4r med andra ord lika manga studenter
som bor pa campus som det dr studenter som pendlar till skolan fran sina foréldrars hus.
Det ér saledes varken ovanligt att en student vid ett amerikanskt universitet antingen &r
bade en arbetande forédlder och student — eller en arbetande student som bor hos sina
foraldrar.

2.3 MOOC
2.3.1 Drivkrafter

Givet det amerikanska utbildningslandskapets aktuella utmaningar finns det bade intresse
och tillfdlle for 16sningar som kan sénka utbildningskostnader, hoja utbildningskvaliteten,
marknadsfora universiteten, erbjuda mer flexibla utbildningar for individuella dnskemal
samt 0ka mdjligheten att vidareutbilda ménniskor — i synnerhet redan anstillda. Och det ar
har MOOC kommer in. Méjligheterna med MOOC:s i USA ar spannande — bade for
sambhillet i stort liksom for universitet och studenter.

En MOOC, Massive Open Online Course, definieras i USA som en 0ppen och avgiftsfri
distanskurs med mojlighet till snudd pé oédndligt antal kursdeltagare som sjdlva véljer nér
och hur de vill studera. Sjdlva foreteelsen "MOOC” &r dock inget revolutionerande nytt i
USA — allt sedan tidigt 1900-tal har det funnit distansutbildning i USA via brev, radio,
TV—men aldrig tidigare i den skala som dr méjlig idag tack vare internet. 2008 holls den
kurs som anses vara den forsta riktiga” MOOC, och redan &r 2012 utndmndes av The

" http://www.whitehouse.gov/share/technology-for-higher-ed?thanks=1&sid=34376631

"2 http://www.iwpr.org/publications/pubs/college-students-with-children-are-common-and-face-many-
challenges-in-completing-higher-education-summary/

'3 http://www.clasp.org/resources-and-publications/publication-1/Nontraditional-Students-Facts-2011.pdf
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New York Times till ”The Year of the MOOC”."'* Och intresset for e-lirandet har 6kat
patagligt i USA, se Figur 5.

2002 var 1,6 milioner amerikanska UoH-
studenter anmaélda fill minst en natutbildning

@
T
L] L ] L ) @ ® @
’n\ ’ﬂ\ /n\ ’H\ ’ﬂ\ ’n\ ’n‘ 2011 var 6,7 milioner amerikanska UoH-
studenter anmalda till minst en natutbildning

Figur 5 Antal amerikanska studenter anmalda till minst en natutbildning har mer an fyrdubblats p& knappt
tio ar.

Kélla: PCAST

2.3.2 Styrning och kontroll

Finansiering och styrning av det amerikanska utbildningsystemet dr komplext och skiljer
sig pd ménga vis ifran det svenska. Generellt 4r den hogre utbildningen i USA privat eller
delstatligt organiserad. Styrning och kontroll av den hdgre utbildningen 4r dock utspridd pa
delstaterna, sa hogskoleutbildning dr inte en federal angeldgenhet. Universiteten
finansieras genom studierelaterade avgifter, statliga och federala bidrag,
foretagsinvesteringar och privata gavor. Vidare ar det amerikanska utbildningsystemet
delvis styrt av marknaden och kan dirfor ses som en utbildningsindustri dér publicitet,
foretagsinvesteringar och rankingar spelar viktiga roller. Universitetens ranking ar en
avgorande faktor for publicitet och attraktion — och en hdg ranking innebér att skolan kan
ta ut hoga avgifter. MOOC:s mojligheter att baide marknadsfora och profilera amerikanska
universitet pa en internationell utbildningsmarknad &r saledes inte oviktig i ssmmanhanget.

Men da MOOC:s fortfarande delvis r i sin linda och manga amerikanska
universitetsfragor skots i de respektive delstaterna sa finns det idag inga generella lagar
eller regler fran den federala amerikanska regeringen géllande MOOC:s.

MOOC:s och dess relaterade teknik har bara funnits i tvé ar, sa det &r for tidigt att
utvirdera hur kvaliteten pa undervisningen paverkas eller hur utbildningstillgang,
prestation och kostnad kommer utvecklas. En generell samsyn finns om att den nya
tekniken har potential att 6ka mojligheterna for manga ménniskor, inte bara till
hogskoleexamen, utan édven genom att oka tillgangen till brett utbud av utbildningsmoduler
och kurser som kan ge viktiga yrkeskunskaper.

PCAST, som &r President’s Council of Advisors on Science and Technology, levererade i
slutet av december 2013 en rapport till president Obama dér de bade gar igenom MOOC:s
stillning i USA samt presenterar forslag pa hur landet bor forhalla sig till fenomenet' .

For att fraimja bade tillgang och kvalitet av USA:s hogre utbildning och dra maximal nytta

"4 http://www.nytimes.com/2012/11/04/education/edlife/massive-open-online-courses-are-multiplying-at-a-
rapid-pace.html? r=0
"5 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ostp/PCAST/pcast_edit_dec-2013.pdf

37



MASSIVE OPEN ONLINE COURSES — EN OMVARLDSANALYS I FYRA LANDER

av de nya digitala utbildningsteknikerna ldmnade PCAST f6ljande tre rekommendationer
till den federala regeringen:

* L&t marknadskrafterna bestimma vilka innovationer inom nétbaserad-utbildning och
larande som &r bast. Motverka for tidigt inférande av federala standarder och regler
vilket kan stéra innovationskrafterna. Det bor finnas maximalt av utrymme for de
konkurrenskraftiga marknadskrafterna att stimulera innovationer inom utbildnings- och
tekniksektorerna.

* Uppmuntra ackrediterande organ att vara flexibla géllande pedagogiska innovationer.
For att undvika begransad tillvédxt av en, enligt PCAST, spirande industri foreslar de att
regionala ackrediteringsenheter bor vara flexibla i att faststélla standarder for
néatutbildning.

*  Stéd MOOC-forskning samt utbytet av resultat som kan optimera nétbaserad
undervisning och inldrning. PCAST foresprakar ddremot mer forskning om hur
tekniken bést kan frimja lérandet for en bred grupp av studenter. Vidare foresléar
PCAST att ett nationellt system bor utvecklas for att virna, samla och formedla
MOOC-data — allt for att paskynda utvecklingen och férhoppningsvis mojliggora en
anpassning av undervisning som kan passa olika typer av studenter.

2.3.3 Nagra amerikanska MOOC-plattformar

En MOOC utformas av ansvarigt universitet, ofta i ndra samarbete med nagon av de
tekniska plattformar varifran kursen ges. Plattformarna ar saledes helt centrala for
MOOC:s da det ofta dr de som bade marknadsfor och tar hand om det praktiska kring
kurserna. Det finns idag manga olika MOOC-plattformar — bade vinstdrivande och icke-
vinstdrivande — men oavsett vinstintresse vill plattformarna 6verleva ekonomiskt. Sa dven
om MOOC:s &r gratis for studenten betyder det inte att studenternas slutresultat dr det.
Majoriteten av MOOC-vinsterna gér tillbaka direkt till plattformarna, universiteten far 6—
15 procent.

De vanligaste MOOC-plattformarna &r amerikanska och beskrivs kort nedan:

Coursera

Coursera 4r ett vinstdrivande utbildningsforetag som startades hosten 2011 av tva
Stanford-professorer; Dahne Koller och Andrew Ng. De startade Coursera med $22
miljoner i riskkapital och forsta kvartalet 2013 tjdnade de $220 000, mestadels genom
certifieringar. Coursera har drygt 6,3 miljoner registrerade anvéndare, sa kallade
Courserians, och erbjuder 597 MOOC:s fran 108 universitet. Coursera organiserar dven
traffar for Courserians pa knappt 3000 platser i vérlden, daribland Uppsala, Stockholm och
Sodertilje. Universitet som anvénder sig av Coursera dr bland annat Yale, Princeton,
Stanford, Kopenhamns universitet, Danmarks Tekniske Universitet, The University of
Edinburgh, Universiteit Leiden och National University of Singapore.

De flesta Coursera-anvindarna tycktes dock ha anmalt sig for att titta pa kurser utan nagra
storre egna anstrangningar — varpa Coursera introducerade Signature Track for att starka
studenternas incitament att slutféra kurser de anmalt sig till och betalat for. For en avgift
mellan $30 och 100 far studenterna mojlighet att kopa ett kursintyg/kurs efter avlagda
prov, dér studentens identitet sékerstéllts. [ borjan av 2013 meddelade American Council
on Education’s College Credit Recommendation Service (ACE CREDIT) att de ger
kurspoéng for fem av Courseras MOOC:s. Men kurspodngen ges mot en mindre avgift for
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det kunskapstest som studenten méste gora for att 4 podngen.''® Courseras mest populira
kurs, just nu, har 259 969 studenter, och ar en kurs i social psykologi fran det lilla men
prestigefyllda universitet Wesleyan University, vilket sammanlagt har 375 anstéllda och
cirka 2000 studenter pa campus.

edx

edX &r en icke-vinstdrivande MOOC-plattform &gd av Harvard och Massachusetts Institute
of Technology (MIT), vilka initialt investerade $30 miljoner var. edX har cirka 1,5
miljoner registrerade studenter och erbjuder ett 100-tal kurser fran 30 olika universitet
vérlden 6ver. Universiteten som erbjuder MOOC:s pa edX inkluderar Harvard, MIT, UC
Berkeley, Cornell, Peking University, Seoul National University, Georgetown University
och Karolinska institutet.

I november 2013 tillkdnnagav edX sin nya satsning pa en arabisk MOOC-plattform,
”Edraak”. Den nya plattformen kommer erbjuda versioner av vissa av edX MOOC:s utan
kostnad for elever som talar arabiska. Dessutom kommer Edraak att utveckla egna kurser
inom olika omraden.'"”

Vid moétet World Economic Forum (WEF) 1 Davos lanserade WEF sitt kommande initiativ
Forum Academy, MOOC:s pa edX plattform''®, som ska erbjuda ledarskapskurser samt
kurser for yrkesverksamma och organisationer som 6nskar hdja och uppdatera sina
kunskaper.

Udacity

Udacity ar en vinstdrivande MOOC-plattform som startades i januari 2012 av bland annat
Stanford-professorn Sebastian Thrun. I dag har Udacity runt 1,5 miljoner registrerade
anvandare och ett 30-tal aktiva kurser, de flesta inom datavetenskap. I samarbete med San
Jose State University lanserade Udacity i januari 2013 fem stycken MOOC:s som skulle ge
kurspoédng efter avklarade kursmal samt ha en avgift om $150. Samarbetet avbrots dock i
fortid da férre studenter dn forvéntat fullfoljde kurserna. I stéllet &mnar San Jose State
University erbjuda tre MOOC:s under 2014, som ér téinkta att endast vara dppna for
studenter redan inskrivna pa universitetet eller ndgot av de dvriga cirka 20 publika
universitet i Kalifornien.'"” Gillande Udacitys framfart med San Jose State University
skrev den utbildningsentreprendriella Udacity-grundaren Sebastian Thrun att: ”...de
ménniskor som anser att vart experiment ar ett misslyckande, maste forstd hur innovation
fungerar. Nagra idéer fungerar pa forsta forsoket. Upprepning ér nyckeln till

. . 20
innovation”.

I januari 2014 startade Georgia Institute of Technology (Georgia Tech), AT&T och
Udacity ett magisterprogram i datorvetenskap.'?' De som fullfoljer hela vigen till examen
betalar $6600 (SEK 43000) for utbildningen — vilket dr knappt 15 procent av motsvarade
kostnad for campus-examen ($45 000 =~ SEK 300 000). De som endast vill ta en eller tva
kurser, som potentiellt kan erkdnnas och anvindas vid andra institutioner, betalar mindre.
De som bara vill ga kurserna utan betyg/examen kan gora det gratis. 2360 studenter sokte

6 http://blog.coursera.org/post/42486198362/five-courses-receive-college-credit-recommendations /
"7 https://www.edx.org/blog/moocs-arab-world

8 http://www.weforum.org/news/world-economic-forum-launches-forum-academy-partnership-
edx?news=page

"9 htp://www.sjsu.edu/at/ec/sjsuplus/

120 http://blog.udacity.com/2013/08/sebastian-thrun-update-on-our-sjsu-plus.html

2! http://blog.udacity.com/2014/01/sebastian-thrun-worlds-first-massive.html
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utbildningen, av vilka 375 erbjods plats. Medelaldern for studenterna pa den nitbaserade
utbildningen ar 35 ar, 1 jamforelse med 24 ar pa campus-utbildningen. Malet med denna
MOOC-utbildning ér att inom tre ar ha 10000 examensbundna studenter arligen.'*

Udacity lanserad dven nyligen Open Education Alliance (OEA), som ér ett samarbete med
partners sdsom exempelvis Google, Autodesk, Intuit, AT&T, Khan Academy i syfte att
erbjuda bade utbildningar och arbetsméjligheter inom de branscher som
samarbetsforetagen representerar. 123

Khan Academy

KhanAcademy ar en av de forsta ndtbaserade plattformarna och omnamns ofta som en
stark inspiration for dagens MOOC:s. Efter framgéngsrika studier vid MIT och Harvard
fick Salman Khan jobb som Hedgefondsanalytiker i Boston ar 2004, men undervisade
samtidigt sin kusin i New Orleans i matematik via telefon och Yahoo Doodle. Ryktet spred
sig och fler ville ldra av honom. 2006 borjade han ligga ut videor pad YouTube och 2008
registrerades det icke-vinstdrivande foretaget KhanAcademy. 2010 mottog KhanAcademy
donationer fran Google pa $2 miljoner och fran Bill och Melinda Gates foundation pa $1.5
miljoner. I dag finns det 6ver 4200 filmer i KhanAcademy’s videobibliotek pd YouTube.
Filmerna ér cirka 10 minuter langa och Khan Academy har — enligt egen utsago — fler &n 6
miljoner unika besdkare varje manad. Manga av filmerna &r dubbade till fler &n 28 sprak.

Tabell 1 Varifr&n kommer MOOC-studenterna? Kalla: Disruptive education: Technology-Enabled
Universities, 2013

Coursera edX Udacity
USA 28% 28% 42%
Indien 9% 13% 7%
Brasilien 5% 4%
Storbritannien 4% 4% 5%
Spanien 4% 3%
Kanada 4%
Australien 2%
Ryssland 2%

2.3.4 Utmaningar

Vissa kritiker menar att MOOC:s erbjuder ppen och lattdtkomlig information, vilket dock
inte bor forvaxlas med kunskap och forstaelse for ett &mne. En mer studentnira utmaning
ar bristen pa global standard f6r kurspodng — i en globaliserad MOOC-vérld hade det
underlittat. A andra sidan finns det roster som ifragasitter vad som ir respektive blir mest
viktigt i en globaliserad vérld: kunskap eller kurspodng? Kanske att dagens
utbildningssystem lédgger for stor tonvikt pa kurspoéng vilket egentligen bara ér ett intyg
och inte kunskap?

En annan noterbar utmaning ar den koppling som ofta gors mellan ett larosates forskning
och utbildning: ett prestigeladdat universitet med forskning i varldsklass har inte alltid, per
automatik, utbildningar i vérldsklass. Aven ligre rankade forskningsuniversitet kan ha

122 http://blog.udacity.com/2014/01/sebastian-thrun-worlds-first-massive.html
12 https://www.udacity.com/opened
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utmarkt undervisning och darigenom fa tusentals MOOC:s-studenter. Vissa prestigefyllda
universitet har dock sa mycket stjirnglans att studenter vérlden 6ver véljer deras MOOC:s
oavsett var i virlden universiteten finns. Den geografiska samhorigheten till regionens
universitet riskerar darfor att bli underordnad i en globaliserad MOOC-virld.

En mer lokal och kollegial utmaning &r att universitetslarare i och med MOOC:s riskerar
att segregeras. Vissa MOOC:s-ldrare far stjarnstatus och bli sedda och lyssnade till av
tiotusentals studenter medan majoriteten av campus-lararna fortsitter undervisa infor en
mer begrinsad publik.

Andra tankar kring MOOC:s ér att de breddar universitetens studentrekrytering och gor
studenter vérlden over mer jdmlika da alla med internettillgdng kan bli studenter. Det finns
en tilltalande demokrati-aspekt av MOOC:s som fOrstas ocksé kan upplevas som en farlig
utmaning.

”Nattroll”, i betydelsen personer som soker och tar uppméarksamhet pa nitet genom
orimligt provocerande och stétande argument, finns dven i MOOC-virlden. Det talas ofta
tyst om dem, men de finns och 4r nog sa trikiga.'>* '** Med 6ppna nitkurser som kan
inkludera upp till 250000 personer vérlden 6ver dr det ma hinda inte forvanande att ett
fatal rotdgg dyker upp och utnyttjar anonymiteten for att exempelvis héna eller bete sig illa
mot studiekamrater, ldrare eller kurspersonal. Inte sillan anvénds provisoriska e-
postadresser i kommentatorsfalten, vilket skyddar “néttrollens” anonymitet.
Kommentatorsfiltet kan dock dven innehéalla hyllningar till vissa av MOOC:s ldrare — som
inte alltid upplevs som positivt av ldrarna. Stora kohorter rymmer- forstas — bade stjarnor
och troll.

En annan utmaning for de amerikanska MOOC-plattformarna &r av ren juridisk karaktér:
amerikanska regler forbjuder amerikanska foretag att erbjuda tjénster till linder som é&r
foremal for ekonomiska sanktioner. Coursera fick i slutet av januari 2014 direktiv fran den
amerikanska regeringen att utestinga MOOC:s-studenter fran lander mot vilka USA har
infort ekonomiska sanktioner. Hitintills giller det endast studenter pa Courseras plattform,
och det géller endast studenter med IP-nummer registrerade i Kuba, Iran, Syrien eller
Sudan.'*® " Till skillnad fran Courseras utmaning — vilken beror pa amerikanska lagar —
har Udacity haft kommunikativa utmaningar da en del av deras kurser laggs upp pa
YouTube, som blockeras och censureras i vissa lander. edX har fatt ett federalt undantag
fran de ekonomiska sanktionerna och kan dérfor erbjuda MOOC:s till bade Kuba och Iran.
Undantag for Sudan &r under behandling.

2.3.5 Framtid

MOOC:s framtid ligger i1 vidareutvecklingen. MOOC:s har mdjlighet att inkluderar resultat
fran pedagogisk och didaktisk forskning i utformningen av sina kurser och samtidigt
erbjuda battre mdtmetoder for studenternas utbildningsresultat. Saledes har MOOC:s, med
nya pedagogiska tekniker, potential att lata larare och skolor bedéma studenters
prestationer efter kontinuerligt l4rande i realtid istéllet for provresultat och/eller antal
timmar spenderade i ett klassrum. Men varken produktion eller genomf6randet av

2http://www.insidehighered.com/news/2013/03/06/professors-wonder-how-deal-suicidal-or-homicidal-
students-online

125 https://www.edx.org/blog/what-weve-learned-teaching-moocs

126 http://blog.coursera.org/post/74891215298/update-on-course-accessibility-for-students-in-cuba

"7 http://www.ft.com/intl/cms/s/0/c3094be2-888d-11€3-a926-00144feab7de.html#faxzz2rvX APEBh
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MOOC:s ér gratis — i synnerhet inte nar studenternas kunskaper ska utvirderas och
material ska anpassas efter deras behov.

Det som tycks vara under utveckling ér en varierad uppsittning av nétbaserade kurs-
erbjudanden med hjalp av MOOC-plattformarna och deras teknik. Méanga kurser kommer
nog att forbli gratis, en del av dem é&r och blir betalkurser dér avgifterna 6kar med
undervisningen eller certifieringsnivan. Men nér studenters individuella prestationer ska
beddmas, respektive deras kompetens certifieras, ar det troligt att leverantdrerna kommer
att debitera for undervisningstid. Coursera introducerade nyligen Specialization som — dn
sa ldnge — dr 10 olika program med forutbestdimda delkurser. Genom Specialization
erbjuds studenter att kdpa intyg pa de delkurser de tagit i de respektive programmen, samt
ett slut-intyg nér programmet ar slutfort. Respektive intyg kostar i storleksordningen $50
(350:-) och det &r ofta 10 kurser per program. — sa ett program Kostar totalt cirka $500
(3500:).'* Udacity har motsvarande program'*’, och edX har XSeries Certificate vilket i
dagsliget erbjuder tre olika utbildningsprogram.'*® Ytterst kommer troligen studenter
anméla sig till kurser som ger kurspodng/examen vid det larosdte dir utbildningen ges eller
som accepteras av andra institutioner. Om MOOC:s som ger campus-examen ges med
rejéla rabatter jAimfort med campus-kurser &terstar att se. Potentialen i att fa tillgéng, inte
bara till specifika MOOC-kurser, utan ocksa grundutbildning och examina genom en
flexibel och kostnadseffektiv utbildning ar tydlig och pataglig.

'28 https://www.coursera.org/specializations
129 https://www.udacity.com
0 https://www.edx.org/xseries
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3 Indien

3.1 Sammanfattning

I Indien bedrivs flera parallella projekt som syftar till att gora utbildning tillgdnglig enligt
principen med Massive Online Open Courses (MOOC:s), det vill siga att via
utbildningsplattformar mojliggdra for 100 000-tals studenter att ldsa en specifik kurs
samtidigt. Den mest omfattande satsningen sker i form av ett samarbete mellan National
Programme on Technology Enhanced Learning (NPTEL, en samarbetsorganisation som
utgodrs av sju Indian Institutes of Technology (IIT:s) och Indian Institute of Science (IISc) i
Bangalore) och IT-industrisammanslutningen NASSCOM, med syftet att utveckla en
indisk plattform for férmedlandet av MOOC:s. Aven utlindska ldrositen erbjuds utveckla
MOOC:s for denna plattform. Vid sidan av detta projekt har enskilda indiska larositen
ingatt samarbeten med utldndska motparter for att formedla MOOC:s. Indian Institute of
Technology kommer exempelvis erbjuda tre kurser via den amerikanska plattformen edX
under 2014. Drivkrafterna for att utveckla MOOC:s utgors i Indien framst av behovet av
att overbrygga den lararbrist som idag ar hogst pataglig inom utbildningsviasendet, samt att
bidra till att 6ka anstillningsbarheten bland indiska studenter, fraimst ingenjorer. Genom ett
nira samarbete mellan larosédten (IIT:s) och industrin 4r ambitionen att 6ka acceptansen for
de certifikat som erbjuds efter att godkénda resultat uppnétts. En genomgéng av
utvecklingen i Indien visar att &ven privata utbildningsférmedlare intresserar sig for
MOOC:s men att avsaknaden av beprovade affarsmodeller ddmpar intresset ngot. For
svenskt vidkommande innebér utvecklingen i Indien en mojlighet att delta pa den plattform
som utvecklas av NPTEL och NASSCOM, vilket skulle kunna bidra till att marknadsfora
hogre utbildning i Sverige.

3.2 Oversikt dver det indiska utbildningsvisendet

Nir det géller utvecklingen av Massive Online Open Courses (MOOC:s) i Indien &r det
viktigt att férsta mot vilket bakgrund denna utveckling sker. Av det skilet presenteras
darfor forst en grundlédggande 6versikt 6ver det indiska utbildningsvésendet, f6ljt av en
kort redogorelse 6ver de utmaningar som utbildningsvésendet star infor. Forst darefter
presenteras de initiativ som tagits for att frimja utvecklingen av MOOC:s i Indien.

Ansvaret for utbildningsfragor delas mellan den federala (central-) regeringen och
delstatsregeringarna, det vill séiga lagstiftande forsamlingar pa bade federal och delstatlig
niva har rétt att stifta lagar géllande utbildningsfragor. P4 nationell niva ansvarar Ministry
of Human Resources Development for utbildningsfragor och arbetet organiseras inom
ministeriets tva departement — Department of School Education and Literacy, med ansvar
for grundskolan, samt Department of Higher Education vilket dr inriktat pa
universitetsvisendet.

Det finns, enligt indiska myndighetskéllor dver 500 universitet och 6ver 30 000 colleges i
landet."' Bade privata och offentliga aktorer tillats verka, dock endast om verksamheten &r
icke-vinstdrivande. Vidare finns bade universitet etablerade av centralregeringen, och
larosdten etablerade av delstatsregeringar. Uppskattningsvis 60 procent av de
universitetsstuderande studerar vid privata institutioner och de aterstdende 40 procenten
vid offentliga laroséten.

3! Ministry of Human Resource Development, Higher Education Overview, tillginglig pa:
http://mhrd.gov.in/overview_uni_higher english
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Flera olika myndigheter reglerar den verksamhet som bedrivs vid landets laroséten for
hogre utbildning. The Central Advisory Board of Education, exempelvis, koordinerar och
ger rad till centralregeringen och delstatsregeringarna gillande utbildningsfragor. The
University Grants Commission (UGC) reglerar det stora flertalet universitet och colleges
och har bl.a. mandat att faststilla utbildningsstandarder och betala ut anslag till laroséten.
All India Council for Technical Education (AICTE) reglerar tekniska utbildningar som
exempelvis ingenjorsutbildningar.'* Institutioner som erbjuder utbildningar inom medicin,
juridik, ldrarutbildningar och sjukvard regleras av 14 professionella (yrkesmassiga) rad,
som exempelvis the Medical Council, the Bar Council och the Nursing Council."*

Indiens Planeringskommission, ett organ som ansvarar for utformningen av policyforslag
inom en rad omraden, bland annat utbildning, konstaterade i en rapport frén 2011 att det
finns 13 olika kontrollmyndigheter som alla granskar olika delar av den verksamhet som
bedrivs inom landets hogre utbildning. Det stora antalet lagar och myndigheter riskerar att
fragmentera utbildningssektorn och leda till ineffektivitet.'**

Mot bakgrund av det komplicerade regelverket har flera reformer inom
universitetsvisendet foreslagits. En reform syftar exempelvis till att gora ackreditering
obligatorisk'*’ (idag endast frivilligt) for att p s vis sikerstilla att utbildningar haller en
viss kvalitet. Ackreditering genomfors idag av National Assessment and Accreditation
Council och National Board of Accreditation, vilka fungerar som sjélvstindiga
institutioner under University Grants Commission (UGC) respektive All India Council of
Technical Education (AICTE) men mindre dn 20 procent av de 33 000 lérosétena ar de
facto ackrediterade. '

Etablering av en ny nationell myndighet som ska ha det 6vergripande ansvaret for
regelverket inom hogre utbildning har ocksa foreslagits. Tanken &r att den sé kallade
National Commission for Higher Education and Research (NCHER)"’ ska samla
befintliga myndigheter som exempelvis University Grants Commission, All India Council
for Technical Education och Distance Education Council under ett paraply.

1321 april 2013 fastslog Indiens Hogsta domstol att AICTE inte har mandat att reglera yrkesmassiga
(professional) colleges anslutna till ett universitet vilket skapat ett vakuum dér dessa colleges stir utan
tillsynsmyndighet. Indiens regering forbereder dock en lagdndring som ska aterge AICTE denna
kontrollfunktion. Totalt berdrs 11000 colleges.

http://www.livemint.com/Politics/ VBGD8G51tBbj0koNOc8RoN/Government-to-restore-old-powers-of-
AICTE.html

133 1 egislative Brief the Higer Education and Research Bill, 2011, tillginglig pé:
http://www.prsindia.org/uploads/media/Higher%?20education/Legislative%20Brief%20-
%20Higher%20Education%20and%20Research%20Bill.pdf)

134 Planning Commission, “Consolidated Working Group Report of the Department of Higher Education for
XII Five Year Plan”, sid 34, tillgénglig pa:
http://planningcommission.gov.in/aboutus/committee/wrkgrp12/hrd/wg_ppphigh.pdf senast besokt 15 januari
2014

135 For ytterligare detaljer se PRS Legislative Research, Legislative Brief The National Accreditation
Regulatory Authority for Higher Educational Institutions Bill, 2010, tillgénglig pa:
http://www.prsindia.org/uploads/media/National%20Accreditation%20Regulatory%20Authority/Legislative%
20Brief%20-%20National%20Accreditation%20Authority%20Bill,%202010.pdf

136 http://www.livemint.com/Politics/b50X6IpjcoFbCzLxm79XEJ/Super-regulator-plan-for-higher-
educationmay-be-scrapped.html

7 For ytterligare detaljer se PRS Legislative Research, Legislative Brief The Higher Education and Research
Bill 2011, tillgénglig pa:
http://www.prsindia.org/uploads/media/Higher%?20education/Legislative%20Brief%20-
%20Higher%20Education%20and%20Research%20Bill.pdf
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Distansutbildning regleras numera av University Grants Commission'** som i december
2013 presenterade ett utkast till nytt regelverk — Draft Regulations on Distance
Education."” I utkastet anges bland annat att lirositen som tillhandahaller
distansutbildning ska verka for att frimja anvdndandet av MOOC:s. Dock preciseras inte
niarmare hur detta ska g till, inte heller om MOOC:s-utbildningar ska generera
akademiska podng eller endast certifikat, eller om betyg utfardade av utlindska MOOC:s-
formedlare ska kunna ingé i indiska examina. Det faktum att dessa fragor uteldamnas i
denna typ av styrdokument vittnar om att anvdndningen av MOOC:s dnnu befinner sig pa
ett inledande stadie i Indien, &ven om flera initiativ har tagit pd omradet (se nedan).

3.3 Utmaningar inom utbildningsvasendet

Ett stort problem inom det indiska utbildningsvésendet, vid sidan av det komplicerade
regelverket, ér den stora bristen pa utbildad personal. Foretréddare for landets Indian
Institutes of Technology uppskattar exempelvis att det kommer att ta 10 &r for att komma
tillrdtta med de underskott pa fakultetsmedlemmar som rader idag,'*® och da ér det viktigt
att komma ihag att IIT:s anses utgora Indiens framsta larosaten for tekniska utbildningar.
For landets National Institutes of Technology (NIT:s) dr situationen &n vérre; dér saknar
vissa ldrositen dver 50 procent av lirarkaren.'*' I sammanhanget kan #ven nimnas att
Indiens sé kallade Gross Enrolment Rate (GER) inom hogre utbildning &r 2011-12, enligt
den nu aktuella femarsplanen (2012 — 2017), endast uppgick till 15,2 procent.'** Det
innebdr att ndstan 85 procent av Indiens ungdomar inte far tillgang till hogre utbildning.
Regeringen har som ambition att 6ka GER till 30 procent vilket enligt vissa berdkningar
skulle kosta uppemot USD 200 miljarder (SEK 1300 miljarder).'* Med 6kad anvéindning
av distansundervisning skulle dock staten kunna undvika hoga kostnader f6r byggandet av
nya universitet och utbildningskostnader for nya larare till dessa léroséten.

En annan utmaning géller de kvalitetsbrister som noterats inom hela utbildningsvésendet. |
ovan nimnda femarsplan uppmérksammas bland annat problemet med féraldrade och
irrelevanta laroplaner och det konstateras samtidigt att kvaliteten pa den utbildning och den
forskning som bedrivs vid ménga universitet ligger langt under den internationella
standarden. P4 sina hall anses kvalitetsunderskotten vara akuta. I femérsplanen betonas
dven vikten av att hdgre utbildning i storre utstrdckning préglas av kritiskt ténkande,
kommunikation, samarbete och kreativitet. For att astadkomma detta behovs fordndrade
former for undervisning och inldrning och ett utbyte av erfarenheter (best practices) pa
nationell och internationell niva. En 6kad anvdndning av MOOC:s skulle, om inte helt s& i
alla fall delvis, kunna anvindas for att rada bot pé en del av dessa problem.

I Indien har det ocksa framhallits att MOOC:s innebér en stor potential inte bara for
studenter, utan dven for lirare. Den goda tillgangen till online-utbildningar bidrar till att
hgja den pedagogiska nivan, i och med att lérare pé olika nivaer inom utbildningsvésendet

18 Tidigare reglerades distansutbildning av Distant Education Council (DEC), etablerad med stod av IGNOU
Act, 1985, men detta rad &r numera upplost till forman for UGC.

http://www.ugc.ac.in/pdfnews/0450821 ODLSystem.PDF

13 University Grants Commission, Draft Regulations on Distance Education, tillginglig pa:
http://www.ugc.ac.in/pdfnews/4921477 draft degulation DEC.pdf

0 http://m.timesofindia.com/home/education/news/IT Ts-will-take-nearly- 1 0-years-to-get-to-ideal-teacher-
student-ratio/articleshow/22670998.cms

! http://m.timesofindia.com/india/43-of-teaching-slots-in-IITs-lying-unfilled/articleshow/19282777.cms

142 Planning Commission, Draft 12th Five Year Plan (2012-2017) Education, s. 93

143 » A billion brains”, the Economist, tillganglig pa http://www.economist.com/node/21563418, publicerad 29
september 2012, citerad 2013-05-24
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ges mojlighet att se hur lektioner kan utformas for att mojliggora 6kad interaktion mellan
elever och ldrare liksom andra pedagogiska grepp for att dka intresset for ett visst amne.'**

3.4 Distansutbildning i Indien — exempel pa olika aktorer

I Indien sker utvecklingen av MOOC-utbildningar pa flera fronter. Indian Institute of
Technology — Bombay (IIT-Bombay) exempelvis erbjuder utbildningar pa den
amerikanska edX-plattformen och ingar &ven i utbildningsinitiativet National Programme
on Technology Enhanced Learning (NPTEL). NPTEL och den nationella IT-
industrisammanslutningen NASSCOM bedriver vidare ett gemensamt samarbetsprojekt
som syftar till att skapa en nationell MOOC-plattform (se nedan).

Utdver de initiativ som har tagits av Indiens ledande universitet finns dven ldroséten som
erbjuder distansutbildningar i traditionell bemérkelse, distansutbildningar som framéver
skulle kunna utvecklas till MOOC-utbildningar med hjélp av en utvecklad teknisk
infrastruktur. Som exempel kan ndmnas utbildningar férmedlade av Indira Gandhi
National Open University (IGNOU) samt de 13 universitet pa delstatlig niva som likt
IGNOU enbart erbjuder distansutbildningar.

Utover ovanstdende exempel bidrar dven privata aktorer till utvecklingen av
distansutbildningar i Indien. Utbildningsforetaget NIIT och dess projekt Cloud Campus
kan ndmnas som exempel, liksom Manipal Global Education Services och Birla Institute of
Technology and Science. Dessa utbildningsforetag har ocksa uttryckt ett intresse for
utvecklingen av MOOC:s, samtidigt innebér avsaknaden av beprévade affarsmodeller att
utvecklingen gér langsamt.

En genomgéng av de amerikanska utbildningsplattformarna bekréftar bilden av att
MOOC:s ér populért bland indier. Av edX 1,2 miljoner registrerade studenter kommer
exempelvis 150 000 fran Indien. Detta gor Indien till den nést storsta gruppen efter USA
som svarar for 30 procent. 145 Av Courseras 2,9 miljoner studenter var 250 000 fran
Indien."*® Udacity, slutligen, uppger att 60 procent av dess studenter befinner sig utanfor
USA. Av dessa utgdr studenter fran Indien sju procent.'*’

Nedan presenteras mera ingdende de olika initiativ som tagits for att utveckla utbudet av
MOOC:s i Indien.

3.4.1 Indira Gandhi National Open University (IGNOU) och State Open
Universities (SOU)
Indira Gandhi National Open University (IGNOU) grundades redan 1987 och har idag
over fyra miljoner studenter, fran Indien och utomlands. Universitetet erbjuder
uppskattningsvis 490 olika utbildningar, vilka kvalificerar till allt fran ett diplom till

144 Agarwal, Pawan (2013) ”An Opportunity for India — Online courses may help alleviate faculty shortages
and improve education”, Scientific American, tillginglig pa:
http://www.nature.com/scientificamerican/journal/v309/n2/full/scientificamerican0813-58.html

145 The Financial Express, “Indian students make for second largest chunk in online education”, tillginglig pa:
http://www.financialexpress.com/story-print/1172704, publicerad 23 september 2013

146 Agarwal, Pawan (2013) ”An Opportunity for India — Online courses may help alleviate faculty shortages
and improve education”, Scientific American, tillginglig pa:
http://www.nature.com/scientificamerican/journal/v309/n2/full/scientificamerican0813-58.html

47 K orrespondens, Tillvixtanalys, Washington (Anna Ledin) 2 oktober 2013
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utfardande av examensbevis for hela universitetsutbildningar, och dven
forskarutbildningsprogram. '**

Vid IGNOU finns flera sa kallade center etablerade med syftet att frimja systemet med
distansutbildningar ytterligare. Centre for Extension Education; National Centre for
Disability Studies och National Centre for Innovation in Distance Education kan ndmnas
som exempel. Utover dessa finns dven 3000 center avsedda for att erbjuda studenter runt
om i Indien pedagogisk hjélp i samband med studierna. Enligt universitetet finns 420
fakultetsmedlemmar och 36 000 akademiska radgivare hamtade fran andra (fysiska)
universitet, yrkesorganisationer och industrin.'* Examinationer genomfors vid sarskilda
examinationscenter som studenten far tilltréde till efter uppvisande av den
studentlegitimation som utfirdats av universitetet.'*

Utover IGNOU finns dven 13 universitet pa delstatlig niva som var och en enbart dr
inriktad pa att formedla distansutbildningar enligt samma koncept som IGNOU. "' Trots
att IGNOU i dagsldget inte erbjuder utbildningar enligt ett MOOC-koncept ar det viktigt
att uppméarksamma universitetet eftersom det &r ett tydligt exempel pa hur modern teknik
kan anvéndas for att nd ut till miljontals studenter.

3.4.2 National Programme on Technology Enhanced Learning (NPTEL)

National Programme on Technology Enhanced Learning (NPTEL) startades 2003 som ett
initiativ mellan sju av landets Indian Institutes of Technology (IIT — Bombay, Delhi,
Guwahati, Kanpur, Kharagpur, Madras och Roorkee) samt Indian Institute of Science
(IISc) i Bangalore."”> NPTEL kom senare att inordnas under det av centralregeringen &r
20009 sjosatta National Mission on Education through Information and Communication
Technology (NMEICT)."?

I en forsta fas utvecklades inom ramen for NPTEL 125 webbaserade kurser inom fem olika
ingenjorsinriktningar (civilingenjor, datavetenskap, elingen;jor, elektroteknik och
maskinteknik), fritt tillgdngliga via dess hemsida (http://nptel.ac.in/). Utover dessa
webkurser utvecklades dven 136 sa kallade videokurser, innehallande foreldsningar,
tillgdngliga via Youtube (http://www.youtube.com/iit). Kursinnehallet har baserats pa de
riktlinjer som foreslagits av All India Council for Technical Education (AICTE).'** I
dagsliget finns 6ver 1000 kurser tillgéingliga'> samtidigt som nirmare 800 lirositen runt
om i Indien anvénder sig av NPTEL:s utbildningsmaterial i sin egen undervisning. P4
grund av begriansade mojligheter till tvavagskommunikation och varierande kvalitet har
dessa kurser dock inte formatt attrahera nigra storre grupper av studenter.*®

18 http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/profile/2

149 http://www.ignou.ac.in/ignou/aboutignou/profile/2

150 http://exam.ignou.ac.in/

5! http://mhrd.gov.in/state_open_hindi

152 http://nptel.iitm.ac.in/faq.php och http://nptel.iitm.ac.in/about.php

153 F5r information om NMEICT se http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=46323 och
http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=47165

154 http://mptel.ac.in/faq.php

'35 http://nptel.ac.in/courses.php

136 Agarwal, Pawan (2013) ”An Opportunity for India — Online courses may help alleviate faculty shortages
and improve education”, Scientific American, tillginglig pa:
http://www.nature.com/scientificamerican/journal/v309/n2/full/scientificamerican0813-58.html
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3.4.3 NPTEL och NASSCOM utvecklar indisk MOOCs-plattform

I september 2013 ingick NPTEL ett samarbetsavtal (Memorandum of Understanding)
med den nationella IT-industrisammanslutningen National Association of Software and
Services Companies (NASSCOM). Syftet ar att 6ka tillgdngen till avgiftsfria
distansutbildningar samt infora ett system for certifiering, som ocksa har stdd fran de
utomstaende parter (néringsliv och andra intressenter) som é&r téinkta att anstélla de
studenter som genomgétt distansutbildningar i NPTEL:s regi. Tanken &r att NPTEL och
NASSCOM gemensamt ska mojliggora MOOC-utbildningar dér studenterna sedan
examineras genom att dessa fysiskt nérvarar i en provlokal och genomf6r en online-
baserad examination. IT-féretagen Tata Consulting Services (TCS) och Cognizant
rapporteras till exempel planera att uppléta lokaler till NPTEL for att mdjliggdra denna typ
av examinationer."*® Ett samarbetsavtal har nu undertecknats med Google vilket gor att
MOOC-kurser kommer att goras tillgéingliga via Google Course Builder.'”

157

Tanken ar att NPTEL ska ges huvudansvaret att utveckla och uppdatera de kurser som
erbjuds, men att foretrddare for industrin ocksa ska involveras nér kursinnehall
sammanstills. NASSCOM far darfor en viktig roll nar det géller att identifiera vilka
foretag som kan ténkas delta i utvecklingen av specifika kurser. NASSCOM ska dven
identifiera foretag som &r villiga att bisté studenter med ett sa kallade “online —
mentorskap” (exempelvis i form av webseminarier) samt verka for att 6ka acceptansen for
MOOC-utbildningar i samband med rekryteringar. NPTEL ges ansvaret att genomfora en
oversyn av kursutbud och innehall for att sdkerstélla att kvaliteten uppréatthalls. Det faktum
att foretag involveras i utformningen av kurser anses som mycket viktigt for att sékerstélla
att kurserna motsvarar industrins krav. En grundtanke for samarbetet mellan NPTEL och
NASSCOM iér just att sékerstédlla anstéllningsbarheten hos de studenter som genomfor
distansutbildningar i NPTELs regi. Kvalitetsgranskning kommer dven att utforas av
Quality Council of India, ett sjdlvstindigt organ under Indiens Department of Industrial
Policy and Promotion (DIPP) som etablerats gemensamt av den indiska staten och
niringslivsorganisationerna Confederation of Indian Industry (CII), Federation of Indian
Chambers of Commerce and Industry (FICCI) och Associated Chambers of Commerce and
Industry (ASSOCHAM).'®

Till bilden hor att NASSCOM nyligen har genomfort en kartlaggning av de olika typer av
yrkeskategorier som finns inom IT-industrin i syfte etablera sarskilda yrkesstandarder.
Tanken 4r att de kurser som erbjuds i form av MOOC:s ska mojliggora for enskilda
individer att ta de certifikat som kravs for att uppfylla kraven for att ingd i dessa olika
yrkeskategorier.

Eftersom behovet av MOOC-kurser anses vara stort har NASSCOM for avsikt att ocksa
mdjliggora for utlindska léroséten att erbjuda MOOC:s pé deras plattform under
forutsdttning att dessa kurser just svarar mot ett kompetensbehov inom nigon av
NASSCOM:s faststillda yrkeskategorier. '®' Mot bakgrund av att den indiska IT-industrin
ar sa internationellt konkurrenskraftig, samtidigt som NASSCOM:s storsta foretag alla

157 MoU mellan NPTEL och NASSCOM, september 2013, tillgingligt pa:
http://www.nasscom.in/sites/default/files/Article News/V3%20NPTEL_NASSCOM_%20MoU.pdf

158 http://articles.timesofindia.indiatimes.com/2013-04-12/education/38491108_1_iit-faculty-nptel-infosys-and-
wipro

5 Intervju med foretridare for NASSCOM:s Sector Skills Council (18-Dec-2013)

1 Intervju med foretridare for NASSCOM:s Sector Skills Council (18-Dec-2013). Se dven
http://www.qcin.org/faq.php

1! Intervju med foretridare for NASSCOM:s Sector Skills Council (18-Dec-2013).
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finns dver hela varlden hoppas industrisammanslutningen att dess certifieringssystem ska
kunna anvindas inom alla internationella marknader déar dess medlemsforetag ar
verksamma.

Nir det géller fragan om vilken status MOOC-kurser ska ges, det vill sdga om de ska
beréttiga till formella betyg och akademiska poéng, eller endast ett certifikat, kan ndmnas
att det fors diskussioner om att lata landets Indian Institutes of Technology (IIT:s) erbjuda
tre grundkurser i informationsteknologi — inriktade pa datastrukturering, programmering
och algoritmutveckling — i form av MOOC:s som ska generera akademiska podng som kan
inga i en akademisk examen.'® I dagsliget gar det dock inte att siga med sikerhet om, och
i sa fall nér, dessa online-utbildningar kommer att erbjudas.

Inledningsvis, det vill sdga under 2014, planeras enbart utbildningar for vilka certifikat
kommer att utfardas.. En testomgang av en betaversion av en tinkt MOOC-kurs kommer
inom kort 4ga rum. NPTEL har precis stdngt mojligheten for studenter att registrera sig for
denna provomgang ' Enligt foretradare for IIT-Madras, det larosite som koordinerar
NPTEL:s verksamhet, r avsikten att de kommande aren 6ka kursutbudet till att &ven
omfatta humaniora och andra akademiska inriktningar utdver ingenjorsutbildningar. Nar
det giller plattformens kapacitet hdvdas att s& manga som en halv miljon studenter ska
kunna vara registrerade pa en specifik kurs samtidigt.'** De kurser som erbjuds ska vara
avgiftsfria att ta del av, men medfora kostnader i samband med examinationer. Kurserna
ska dessutom vara fritt tillgingliga for vem som helst, var som helst, i varlden.
Rekommendationen ér att studenter bor ha ldst minst ett &r pa universitet for att klara att ta
till sig kursinnehallet. Detta dr dock ingen regel som NPTEL/NASSCOM kommer att
verka for att uppritthalla.'®

Pé fragan om mojligheten att erhalla akademiska poédng i samband med MOOC:s kan
avslutningvis ndmnas att det 1 dagsldget saknas riktlinjer for detta. Det utkast till reglering
av distansutbildningar som uppriattats av UGC och som ndmnts ovan ber6r inte denna
aspekt. Enligt foretradare for IIT — Madras dr det i slutdindan upp till enskilda universitet
att avgora hur de stéller sig till mojligheten att tillgodorékna sig utléindska betyg fran
MOOC:s. Det ér inte tillatet att rdkna in utlindska akademiska poéng i universitetsexamina
frén landets IIT:s och det anses mycket osannolikt att ndgot annat ldroséte skulle géra en
annan bedomning. '%

3.4.4 Indiska universitetssamarbeten med utlandska MOOCs —
formedlare

IIT — Bombay i samarbete med edX

I samband med Indiens och USA:s sé kallade utbildningsdialog 2013 diskuterades bland
annat samarbeten inom utbildningsomradet MOOC. Indien och USA enades om att

162 Agarwal, Pawan (2013) ”An Opportunity for India — Online courses may help alleviate faculty shortages
and improve education”, Scientific American, tillginglig pa:
http://www.nature.com/scientificamerican/journal/v309/n2/full/scientificamerican0813-58.html samt intervju
med foretradare for NASSCOMs Sector Skills Council (18-Dec-2013)

163 https://nptelmooc2013.appspot.com/explorer och
https://groups.google.com/forum/#!topic/informativecenter/4Plcz_-zO70

' Intervju med foretridare for IIT — Madras (27 januari 2014)

1% Intervju med foretridare for IIT — Madras (27 januari 2014)

1% Intervju med foretridare for IIT — Madras (27 januari 2014)
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organisera gemensamma workshops for att utbyta erfarenheter (best practices), i samband
med att UGC och AICTE utvecklar nya ramverk for anvindandet av MOOC:s.'?’

I samband med utbildningsdialogen offentliggjordes dven att Indian Institute of
Technology — Bombay (IIT-Bombay) anslutit sig till utbildningsplattformen edX, etablerad
av Harvard University och Massachusetts Institute of Technology (MIT). Med samarbetet
hoppas IIT-Bombay f4 mdjlighet att utveckla mera avancerade (’nésta generationens”)
distansutbildningar. Tanken dr ocksa att detta samarbete ska innebdra 6kade mojligheter att
utbilda indiska ldrare inom ingenjorsutbildningar, ett omrade dér det finns ndrmast akuta
underskott.'®® Med start under juli och september 2014 kommer IIT-Bombay erbjuda tre
kurser via edX vilka alla berittigar till ett certifikat efter att godkéinda resultat uppnatts.'®

IIT — Kanpur i samarbete med Commonwealth of Learning

Indian Institute of Technology — Kanpur (IIT-Kanpur) har erbjudit en MOOC i samarbete
med Commonwealth of Learning (COL) en samarbetsorganisation som etablerats av
nationella regeringar inom det brittiska samvéldet och som helt inriktas pé att framja
utvecklingen av distansutbildningar och dppen undervisning.'”® Dess huvudkontor ligger i
Kanada. Kursen i friga, Mobiles for Development'’", genomfordes 2013 och hade 2200
registrerade deltagare fran 116 lénder, varav 244 erhdll ett certifikat som intygade att de
genomfort utbildningen med godként resultat. Kursen formedlades med hjilp av Sakai, en
open source-plattform, och var dessutom tillgénglig via smartphones och pekdatorer.'” I
Indien dr detta extra viktigt dd méanga studenter saknar tillgang till egna datorer.

3.5 Exempel pa privata aktorer som 6vervager anvandning av
MOOC:s

NIIT

Det indiska IT-utbildningsforetaget NIIT har offentliggjort planerna pa ett nytt
utbildningsprojekt kallat ”Cloud Campus”, vilket syftar till att vid arets slut erbjuda 100
olika IT-kurser inom informationsteknologi, bank och finans, management och sociala
medier, fran 300 platser (NIIT centres) runt om i Indien. Ambitionen ar att na ut till en halv
miljon studenter. Som namnet antyder ska utbildningsverktygen vara molnbaserade och
vara tillgdngliga nir som helst, var som helst. Enligt foretaget innebér initiativet att
hogklassig utbildning gors tillgénglig dven i1 de mera avlégsna delarna av landet i och med
att studenter pé dessa orter ges mojlighet att fa handledning av de bésta ldrarna inom ett
visst falt, oavsett var dessa ldrare befinner sig rent fysiskt.'” Nir det giller frigan om att
erbjuda MOOC:s vid Cloud Campus gor foretaget bedomningen att detta kommer att ske
pa sikt, eftersom det fyller en viktig funktion som ett komplement till traditionell
undervisning. Foretaget framhaller dven att MOOC:s kan spela en viktig roll som
marknadsforare om studenter som forst genomgér en MOOC sedan betalar for att ta del av

167 Press Information Bureau, Government of India, http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=96765

168 edX.org, "edX Expands xConsortium to India with Addition of Indian Institute of Technology Bombay”,
tillgénglig pa: https://www.edx.org/alert/edx-expands-xconsortium-india/1011, publicerad 25 juni 2013

19 https://www.edx.org/school/iitbombayx

170 http://www.col.org/about/whatis/Pages/default.aspx

! https://www.m4d-mooc.org/portal

172 http://www.col.org/progServ/programmes/KM/Pages/MOOCM4D .aspx

' http://timesofindia.indiatimes.com/tech/careers/education/NII T-launches-Cloud-Campus-programme-for-
students/articleshow/19932049.cms
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annan undervisning férmedlad av NIIT. Enligt NIIT saknas det i dagsldget annars
affirsmodeller for att gora det 16nsamt att erbjuda MOOC:s.'”*

Manipal Global Education Services

Manipal Global Education Services, med huvudkontor i Bangalore ar ytterligare ett
exempel pa en privat utbildningsférmedlare som 6vervéger att erbjuda MOOC:s. Idag
erbjuder foretaget flera online-baserade utbildningar genom en egenutvecklad plattform
kallad EduNxt, och enligt foretaget planeras 30 kurser av MOOC-format som
inledningsvis ska vara avgiftsfria. Arbetet med MOOC:s befinner sig dnnu i ett inledande
skede och ambitionen &r att utveckla nadgon form av prisséttningsmodell under forsta
kvartalet nista ar.'”” For kommersiella foretag ér fragor om drivkrafter och motivation hos
de studenter som registrerar sig for MOOC:s viktiga, och vetskapen att endast en mycket
liten andel av de studenter som registrerar sig for MOOC:s fullféljer utbildningen
(omkring 10 procent) paverkar naturligtvis lonsamhetsbeddmningen och benigenheten att
utveckla och erbjuda kurser.

Birla Institute of Technology and Science (BITS)

Birla Institute of Technology and Science (BITS) med campus i Pilani, Goa, Hyderabad
samt dven 1 Dubai 6vervéger ocksa att infora MOOC:s som en del av undervisningen. |
BITS fall ar dock avsikten att endast mojliggora for larositets egna studenter att utnyttja
mdjligheten att tillgodogora sig en del av utbildningen via MOOC:s. Enligt universitetets
ledning &r avsikten att studera hur MOOC:s kan anvéndas for att hoja kvaliteten pé den
utbildning som formedlas av larositet. Forst darefter, om tva till tre ar, kan det bli aktuellt
att &ven gora MOOC:s-utbildningar tillgéngliga for utomstédende. BITS har enligt egna
uppgifter 11000 studenter som studerar pa campus, samt ytterligare 20 000
yrkesverksamma som ocksé dr registrerade pa olika utbildningar férmedlade av
larositet.'"™

3.6 Innebord for svenskt vidkommande

Som framgar av ovanstéende kénnetecknas utvecklingen av MOOC:s i Indien av ett
nyttoténkande. MOOC:s anses ha mycket stor samhéllsnyttig potential att sinka trosklarna
till hogre utbildning och mojliggora studier for ménniskor som annars inte skulle ha
tillgang till utbildning. Samtidigt anses MOOC:s kunna fungera som verktyg for att bidra
till att sékerstilla kompetensforsorjningen inom IT-industrin, &ven om det kommer att ta
tid att utveckla antalet kurser for att moéta de olika kompetensbehov som finns inom
sektorn.

For svenskt vidkommande skulle NPTEL/NASSCOM:s gemensamma satsning pa en
MOOCs-plattform kunna vara en mojlighet for svenska universitet att marknadsfora sig i
Indien. Som ndmndes ovan dr behoven av specifika MOOC:s-kurser storre én vad NPTEL
idag klarar av att utveckla, vilket gor att NASSCOM &ven vill mojliggora for utlandska
universitet att utveckla och formedla MOOC:s via plattformen. Genom att erbjuda
specifika MOOC-kurser skulle svenska universitet fé ett skyltfonster mot den indiska
utbildningsmarknaden. Svenska MOOC-utbildningar via NPTEL/NASSCOMs plattform

174 http://www.niit.com/investorrelations/Consolidated%20Results/TranscriptText13-14Q1.pdf
175 http://www.edu-leaders.com/content/india-mooc-mode?utm_source=newsletter-
core&utm_medium=email&utm_campaign=20140121

176 http://www.edu-leaders.com/content/india-mooc-mode?utm_source=newsletter-

core&utm medium=email&utm_ campaign=20140121
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skulle 6ka indiska studenters medvetenhet om svenska universitet och dess spetsomraden.
Samtidigt dr det troligt att indiska universitets medvetenhet om svenska universitet ocksa
skulle 6ka som en foljd, vilket skulle kunna frimja andra typer av akademiska samarbeten
pa sikt. Ett svenskt deltagande pé en indisk MOOC-plattform skulle ocksa bidra till att
marknadsfora Sverige som kunskapsnation vilket har potential att gynna svenska foretag
pa sikt. Detta kréver dock att svenska universitet verkligen har formégan att leverera
MOOC-kurser av samma hoga kvalitet (imnesmaéssigt, pedagogiskt och sprakligt) som de
som formedlas vid andra plattformar som exempelvis edX, Coursera och Udacity.

En mojlig langsiktig risk, for svensk del, &r att MOOC-utbildningar for vilka certifikat ges
kan bidra till att minska efterfrdgan pa universitetsutbildningar i Sverige. IT-ingenjorer i
Sverige kan utan svérigheter delta i MOOC-kurser via NPTEL/NASSCOMs plattform och
bendgenheten att gora det okar sannolikt om NASSCOM:s certifieringssystem vinner en
internationell acceptans. Detta kan komma att ske pa sikt, inte minst till f5ljd av
NASSCOM:s medlemsforetags globala nérvaro. Det som gor utvecklingen i Indien sérskilt
intressant dr den gemensamma satsning som utbildningsviasendet (NPTEL) och
niringslivet (NASSCOM och Quality Council of India) gor.

Samtidigt finns risken att fler och fler indier véljer att stanna i Indien och utbildas av det
indiska utbildningsvéisendet med hjilp av MOOC:s istéllet for att studera i Sverige eller i
andra ldnder. Dock skulle, som redan ndmnts, ett svenskt deltagande pa en indisk MOOC-
plattform kunna bidra till att marknadsfora svenska universitet.

Det ar viktigt att betona att MOOC:s inte ses som ett alternativ till traditionell
universitetsundervisning, utan snarare som ett komplement. Viss kunskap kan inhdmtas
och examineras i form av MOOC:s, medan andra utbildningsmoment bast genomfors pa
traditionell vig.

En analys av mdjliga konsekvenser for svenskt vidkommande av utvecklingen i Indien
maste givetvis baseras pa utvecklingen under kommande &r, i och med att utvecklingen av
MOOC:s i Indien &nnu befinner sig pé en inledande niva. Samtidigt &r det tydligt att
utvecklingen haller pé att ta fart pa allvar - vilket illustreras av [IT-Bombays avtal med
edX, IIT-Kanpurs samarbete med Commonwealth of Learning, och kanske viktigast av
allt, samarbetet mellan NPTEL och NASSCOM.
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4 Kina177

4.1 Sammanfattning

I Kina rader ingen avvaktan med att starta MOOC:s och konceptet har kommit for att
stanna. Med drygt 25 miljoner personer i hogre utbildningar,cirka 10 miljoner i yrkes- och
vuxenutbildningar och ett stort behov av kompetenshdjning inom industri- och
jordbrukssektorn vilkomnas foreteelsen av myndigheter och universitet. Antalet anvindare
av MOOC:s har hittills varit begrénsat, bland annat pa grund av sprakhinder och av staten
patvingande begransningar i anvidndningen av internet och sociala medier. Men med de
nya tekniska l0sningar som nu utvecklas kan de som anordnar MOOC:s anvénda sig av
godkénda plattformar och med detta foljer en hog tillstrdmning av nya anvéndare. Tillgang
till fri och 6ppen utbildning i form av MOOC:s &r kanske en av de storsta innovationerna
inom Kinas utbildningssystem négonsin.

Under hosten 2013 lanserade Pekings Universitet sin forsta MOOC pa den USA-baserade
plattformen Coursera vilken gjorts tillgédngliga i Kina genom CourseraZone i partnerskap
med NetEase, en av Kinas ledande internetleverantdrer.178 NetEase satte igdng med Sppna
nitkurser redan 2010 och deras hemsida hade under 2013 i genomsnitt runt 4,6 miljoner
besokare varje dag. Tsinghua baserade sin plattform — XuetangX — pa EdX, ocksa det en
amerikansk plattform, i syfte att kunna erbjuda lokalt baserade MOOC:s savil som
utlandska kurser. Enligt uppgifter fran NetEase fanns i slutet av 2013 drygt 12 000 kurser
frén olika hall i vérlden tillgéngliga for anvindare i Kina. NetEase rapporterar ocksa
attcirka en miljon studenter besdker XuetangX varje dag. Vid sidan av detta har privata
foretag bildat portaler i specifikt syfte att stodja MOOC-studenter.

Samtidigt saknas en nationell strategi for MOOC:s och myndigheterna har svart att hinga
med i framtagningen nya regelverk samt system for kontroll och kvalitetssdkring. En del
fragor stélls pa kant och dir mérks till exempel en oro for att utlindska MOOC:s kan
innehalla politiskt material i strid med kinesisk lag och en osdkerhet vad som hénder nér
utbildningen demokratiseras. Dar rader ocksa oklarheter kring ackreditering, finansiering
och hur arbetsmarknaden ser pa den hir formen av utbildning. Fran myndigheternas sida
satsas nu betydande resurser for att, ofta tillsammans med universitet och privata aktorer,
skapa goda institutionella forutsittningar for MOOC:s Med detta pa plats har MOOC:s
goda mgjligheter att bli mycket framgangsrikt i Kina.

4.2 Inledning

Utbildning med hog kvalitet och god tillgdnglighet prioriteras av regeringen och ses som
ett viktigt steg 1 Kinas utveckling mot ett modernare samhalle.179 [ Kina studerar drygt 25
miljoner personer pa hogre utbildningar,cirka 10 miljoner deltar i yrkes- och
vuxenutbildningar. Behovet av kompetenshdjning, inte minst inom industri- och
jordbrukssektorn, ar stort och berdr miljontals yrkesverksamma. Med detta har foljt 6kat

177 Rapporten baseras bl a pa en serie intervjuer med Kinas Utbildningsdepartement, Tsinghua Universitetet
och internetleverantdren NetEase, reportage i dagstidningar och fran kinesisk tv.

178 Hong Kong University of Science and Technology anordnade i april 2013 den férsta MOOC-kursen i
Asien baserad pa Coursera. Aven South China University of Technology arbetar med CourseraZ.

7 Det finns drygt 400 miljoner anvédndare av internet men tillgangen ar ojimnt fordelat; 80 procent av
befolkningen i stdderna har tillgang till bredbandsinternet i hemmet, knappt tva procent pa landsbygden.
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intresset for Oppna storskaliga néitkurser, Massive Open Online Courses (MOOC:s), och
foreteelsen vialkomnas av myndigheter och universitet.

Utvecklingen av MOOC:s gar fort och i oktober 2013 lanserade Pekings Universitet sin
forsta MOOC:s baserad pé Coursera-plattformen i partnerskap med NetEase. Tsinghua-
universitetet startade samtidigt sin egen plattform, XuetangX, baserad pa edX-plattformen.
Idag finns drygt 12 000 kurser fran olika hall 1 vérlden tillgdngliga fran Kina, vilket visar
att Kina ar fardigt att omfamna MOOC:s.

Fran myndigheternas sida visar det sig samtidigt svart att ligga i fas med regelverk,
kontroll och kvalitetssikring. Med framkomsten av MOOC:s utmanas den traditionella
forestéllningen i1 Kina om hur utbildning skall bedrivas vilket ocksa visar att det tar tid for
ett koncept som MOOC:s att mogna. Dér mérks till exempel en oro for att utléindska
MOOC:s kan innehalla politiskt material i strid med kinesisk lag och en osidkerhet vad som
hander nér utbildning demokratiseras. Dar rader ocksa oklarheter kring ackreditering,
finansiering och hur arbetsmarknaden ser pa den hir formen av utbildning. Fran
myndigheternas sida satsas nu betydande resurser for att, ofta tillsammans med universitet
och privata aktorer, skapa goda institutionella forutséttningar for MOOC:s Med detta pé
plats har MOOC:s goda mojligheter att bli mycket framgangsrikt i Kina.

4.3 Aktorer och plattformar

4.3.1 Utbildning varderas hogt och ger status 3t MOOC:s

Hogre utbildning varderas hogt i Kina, och en examen fran négot av landets bésta
universitet anses mycket prestigefullt. Det faktum att nagra av de bésta amerikanska och
brittiska universiteten forknippas med MOOC:s har lett fram till att kinesiska universitet
ocksé intresserar sig for den hér typen av kurser. MOOC:s som foreteelse dr ny men
myndigheter och universitet har under lang tid arbetat med olika former av
distansutbildningar, ndgot som ocksa bidrar till en positiv syn pA MOOC:s.180 [ Kina har
dock MOOC::s hittills haft ett begrdnsat antal anviandare, bland annat pa grund av
sprakhinder och av staten patvingande begransningar i anviandningen av internet och
sociala medier.'® Med de nya tekniska 16sningar som nu utvecklas kan de som anordnar
MOOC:s anvénda sig av godkéinda plattformar och med detta foljer en hog tillstromning av
nya anvandare.

4.3.2 Snabb utveckling av MOOC:s och nya konkurrerande plattformar

Utvecklingen tog ordentlig fart under 2013 och i oktober lanserade, som redan namnts, tva
av landets frimsta universitet, Peking och Tsinghua, deras forsta egna MOOC:s.182 Peking
baserade sin pa den USA-baserade plattformen Coursera vilken gjorts tillgdngliga i Kina
genom CourseraZone — ocksa kallad Coursera Chinese Learning Zone - i partnerskap med
NetEase, en av Kinas ledande internetleverantorer.183 NetEase satte igdng med &ppna
nitkurser redan 2010 och deras hemsida hade under 2013 i genomsnitt runt 4,6 miljoner

180 Kinesiska myndigheter och universitet har sedan 1950-talet erbjudit olika utbildningar via radio, tv
och video samt internet.

181 Atkomsten till utlindska sociala medier, Youtube och ett stort antal utlindska internetsidor ar
kraftigt begransade i Kina.

'82 1 mitten av januari 2014 startade Fudan Universitetet ett samarbete med Coursera-plattformen.

183 Pekings Universitet samarbetar ocksa i viss utstrackning med EdX. Hong Kong University of Science
and Technology anordnade i april 2013 den férsta MOOC-kursen i Asien baserad pa Coursera. Aven
South China University of Technology arbetar med CourseraZ.
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besokare varje dag. Tsinghua baserade sin plattform — XuetangX — pa EdX, ocksa det en
amerikansk plattform, i syfte att kunna erbjuda lokalt baserade MOOC:s savil som
utldndska kurser. Enligt uppgifter frdn NetEase fanns i slutet av 2013 drygt 12 000 kurser
frén olika hall i vérlden tillgéngliga for anvindare i Kina. NetEase rapporterar dessutom
attcirka en miljon studenter besoker XuetangX varje dag.'®* Vid sidan av detta har privata
foretag bildat portaler i specifikt syfte att stodja MOOC-studenter. En sadan portal,
Guolairen, startade i slutet av 2012 och har idag runt 50 000 anvédndare. Ett annat exempel
dr Open Academy som anordnar fysiska traffar runt om i Kina. I samband med dessa
anordnas seminarier baserade pa utlindska MOOC:s vilka atfoljs av lararledda
diskussioner.

I de flesta fall har kinesiska laroséten alltsa valt att samarbeta med de stora amerikanska
MOOC-plattformarna, EdX och Coursera, men den hér utvecklingen ar nu pa god vég att
fa konkurrens. Under 2013 paborjades ett inhemskt projekt under namnet The Alliance of
Colleges and Universities West and East, dér 87 universitet och hdgskolor gitt samman for
att dela internetbaserade kurser, inklusive MOOC:s.'® Av dessa dr 24 universitet med i det
sa kallade Projekt 985, vilket 4r en central satsning pé att 6ka internationaliseringsnivan
hos kinesiska universitet.'*® Ett annat initiativ med ursprung i Kina ér plattformen Ewant
vilket dr ett samarbete mellan fem stycken Jiaotong-universitet i Kina och Taiwan.
Plattformen vénder sig specifikt till kinesiska anvindare dver hela varlden och erbjod ar
2013 totalt 15 MOOC:s. Aven en engelsk version av Ewant ir under utveckling.

Ytterligare ett initiativ &r Open University China (OUC) som drivs i
Utbildningsdepartementets regi. OUC bygger pa det tidigare systemet med radio- och tv-
baserad utbildning och har som syfte att na de som bor i landets mindre utvecklade
omréden och de som av annan anledning inte har tillging vidareutbildning. OUC anser sig
sjdlva ha den klara fordelen att de dr vana vid internetbaserad utbildning och ddrmed har en
bra grund for utveckling av MOOC:s. Redan idag har négra av de kurser som OUC
utvecklat stora likheter med MOOC:s. Dessa ér sa kallade connectivity MOOC:s
(cMOOC:s) som till skillnad fran konventionella kurser inte &r centrerade kring lararen.
Har &r det istéllet studenter som genom att dela undervisningsmaterial och internetsidor
undervisar varandra och hjilps at att 16sa problem. OUC har ocksa som uttalad mélséttning
att arbeta med Ovriga larosédten och forse dem med system for delning och kurspoing samt,
inte minst en kontrollfunktion for kvalitet. En annan malséttning &r att utveckla MOOC:s
med kinesisk karaktér. Vid slutet av 2013 var 3,6 miljoner studenter registrerade vid OUC
varav 2,1 miljoner léste en hogre utbildning.

4.4 Finansiering

4.4.1 Utvecklingspolitiska mal i konkurrens med vinstintressen

Naér det géller finansiering sé skiljer sig inte hanteringen av MOOC:s vid kinesiska
universitet namnvért fran den vid amerikanska eller brittiska universitet. Nivan pa
kostnader och studentavgifter for en inhemsk anordnad MOOC éar naturligtvis annorlunda

184 Morkertalet betrdffande antalet kinesiska MOCC-studenter ér stort eftersom flera anvéander sig av olika
metoder (vpn mm) for att fd undgd myndigheternas kontroll.

' hitp://www.wemocc.edu.cn/;jsessionid=CB37DB047C2FCA7TEDDEA69BD22FBSEED

186 http://www.tillvaxtanalys.se/sv/om-tillvaxtanalys/verksamheten/innovation-och-globala-
motesplatser/utlandsverksamhet/global-utblick/2013-11-25-tre-viktiga-projekt-i-kinas-utbildningspolitik.html
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jamfort med en kurs som anordnas av en vinstdrivande plattform i till exempel USA.187
Principerna dr dock desamma. Men parallellt med universiteten finns den kinesiska staten
med tydliga utvecklingspolitiska mal och syften med MOOC:s och ddrmed ocksé en delvis
annan syn pé hur dessa skall finansieras, nagot som universiteten maste tdnka pa eftersom
de sorterar under Utbildningsdepartementet.

Innehallet i MOOC:s bestdms av ansvarigt universitet och ofta i ndra samarbete med de
plattformar varifran kurserna ges. Plattformarna &r saledes centrala for MOOC:s da det i
stor utstrackning ar de som bade marknadsfor och tar hand om det praktiska kring
kurserna. De kinesiska universiteten anvinder sig av bade vinst- och icke vinstdrivande
plattformar, men oavsett vinstintresse maste dessa plattformar generera intékter for att
overleva ekonomiskt pé langre sikt. Detta innebér att &ven om det &r gratis for studenten att
folja en MOOC betyder det inte att studenternas slutresultat dr det. I de fall dér kinesiska
kursdeltagare foljer en MOOC anordnad av ett utlandskt universitet dr de utlimnade till de
specifika villkor som giller dir. De alternativ for finansiering som i huvudsak diskuteras
for kinesiska universitet bestar av tre delar, men utesluter inte andra 16sningar:

*  Avgifter for certifiering. Studenten betalar en avgift for att fa ett kursintyg
*  Studiestod. Plattformen séljer inldsningshjélp m.m.
*  Sponsring. Plattformen siljer reklamplats pa hemsidorna

For den kinesiska staten finns ett stort virde av att forse befolkningen med e-ldrande i
allménhet, och MOOC:s i synnerhet. Att utbildning av god kvalitet skall goras tillgéingligt
for alla &r ett prioriterat mal under innevarande femarsplan (2011-2015) och har lyfts som
ett av de viktigaste malen att na till 2020. Det handlar till exempel om att gora ett brett
utbud av utbildning tillgénglig for befolkningen i de mindre utvecklade delarna av landet,
kompetenssékring vid andra och tredje rangens universitet och hogskolor med mera. En
betydande del av kostnaderna for detta kommer med hog sannolikhet helt, eller till storsta
delen, att finansieras av allménna medel p& provinsniva.

Kina skiljer sig at frén flera andra ldnder genom frénvaron av ett direkt
studiemedelssystem vilket kraftig minskar den enskilde studentens betalningsférméga. De
MOOC-kurser som anordnas genom XuetangX-plattformen &r idag gratis for studenterna
och dér finns heller ingen sponsring. Det samma géller kurser som anordnas genom
CourseraZ. En intressant observation ar att internetleverantoren NetEase i det har fallet
tillhandahéller sina tjénster utan avgift. Detta &r mojligt da andra delar av verksamheten ar
vinstdrivande. Systemet med avgifter och kostnadstéckning &r alltsé fortfarande
underprioriterat frdn universiteten och plattformarna de arbetar med. Har har malet snarare
varit att snabbt komma i gaing med MOOC:s och skapa intresse for dem.
Utbildningsdepartmentet har hér ett digert arbete framfor sig nér det géller att erbjuda helt
eller delvis kostnadsfria MOOC:s utan att tringa ut universitet och privata aktorer fran
marknaden.

Marknaden for nitbaserad utbildning, inklusive MOOC::s, ér inte bara av betydande storlek
1 Kina utan fick en ordentligt skjuts under 2013 da stora delar av utbildningssektorn
avreglerades. Detta betyder bland annat att 6kad konkurrens vilket med hog sannolikhet
ocksé leder fram till nya och innovativa prisséttningsmodeller.

187 CourseraZ som anvinds av Pekings universitet bygger pa vinstdrivande Coursera-plattformen. XuetangX
samarbetar med den icke-vinstdrivande plattformen EdX.
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4.5 Regelverk, kvalitetssdakring och kontroll

4.5.1 Utbildningsdepartementet har ansvaret men aktorerna gar fort
framat

Utbildningsdepartementet dr den hogsta ansvariga myndigheten for all utbildning och
ansvarar bland annat for att planera utbildningsprojekt, frimja livslangt ldrande, dvervaka
laroplaner och faststélla standarder for olika typer av utrustning som anvands i skolorna,
vilket ocksa omfattar de flesta fragor rorande MOOC:s. Enligt Utbildningsdepartementet &r
de regulatoriska inslagen fortfarande fa och myndigheten arbetar tillsammans med
foretradare fran universitet, vetenskapsakademierna och i vissa fall privata aktdrer for att
skapa ett Gvergripande regelverk. Nagra av de frdgor som i borjan av 2014 ligger hogst pa
agendan sammanfattas i f6ljande punkter:

* Vilka regler skall gélla for kursinnehéll och for vilken niva skall MOOC:s tillatas
e  Hur hanteras copyrightskyddat kursmaterial

*  Hur skall arrangdrerna av MOOC:S ansvara for interaktion mellan lérare och student
och vilka principer skall gélla utlérning

* Vilken typ av organisation skall f4 tillstdnd att utveckla och bedriva MOOC:s

e Hur skall atkomsten till utlindska MOOC:s dar kursens innehéll strider mot kinesisk
lag eller pa annat sétt anses oldmplig begrinsas

* Vilka regler skall gélla for betygssattning och hur forhindras fusk bland studenterna
*  Hur skall foljsamheten av reglerna kontrolleras

De relativt {4 befintliga regulatoriska inslagen skapar en osdkerhet hos de som anordnar
MOOC;s, da de i vissa sammanhang har svért att i forvidg veta om en atgird star i strid med
myndighetens uppfattning, eller i sémsta fall i strid med kinesisk lag.188 For att sdkerstélla
att aktorerna inte utvecklar MOOC:s i strid med statens dvergripande mal uppmanas
arrangorerna av MOOC:s att anvinda sig av myndighetens egen plattform for
internetbaserad utbildning, Open University China.

4.5.2 Vilka risker och mdjligheter med MOOC har uppmarksammats

En viss oro for effekterna av MOOC:s kan skonjas bland savil politiska foretradare som
hos universitetsledningar. Hér uppmérksammas bland annat risken med att utléindska
kurser kan innehélla ett for Kinas del politiskt kénsligt material som star i strid med
kinesisk lagstiftning. Det fors ocksé diskussioner om vilka innovationer och nyskapelser
som kommer att ske vid universiteteten och om detta kan leda till att befintliga och
planerade strukturer omstdrtas och forstors. En alltfor 1angtgdende demokratisering av
hogre utbildning anses inom vissa kretsar oldmplig och dér finns en rédsla f6r den
potentiellt omvilvande politiska kraft som #r inneboende i en fri tillgang till MOOC:s.'®
Hur MOOC:s pé lite langre sikt paverkar arbetstillfédllen i den akademiska vérlden ges
ocksé stort utrymme i diskussionen.

'8 Vid intervjuer med Tsinghua Universitetet anges osikerheten kring vilka regler som giller som ett stort
problem. I samtal med Utbildningsdepartementet framhévs behovet att inte hasta fram ett regelverk utan dessa
maste vara vil underbyggda och baserade pa en ordentlig analys.

189 http://www.scmp.com/lifestyle/family-education/article/140241 5/massive-open-online-courses-are-shaking-
higher-education
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Samtidigt podngteras fordelar, som mojligheter att hoja nivan vid mindre larosdten genom
att kunna erbjuda kompletterande kurser fran forsta rangens universitet. MOOC:s kan
anvéndas som komplement till klassrummet for att hoja kvaliteten i undervisningen och pé
sa vis oka genomstromningen och korta studietiderna. Dar finns ocksa mojligheter for
kinesiska universitet att exportera egna kurser med kinesisk karaktéristiska. Sist men inte
minst anses mdjligheterna mycket goda for att sprida kvalitativ utbildning till hela
befolkningen oavsett bostadsort och ekonomiska forutséttningar.

4.5.3 Kvalitetssakring och kontroll

En viktig fraga kring vilken det fortfarande rader stor osékerhet d&r hur MOOC:s skall
jamforas med ordinarie kurser och utifran vilka kriterier de skall betygsattas. Examination
ar till £6ljd av det hoga studentantalet och den stora geografiska spridningen komplicerat
vid MOOC:s, i allménhet, och sa dven i Kina. Att pa traditionellt sétt granska studenternas
resultat ar svart. Examinationssystemet dr dock under utveckling och en trend i Kina é&r att
fler av inhemskt arrangerade MOOC:s i1 framtiden kan komma att beréttiga till akademiska
podng. Gillande just den hér fragan har Kina kommit en god bit pa vég (se nédsta stycke).
Det finns ocksé en osédkerhet kring hur kvalitetskontroller skall utformas och hur ansvariga
myndigheter skall sdkerstélla att de &tfoljs i ett system dér mdjligheterna till fusk bland
studenterna é&r stora.

Open University China (OUC) arbetar med ett projekt kallat Research and
Implementation of National System for Accreditation, Accumulation, and Transfer of
Continuing Education Learning Achievements” och har dirigenom bildat ett nationellt
Credit Bank System for berdkning av poéng vid internetbaserade kurser..190 Systemet togs i
bruk 2011 och samlar alla studentens kurser, dven fran olika ldroséiten, och ger studenten
ett kursintyg och i géllande fall &ven examensbetyg. Systemet giller i forsta hand
traditionella nitbaserade kurser men avsikten &r att det inom kort skall omfatta MOOC:s
anordnade i Kina. Idag avslutar drygt 95 procent av de kinesiska MOOC-studenterna sina
studier 1 fortid, ndgot som med hog sannolikhet kommer att forédndras nir studierna ger
mojligheter till akademiska poédng.

4.5.4 Arbetsmarknadens syn pd MOOC:s som maéttstock for kunskap

Det rader en traditionell syn pa utbildning i Kina och stor vikt fasts vid examen och vid
vilket universitet examen erhallits. Detta &r en orsak till att det i dagsléget &r svart for
studenter i Kina att soka arbete baserat pA MOOC-studier. MOOC:s é&r helt enkelt en sa
pass ny och delvis okind foreteelse att den dnnu inte har blivit accepterad av allmidnheten
som en legitim utbildning.

Observationen i Kina &r alltsa &n sa lange att MOOC:s inte har samma meritvéarde pa
arbetsmarknaden som traditionella utbildningsformer, men anses kunna vara meriterande
som kompletterande utbildning genom att en individ kan visa p4 att den vidareutbildar sig
efter sin grundexamen. Intervjuer med personalchefer pa kinesiska foretag ger ocksa
tydliga signaler att de som arbetsgivare generellt foredrar att nyanstélla yngre personer
med examen fran ett vilkant universitet. Utldndska foretag verksamma i Kina talar inte om
alder pa den sdkande men synen dverensstimmer i1 6vrigt med kinesiska foretag.191 Ett
rimligt antagande dr samtidigt att féretagen, inte minst de inhemska, upplever situationen

10 http://www.crtvu.edu.cn/about/general-information/credit-bank
! Intervjuer gjorda i samband med Nordic Chambers HR Forum anordnat av Svenska Handelskammaren i
Peking 2013-11-26. Notera det laga antalet intervjuade < 10.
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annorlunda beroende pa dess geografiska placering och inom vilken sektor de &r
verksamma. Problemet med det relativt sett 1dga meritvirdet av MOOC:s har
uppmérksammats av savél Utbildningsdepartementet som universiteten, som nu satsar
betydande resurser pé att informera om dess betydelse. Mojlighet att erhélla akademiska
poédng och examinationsintyg anses av sirskild betydelse for att 6ka allménhetens tilltro till
utbildningsformen.
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5 Diskussion

Massive Open Openline Courses (MOOC) kan grovt definieras som Gppna och latt
tillgéingliga storskaliga kurser med internet som plattform. Kurserna vénder sig oftast mot
en mycket bred publik, dr i allménhet avgiftsfria och med fritt tilltrdde. En enda MOOC
kan 1 extremfallet tas av hundratusentals studenter simultant, vilket stéller stora krav pa
bland annat pedagogik, kvalitetskontroll, rittssdker examination och regelverk — i
synnerhet om kurserna ger formella akademiska meriter. Idag ger dock de flesta MOOC:s
inte traditionella akademiska podng utan syftar primart till kunskapsspridning, pedagogisk
utveckling, marknadsforing och till att nd nya studentgrupper. En utmaning for MOOC-
utvecklingen ar att kurserna stéller avsevérda krav pa de tekniska l6sningarna som bland
annat ska hantera stora mingder information. Samtidigt som MOOC:s ofta har den
karakteristik som beskrivs ovan &r det viktigt att vara medveten om att MOOC-liknande
kurser med studentavgifter och ldgre antal studenter ocksa forekommer.

MOOC:s finns av flera typer, som xMOOC:s som generellt sett dr pedagogiskt
organiserade pa traditionellt ”top-down”-sdtt och cMOOC:s vilka istillet &r mer
fokuserade pa ett gemensamt ldrande i ndtverk. Dessutom finns atskilliga
utbildningsinitiativ som har drag gemensamma med MOOC:s, exempelvis genom
anvindandet av internet for foreldsningar.

MOOC:s arrangeras vanligen av ett universitet som star for kursens akademiska innehall
medan ett plattformsforetag (ofta med universitet som initiativtagare eller grundare) star
for de tekniska l6sningarna. Kurserna kan ses som bade ett nytt och ett gammalt fenomen.
Nytt genom den snabba utvecklingen under de senaste ren sedan de férsta MOOC:n
startade och de tre dominerande amerikanska plattformarna, Coursera, Udacity och edX
(ursprungligen MITx), grundades. Gammalt d& olika nétuniversitet och andra utbildningar
redan sedan tidigare anvént sig av MOOC-liknande inslag i kurserna.

Antalet MOOC:s har under de senaste aren okat kraftigt liksom antalet engagerade
universitet vilka finns 6ver hela virlden. Férutom de ursprungliga amerikanska
plattformarna sa startas nu, vilket dr beskrivet i denna rapport, plattformar i lander som
Storbritannien (Futurelearn), Indien och Kina. Samtidigt ansluter sig laroséten fran hela
vérlden till de amerikanska plattformarna. Exempelvis Karolinska institutet till Coursera
och edX.

En fraga ror vilka utbildningar och kurser som pa ett bra sétt skulle kunna utféras som
MOOC:s istillet for pa traditionellt sétt. Utbildningar med manga plenarforelésningar och
relativt lite interaktion mellan ldrare och studenter borde i viss man kunna utforas via
internet, och kunde kanske ddrmed ge mer utrymme for mer interaktiv undervisning,
laborationer och gemensamma studentarbeten. Dessutom finns utbildningar dér den
internetbaserade teknologin ger pedagogiska fordelar. MOOC:s skulle ocksa, i vissa fall,
kunna vara ett effektivt sitt att erbjuda vidareutbildningar eller for hogskolor att anordna
uppdragsutbildningar. Detta kunde exempelvis vara av intresse for vissa professionella
grupper vilka, som sjukskoterskor och annan medicinsk personal, &r spridda i enheter Gver
stora geografiska omraden.

Vi ser att allt fler laroséten startar eller planerar att starta MOOC:s. Tillvaxtanalys
intervjuer i flera lander indikerar att det finns flera skil for detta och fenomenet kan anses
vara kopplat till ldrosétenas 6kande konkurrensutsittning och den generella trenden mot
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okad internationalisering. Ett av de tydligast forekommande skilen till att starta MOOC:s
dr viljan att marknadsfora larosatet internationellt. Genom MOQOC:s hoppas larosdten na
betydligt fler individer &ver bredare geografiska omraden. Dessutom dnskar man 6ka
medvetenheten om lirositet och forhoppningsvis astadkomma att fler studenter soker sig
till reguljéra on-campus”-kurser. Marknadsforing genom MOOC:s kan eventuellt ocksa
bidra till att attrahera donationer och goéra det mer attraktivt som arbetsplats.

I manga fall finns en uttalad malséttning att genom MOOC:s na grupper som inte tidigare
haft tillgang till hogre utbildning. Exempel kan vara personer fran studicovana hem och
yrkesaktiva personer. Kurserna skulle kunna medfora att farre personer behdver flytta fran
landsbygden for att f4 tillgang till hogre utbildning. An sé linge verkar man dock inte, i
nagon storre utstrickning, ha lyckats rekrytera nya grupper, da det finns indikationer'**
att MOOC-studenter oftast dr personer med en grundexamen eller med en traditionellt
studiebendgen bakgrund.

pa

Ett annat skl for universitet att anordna MOOC-liknande kurser dr pedagogisk
vidareutveckling. Genom MOOC-inspirerad teknik anses utbildningar kunna
vidareutvecklas, exempelvis genom simuleringar och genom att fler foreldsningar sker
virtuellt. Ett viktigt resultat kan bli att det blir mojligt att minska antalet storre
salsforeldsningar till forméan for fler interaktiva aktiviteter mellan larare och studenter,
grupparbeten, laborationer m.m. MOOC:s genererar dessutom avsevérda data om
studenters beteenden, vilket skulle kunna anvindas inom forskningen, forutsatt ett etiskt
och icke-integritetskrankande forhallningsstt.

Det dr intressant att notera att hogt rankade laroséten 6ver hela vérlden, som Stanford,
MIT, Harvard, Karolinska institutet och University of Tokyo har startat eller planerar att
starta MOOC:s. Samtidigt &r det virt att notera att varken Cambridge eller Oxford har gatt
med i den brittiska MOOC-plattformen Futurelearn &nnu. Mojligen &r detta kopplat till
dessa ldrosdtens starka varumérken, deras speciella “tutor-pedagogik™ och en viss
riskaversion.

Aven om ménga ldrositen har ett proaktivt forhallningssitt till MOOC:s si kan man, i
vissa fall, ocksa observera en viss nervositet for vad MOOC:s kan komma att innebéra 1
framtiden. Vissa beddmare har forutspétt att traditionell universitetsutbildning i framtiden
kan komma att bli mindre vanlig och att ”’farre universitet kommer att behovas”. En viss
oro for utvecklingen finns alltsd &ven om den inte ska dverdrivas. Det verkar sannolikt att
MOOC:s, och framfor allt MOOC-inspirerad teknik och pedagogik, kan komma att bli
viktig for hdgre utbildning generellt, men samtidigt, atminstone under de nédrmsta
decennierna, snarare komplettera én ersitta traditionell utbildning.

P4 nationell niva finns, i exempelvis USA, Storbritannien, Indien och Kina, ett stod for
MOOC:s. Utbildningsformen ses bland annat som ett sitt att na nya studentgrupper,
utveckla pedagogik, hantera ldrarbrist, reducera kostnaderna for hogre utbildning och
marknadsfora sévél enskilda universitet som stdder/regioner/lander. Export av utbildning
ar dessutom en vixande sektor for vilket det finns ett avsevirt intresse. I USA anses
MOOC:s delvis vara en motkraft mot de kraftigt okande studieavgifterna och de stora
studieskulderna. I Kina och Indien &r MOOC:s inte minst betydelsefullt som ett led i
regeringarnas vilja att bredda och forbattra tillgangen till kompetens och utbildning. Den
stora befolkningen och de langa avstanden gor att man med MOOC:s hoppas kunna na nya

192 http://www.theguardian.com/education/2014/feb/19/moocs-online-universities-recruit-
students?CMP=twt_gu
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grupper. Inte minst i Kina ar inhemska plattformsinitiativ for MOOC:s viktiga da
kunskaperna i engelska ar begriansad. Darigenom ar MOOC:s pa de engelsksprakiga
plattformarna av relativt sett mindre betydelse.

Det stora flodet av information genom MOOC:s, och associerade aktiviteter som
studentdiskussioner, kan bidra till ett 6kat flode av okontrollerad information vilket 1 viss
man oroar Kina. Vidare &r ett problem i ldg- och medelinkomstldnder att stora delar av
befolkningen inte har tillgang till datorer. En potentiell 16sning ar darfor att optimera
kurserna for multipla plattformar inklusive mobiltelefoner och enkla surfplattor.

Aven om MOOC:s atnjuter ett relativt starkt stod s& har trenden kritiserats. Bland annat for
bristande ldrandemiljder, utbildningskvalitet, examinationer och att man inte i tillrécklig
utstrdckning nétt nya studentgrupper. Vissa forhallanden runt MOOC:s kan alltsa ses som
utmaningar. Dessa inkluderar bland annat:

L3g fullfoliandegrad

Andelen studenter som fullféljer sina MOOC:s ér idag litet, ofta runt 10 procent. Detta &r 1
sig inte nagot stort problem nér studenterna laser kurser av nyfikenhetsskal, dessa ar
moduluppbyggda och inte heller ger formella meriter. Vissa kurser ger dock formella
akademiska poédng och dr behéiftade med avgifter. Om detta blir vanligare kommer
sannolikt andelen studenter som slutfor sina utbildningar att 6ka. Dessutom &r sociala
interaktioner i form av grupparbeten, gemensamma studier och gemenskapskénsla viktiga
faktorer for formagan att fullfélja utbildningar. Det &r en 6ppen fraga i hur hog grad
interaktioner 6ver nitet och de MOOC-tréffar'®® som bland annat finns for Coursera-kurser
fungerar som substitut.

Vérde pa arbetsmarknaden

An sa linge verkar MOOC:s, i de ldnder Tillvixtanalys studerat, vara av begrinsat virde
pa arbetsmarknaden jamfort med traditionella universitetsutbildningar. Detta &r inte minst
fallet i lander som Japan och Sydkorea (tidigare studie) dér en tydlig utbildningshierarki
finns, och dér en traditionell examen fran ett vilrenommerat universitet viager tungt. En
anledning till det relativt laga virdet av MOOC:s pa arbetsmarknaden ar sannolikt att
kurserna oftast inte ger formella akademiska meriter, &ven om olika diplom och “badges”
forekommer. Allt eftersom fler MOOC:s ger akademiska poidng kommer sannolikt
arbetsmarknadsvirdet att 6ka. Vardet av MOOC:s pa arbetsmarknaden ska dock inte bara
ses i relation till traditionell utbildning, utan dven som en mdjlighet till béttre och bredare
kompetensforsorjning och att tillhandahalla utbildning till individer som annars inte l4tt
skulle nas, eller ha rdd med traditionell utbildning. S&dana grupper kan exempelvis
inkludera deltidsarbetande, vissa geografiskt bundna professionsgrupper (for
vidareutbildning), boende pé landsbygden, samt ekonomiskt svaga grupper.

Afférsmodellerna

Affarsmodellerna for MOOC:s ér ofta relativt otydliga, &ven om plattformar som Coursera,
edX och Udacity tills vidare kan fungera, bl.a. genom de avgifter som universiteten betalar
och vissa studentavgifter. Universiteten kan se ett mervirde av MOOC:s baserat pa, bland
annat, nationell och internationell marknadsforing av lérosétet, som rekryteringsverktyg,
for pedagogisk utveckling, av altruistiska skél, och mojligen genom minskade kostnader
per student for vissa utbildningar. Samtidigt 4r det viktigt att vara medveten om att

'3 http://www.meetup.com/Coursera/
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kostnaderna for utvecklingen av MOOC:s kan vara relativt hoga. Om MOOC:s far en
starkare stdllning dn idag kan det bli lattare for kursarrangorerna att ta ut avgifter for
kurser, for certifikat och for prov, vilket kan vara en vég att ga. Detta torde dock primért
rora kurser vilka kan ge formella akademiska meriter.

Ett potentiellt problem i sammanhanget &r intellektuella réttigheter for det material som
anviands pd MOOC:s. Da spridningen av bilder och annat material ofta ndr manga
manniskor dver stora geografiska omraden kan det vara viktigt att utveckla licens-
Ooverenskommelser mellan universiteten, larare, plattformar och andra aktorer (exempelvis
forlag). Sannolikt 4r det svért att enbart anvéinda material med 6ppna licenser eller
egenutvecklat material.

Studiemedel och utbildningskvalitet

Sa lange MOOC:s inte ger formella akademiska meriter ar kurserna i allménhet inte
studiemedelsberittigande, vare sig i Sverige eller i andra lander. Om ddremot MOOC:s i
framtiden 1 hogre grad kommer ge akademiska poédng, kan studenter komma att begéira
ekonomiskt stod. Det dr mojligt att dagens regelverk ar tillriackligt for att hantera detta,
men detta bor sdkerstéllas.

Négra fragor som behdver studeras ar hur akademiska poédng kan ges for MOOC:s och inte
enbart diplom eller sa kallade ”badges” utfardade av kursgivaren. Vad krivs i sddana fall i
termer av kvalitetsgranskning, examination (se d&ven nedan) m.m. En kopplad fraga &r hur
svenska laroséten ska hantera studenter som vill f MOOC:s tillgodoréknade. Behdvs
nagon form av validering for detta?

MOOC:s har kritiserats for bristande ldrandemiljéer och svag interaktivitet mellan larare
och studenter. Larandemiljon &r en central aspekt av utbildningen och de pedagogiska
metoderna for MOOC:s behdver sannolikt utvecklas ytterligare. Svéarigheterna vad géller
kommunikation mellan lérare och studenter torde vara storst vid storskaliga kurser. Det ar
ocksa viktigt att studenterna har mojlighet att ge varandra stdd 1 utbildningsprocesserna.

Séker identifiering av studenter

En komplicerande faktor, om MOOC:s ger formella meriter, ar hur identifiering av
studenter vid examination och andra obligatoriska moment kan ske. Inom MOOC:s
forekommer idag bland annat maskinrattning av tentor med flervalsfragor och rattning
genom att studenter granskar varandras hemuppgifter, tentor m.m. Den sistndimnda
metoden har, d&tminstone i vissa fall, visat sig fungera relativt vil, samtidigt som systemet
mojligen kan ifragasittas, da larare inte granskar studenternas arbete. Detta &r en praktisk
omojlighet i kurser som kan innehalla hundratusentals studenter. Om en MOOC, som kan
vara fallet for kurser pa svenska, har ett mindre studentantal ar identifiering och
examination sannolikt léttare att utfora pa en kontrollerat och korrekt sitt.

Framtida utveckiing

Sa hur ser framtiden for MOOC:s ut? Den teknik som anviands vid MOOC:s, och vid andra
liknande internetbaserade utbildningar kommer sannolikt att bli allt mer betydelsefull och
kan innebéra pedagogisk vidareutveckling. Detta for manga utbildningstyper inklusive
hogskoleutbildning, vidareutbildning och skolutbildning. Framgéangarna for exempelvis
Khan Academy '™ och liknande initiativ talar ett tydligt sprak.

19 https://www.khanacademy.org
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Allt fler larosaten startar MOOC-utbildningar och de nationella och internationella
plattformarna blir fler. MOOC:s dr redan, men kan bli mer, betydelsefulla ur ett bildnings-
och kunskapsspridningsperspektiv. Ur den synpunkten, och for marknadsforing samt
rekrytering, &r det troligen av mindre betydelse att antalet studenter som fullfoljer
utbildningarna ér litet. En intressant mojlighet 4r att svenska larosdten, genom samarbete
med savil de amerikanska plattformarna som exempelvis de som byggs upp i Indien,
kunde 6ka sin synlighet i andra ldnder. Detta kunde i sin tur hjélpa rekryteringen till ”on-
campus”-utbildningar vid sévél de stora universiteten som vid mindre hdgskolor.

MOOC:s kan komma att bli betydelsefulla for vissa hogskoleutbildningar i framtiden.
Samtidigt verkar det osannolikt att de i nirtid kommer att ersitta traditionella utbildningar i
stor utstrdckning. For att detta ska kunna ske 1 mer &n marginell omfattning och for
verkligt storskaliga kurser ("massive”) behdver fragor om bland annat:

* kursmaterialets IP-réttigheter,

e réttssdkra examinationer,

* identifiering av studenter vid exempelvis examinationer,
* utbildningskvalité,

¢ och studiemedel,

forst redas ut.

MOOC:s kan komma att fungera som ett betydelsefullt komplement till traditionella
utbildningsformer, exempelvis som metod for 6verbryggningskurser mellan gymnasieskola
och hogskola och for vidareutbildning. Vidare kan MOOC-teknik, som redan ndmnts,
anvindas i den pedagogiska vidareutvecklingen. Svenska laroséten skulle kunna ta en
ledande roll i detta och darigenom bidra till att stirka sitt internationella varuméarke och
synlighet. Dessutom bor man pa nationell niva dvervaga vilket forhallningssatt Sverige ska
ha till MOOC:s.

Slutligen ska papekas att &ven om den nuvarande utvecklingen med MOOC:s dr spédnnande
och ritt utnyttjad kan f avsevird betydelse, sé dr det underliggande fenomenet i sig, med
nétbaserade foreldsningar och utbildningar, inte i sig helt ny. Skalan i utbildningarna &r
dock ny liksom vissa av de utmaningar detta for med sig.
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