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EFFEKTER AV FORETAGSRADGIVNING

Forord

Radgivning till existerande och blivande foretagare har under en langre tid varit en viktig
del av politiken for att framja foretagande. Det ar dock viktigt att radgivningen ar utformad
pa ett sadant satt att den moter behovet hos foretagen samtidigt som den skall genomféras
pa ett effektivt satt och vara marknadskompletterande sa att inte privata aktorers
radgivningsverksamhet forsvaras.

Med detta som bakgrund har Tillvaxtanalys fatt i uppdrag att utvardera effekterna av de
statliga radgivningsinsatserna, med sarskilt fokus pa de radgivningsinsatser som
genomforts inom ramen for de nationella programmen for foretagare med utlandsk
bakgrund och kvinnors foretagande.

Denna rapport har tagits fram som en del i arbetet med uppdraget och syftar till att ge en
Oversikt av vad den internationella och svenska forskningen sédger om vilka effekter den
offentligt finansierade radgivningen har.

Oversikten visar att effekten av radgivning varierar mellan olika studier. Studierna frén
Storbritannien visar att effekten av radgivning 6verlag ar férhallandevis liten, medan de
amerikanska studierna visar pa en tydlig och positiv effekt. Dessutom verkar det vara sa att
radgivning som utfors direkt av offentliga institutioner har en samre effekt adn nar
radgivningen utfors av privata radgivare.

Oversikten har forfattats av Professor Anders W. Johansson, Linnéuniversitetet. Barbro
Widerstedt har varit ansvarig projektledare pa Tillvéxtanalys.

Ostersund, augusti 2011

Peter Vikstrom

Avdelningschef entreprendrskap och naringsliv
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att inventera tidigare forskning om effekter av offentligt
finansierad radgivning som en del av Tillvaxtanalys regeringsuppdrag att utvérdera
pagaende offentliga radgivningsprogram. Genomgangen bygger huvudsakligen pa
internationella studier publicerade i vetenskapliga tidskrifter med sakkunniggranskning.
Flertalet av de redovisade studierna har genomforts i Storbritannien och i USA, men dven
studier fran Skandinavien och 6vriga Europa ingar.

Rapporten visar att det finns relativt fa sofistikerade effekt- och utvarderingsstudier som
genomforts med omsorgsfullt valda kontrollgrupper och dar héansyn tagits till
snedvridningar i urval. Mindre sofistikerade utvarderingsstudier finns i stérre méangd.
Studierna fran Storbritannien visar att effekten av radgivning genomgaende é&r
forhallandevis liten och att insatserna inte har varit samhallsekonomiskt motiverade.
Enskilda studier pekar dock i motsatt riktning. De amerikanska studierna pekar pa en
tydligt positiv effekt av radgivningen. Flera av de tidiga amerikanska studierna kan
kritiseras for att de inte &r effektstudier i en striktare mening. Nyare och mer rigorésa
amerikanska utvarderingsstudier visar aven de pa en tydligt positiv effekt av radgivning.
Jamforande studier visar att ju mer sofistikerade utvérderingsstudierna har utforts, desto
lagre effekt av radgivning kan pavisas.

Det finns ett monster i studierna som visar att radgivning som levereras direkt av offentliga
institutioner har en samre effekt an nar radgivningen levereras genom privata aktorer,
vilket kan vara en forklaring till att erfarenheterna fran Storbritannien och USA skiljer sig
at. Nagra studier pekar direkt och andra indirekt pa att den intermediéra eller formedlande
funktionen kan ha en avgdrande betydelse for effekten av radgivning. Den intermedidra
funktionen kan innehas av savél offentliga institutioner som intresseorganisationer och
privata foretag.

En slutsats som kan dras ar att den grundlaggande idén om statlig radgivning for att ratta
till marknadsimperfektioner kan ifragasattas. Vidare paverkar sannolikt timingen av ett
program vilken effekt programmet far och radgivningen ar starkt beroende av den enskilde
radgivaren och dennes samspel med foretagarna.
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1 Bakgrund

Tillvaxtanalys har fatt i uppdrag att utvardera effekterna av statligt finansierad
foretagsradgivning pa deltagande foretags tillvaxt, lonsamhet och dverlevnad. Malet &r att
foretag som tagit del av statligt finansierad radgivning skall ha battre tillvaxt, hogre
I6nsamhet och storre sannolikhet att Gverleva an icke deltagande foretag och att detta skall
kunna ses som en effekt av deltagande i radgivningsprogrammet.

Inom ramen for Tillvaxtanalys uppdrag &r det vardefullt att inventera tidigare forskning om
effekter av radgivning och satta resultaten i sitt vetenskapliga sammanhang. Detta ar det
overgripande syftet med foreliggande rapport. Forskningsoversikten fokuserar pa effekt-
och effektivitetsutvarderingar snarare &n genomforandeutvarderingar (Tillvéxtanalys,
2009a). Tyngdpunkten ligger pa internationella studier och artiklar publicerade i tidskrifter
med sakkunniggranskning, kompletterad med monografier. Oversikten tar dven med
svenska studier, som da omfattar dven icke sakkunniggranskade studier. Flertalet studier
som tas ar sakkunniggranskade och nér sa inte ar fallet anges detta.

Forutom en inventering av tidigare forskning innehaller forskningsoversikten aven en
ansats till att forklara de resultat som dversikten ger vid handen. Vidare diskuteras metod,
problem och kvalitet hos i dversikten ingaende utvarderingar samt identifieras omraden
inom foretagsradgivningen dar forskning eller utvarderingar saknas.

I den internationella litteraturen ses radgivning som “soft support”. Manga offentliga
program innehéller saval soft support som support i form av kapital, lokaler, etc. Aven om
syftet med Oversikten dr utvéardering av radgivningsinsatser har vissa studier inkluderats
dar radgivning endast ar en del av det utvarderade programmet.
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2 Om metodfragor kring utvardering av effekter
av policyprogram

| artikeln ’Methods of Evaluating the Impact of Public Policies to Support Small
Businesses: The Six Steps to Heaven’ presenterar David Storey (2002) ett ramverk for att
utvardera effekter av policyatgarder inriktade pa att stodja mindre foretag. Med
policyatgarder refererar Storey till offentligt finansierade eller subsidierade
radgivningstjanster for att starta eller utveckla sma foretag eller ge rad och stod i
specialistomraden som exempelvis export eller anvandande av ny teknologi. Han refererar
ocksa till offentliga subsidier for finansiering av investeringar i mindre foretag.

| artikeln for Storey inledningsvis ett resonemang kring malsattningar med offentliga
policyprogram. Hans slutsats utifran kontexten i Storbritannien &r att det finns en tendens
att lista flera olika mal vilket da skapar problem att identifiera mot vilka mal utvarderingen
ska goras. Men problemet kan aven vara att ett mal i sig inte ar formulerat tillrackligt klart
sa att det tydligt framgar vad som ska utvarderas. Ett exempel &r att ett mal kan uttryckas
som att 6ka sysselsattningen fast det egentliga malet &r att reducera arbetslosheten.

Storey menar darmed att vanligtvis uttrycks inte malen pa ett adekvat och entydigt satt
vilket borde goras. Han foresprakar sex olika steg av utvardering indelat i tva
huvudkategorier enligt foljande:

l. Uppfoljning (monitoring)

1. Uppfoéljning av vad som gjorts

2. Mottagarnas uppfattningar

3. Mottagarnas uppfattningar om vilken skillnad som stddet inneburit

Utvardering
Jamforelse av utfall hos foretag som fatt stod med "typiska’ foretag
Jamforelse med kontrollgrupp
Hé&nsynstagande till bias i urval

o 01 A

Siffrorna anger en okad grad av sofistik i utvérderingen, varav Storey ser de tre forsta
stegen mer som uppfoljning av ett program &n som en utvérdering av dess effekter. Steg 1
innebér en enkel registrering av basfakta om foretag som varit foremal for stodinsatser.
Steg 2 innebér att stodmottagarna far uppge ifall de uppskattade stodinsatserna i storsta
allmanhet och steg 3 fragor som mer ingaende efterfragar hos respondenterna om de
uppfattat att stodinsatsen forandrat deras beteende. En sadan frdga kan rora ifall
respondenterna uppfattar att insatsen skapat undantraningseffekter (displacement), om de
upplever att de forbattrat sin konkurrensférmaga gentemot andra foretag, vilket skulle
innebéra att det sker pa andra foretags bekostnad, vars konkurrensférmaga forsamras.

Steg 4 innebar att en kontrollgrupp skapas for att kunna komma at ett satt att soka mata hur
ett foretag som fatt stod skulle ha presterat om det inte hade fatt detta stod. Stravan ar alltsa
att mata det som faktiskt hande och jamféra det med vad som skulle ha hédnt utan
stodinsats. Det problem som finns att hantera &r att de féretag som séker och tar emot stéd
avviker fran det typiska medelforetaget. Foretag som tar emot radgivning kan vara foretag
av en typ som & mer medvetna och &ven utan stdd skulle prestera battre &n ett
genomsnittligt foretag. Stodinsatser kan ocksa vara riktade mot t ex grupper av arbetslsa
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som kan forvéntas prestera samre &n genomsnittliga foretag. Steg 5 innebdr att foretag som
fatt stod matchas mot en kontrollgrupp som i en rad avseenden kan forvantas prestera
likvardigt med stodforetagen. Fyra kriterier namns: alder, sektor, dgarskap och geografi.
Men forutom olika tekniska problem att koordinera dessa fyra kriterier sa att det verkligen
blir en matchande grupp, finns det flera andra kriterier som ar mycket svarare att mata.
Exempelvis kommer man med de fyra kriterierna inte at ifall det forhaller sig sa att de som
sOker stod ar mer dynamiska och tillvaxtorienterade an kontrollgruppen i genomsnitt. En
annan problematik handlar om att stodférmedlande aktdrer gor urval bland dem som stker
stod, vilket riskerar att gora jamforelsen med kontrollgruppen irrelevant. | det fall som det
stodet maste sokas i konkurrens med andra Okar sannolikheten for bias ju hogre
konkurrensen &r.

Steg 6 slutligen innebér att utvédrderingen tar hansyn till bias i selektionen av
stodmottagare. Det finns tva satt att l6sa problemet enligt Storey. Den ena innebér att
anvand statistiska metoder for att explicit korrigera for bias i selektionen. Den andra
metoden innebdr att foretag som soker stod jamfors med foretag som erbjuds stod
slumpmassigt utan att genomga en urvalsprocess. Den slumpmassigt skapade
kontrollgruppen kan aven justeras med avseende pa olika matbara faktorer for att stimma
6verens med den grupp dér ett urval skett. Problemet med den forsta &r att tekniken &r
avancerad och svar att kommunicera till icke-statistiker. Problemet med den andra &r att
insatserna for de slumpmassigt utvalda kan innebéra ett sléseri med resurser om man vet
med nagorlunda god precision vilka grupper som kan ha nytta av stod.

Att inte ta hansyn till bias i selektion av foretag kan innebéra att effekter av stodinsatser
blir avsevart 6vervarderade. Storey argumenterar for vardet av att gora sa sofistikerade
analyser som mojligt av effekter av stddinsatser men menar avslutningsvis att ett problem
ar att policy makers tenderar att vilja pavisa positiva effekter av genomforda policyinsatser
och darfor foredrar mindre sofistikerade analyser. Storey’s sexstegsmodell har blivit
allméant accepterad. Den aterfinns i det ramverk for utvardering som publicerats av OECD
(2008).

Greene (2009) har med utgangspunkt i Storey’s sexstegsmodell gjort en intressant
jamfoérande studie av initiativet *The Prince Trust’ i Storbritannien. Han har jamfort olika
studier av programmets effekter och relaterat dessa till sexstegsmodellen. Syftet med
Greenes studie ar att underséka om olika utvarderingsmetoder leder till olika slutsatser om
ett programs effekter.

Syftet med ’the Prince Trust’ ar att hjalpa unga manniskor mellan 18-25 ar som pa nagot
satt ar missgynnade i samhallet (arbetslosa, fran etnisk minoritet, handikappade etc) att
utveckla sitt sjalvfortroende och gora sig ekonomiskt sjalvforsorjande genom att starta
egna foretag. | programmet kombineras radgivning (mentorskap) med finansiell support
(lan och bidrag). De som ansoker om att fa del av programmet blir utvarderade i
forhallande till programmets kriterier och far sedan hjalp att uppratta en affarsplan och blir
sedan igen utvarderade pa basis av denna for att avgéra om sokanden far ga vidare med
mentorskap och finansiellt stod.

I sin jdmforande studie formulerar Greene sex propositioner som motsvarar de sex
stegen i Storey’s modell:

a. Programmet ar framgangsrikt om det uppnar sitt mal att ge support
till individer som i annat fall antagligen inte skulle starta féretag

10
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b. Programmet ar framgangsrikt om deltagarna uttrycker
tillfredsstéllelse med programmet

c. Programmet ar framgangsrikt om det 6kar sannolikheten for att
deltagarna far ett arbete

d. Programmet ar framgangsrikt ifall det sannolikt medfor en okad
inkomst for deltagarna

e. Programmet ar framgangsrikt ifall deltagarnas foretag utvecklas
béttre (map Overlevnad eller tillvaxt) &n vad som annars kunde
forvantas for individer med motsvarande niva av humankapital

f.  Programmet ar framgangsrikt ifall det ger en genomsnittligt positiv
"behandlingseffekt’.

| studien jamfor Greene fem tidigare studier av programmet publicerade mellan 1993 och
2003. Tva av dessa klassificerar Greene som tillngrande steg tre, tva till steg fyra och en
studie till steg sex. Jamforelsen visar att ju langre upp pa stegen som studien ligger desto
mer negativ blir utvarderingen av programmets effekter. | den studie som ligger pa niva
sex finns ingen statistiskt signifikant effekt av programmet. Detta kan jamféra med en av
de andra studierna som visade att deltagarna i programmet i hog grad uppskattade ("highly
praised’) upplevt mentorstdd och programmet i sin helhet (niva 2 — resultat).

Anledningarna till att studien pa niva sex leder till att effekten av programmet ar obefintlig
medan de andra studierna visar pa mer positiva resultat ar flera. Exempelvis tog man i steg
sex studien hénsyn till i vilken grad deltagare i programmet vars foretag inte Gverlevde
lyckades fa jobb jamfort med dem som aldrig varit med i programmet. Den senare gruppen
hade hogre sannolikhet att fa jobb. Vidare fann man att deltagare i programmet hade lagre
inkomster fran sin verksamhet ar kontrollgruppen. P& denna punkt pekar en av de andra
studierna i en annan mer positiv riktning.

Eftersom Greenes jamforande studie omfattar endast fem studier kan man inte generalisera
och pasta att studien visar att det alltid ar sa att ju mer sofistikerad en studie ar, desto mer
negativ blir utvarderingen av ett programs effektivitet. Men studien ger dnda anledning att
anta att det kan vara pa det sattet. Detta betyder inte att studier som ligger lagre ned pa
stegen inte ar vardefulla. Exempelvis pekar Greene pa att en av dessa mindre sofistikerade
studierna visar pa att programmet tenderade att attrahera deltagare som hade andra
alternativa majligheter till finansiering. Programmet lockade alltsa till sig deltagare som
egentligen inte horde till den primara malgruppen. Det ar en generell risk med stédprogram
att det lockar till sig individer som &r duktiga "avmjélkare’ av subventioner. Denna effekt
riskerar att motverka syftet med ett program och ar ett exempel pa slutsatser som kan dras
av undersokningar som ligger i nedre delen av sexstegstrappan.

Sofistikerade studier ar betydligt svarare att genomfora, vilket forklarar varfor de ar sa fa.

Greene havdar vidare att det egentligen finns ett sjunde steg i utvarderingstrappan och det
ar den experimentella studien dar det sker ett slumpéssigt urval av sékande till ett program
och att dessa tva grupper darefter féljs upp med jamforelser i utfall. Att sadana studier inte
forekommer beror pa en kombination av kostnader, komplexitet och etiska dilemman
forknippade med genomférandet av sadana studier.

11
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| en rapport fran Tillvaxtanalys (2009b) foreslds propensity score matching som en
lamplig metod for att genomfora effektutvardering som anses vara lamplig for att utvérdera
statligt finansierad radgivning. Metoden kan hanféras till det sjatte steget i
sexstegsmodellen genom att kontrollgruppen som inte fatt radgivning skapas pa ett sadant
satt att dess karakteristika i allt vasentligt stimmer Gverens med foéretag som fatt
radgivning. Metoden innebdr att ett foretags sannolikhet for att fa radgivning estimeras. |
ett andra steg paras foretag som fatt radgivning ihop med foretag som inte fatt radgivning
trots att bagge har samma estimerade sannolikhet att fa radgivning. | det tredje steget
jamfors utvecklingen dessa tva grupper av foretag mot varandra. Det kritiska steget ar det
forsta, hur sannolikheten for att fa radgivning ska estimeras sa att man uppnar det lage dar
tva helt jamforbara foretag matchas mot varandra och dér den enda vésentliga skillnaden ar
att det ena foretaget fatt radgivning medan det andra inte fatt det. Gadd, Hansson och
Mansson (2009) har anvant metoden med propensity score matching i en studie av
regionalt utvecklingsstod. Den studien visar pa en positiv effekt av stodet med avseende pa
sysselsattning, men ingen effekt med avseende pa lonsamhet. (Dessa tva rapporter ar inte
publicerade i peer-review- tidskrifter)

12
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3 Studier av effekter av ”soft support”

3.1 Studier av Small Business Development Centers i USA

Flera studier av det amerikanska Small Business Development Centers (SBDC)
publicerades under 1980-talet och 1990-talet. SBDC har sitt ursprung ur i Small Business
Administration som startade 1953 som ett fristdende federalt organ. SBDC erbjuder one-
stop-shop tjanster till individer som Onskar starta eller utveckla sina foretag, varav en
betydande del ar radgivningstjanster. 1977 startades ett program inom SBDC som erbjod
gratis radgivning till sméaforetag och nystartare. 1990 fanns det 55 sadana center i 49 stater
(Chrisman and Katrishen, 1995).

| en studie av Nahavandi och Chesteen (1988) tillfragade 126 smaforetagare som sokt
radgivningshjélp av SBDC vid universitet i Utah. De 106 som svarade (84%) uppgav att de
overlag var mycket néjda med de tjanster som de hade fatt och ansag att tjansterna haft en
positiv inverkan pa deras foretags affarer. Det enda problem som rapporteras ar att
foretagarna ibland inte hittade fram till ratt expertis eller fann att den radgivning de erhdll
inte var anpassad tillrackligt till deras situation.

Chrisman et al (1987) genomforde en studie av byggt pa enkater till individer som vénde
sig till SBDC i Georgia och South Carolina for att fa hjalp i samband med planerad
foretagsstart. Studien utgor ett forsok att utvardera effekterna i radgivning i form av hur
den forsaljningsvolym och den sysselsattning som dessa nya foretag skapade. Vidare
stélldes de uppskattade skatteintdkter som de nya foretagen genererade mot kostnaderna
for radgivningen. | studien i South Carolina tillfragades respondenterna om det upplevda
vardet av tjansterna. Om kostnaden for tjansten var 1 sa uppskattade vardet av tjansten till
1,6. Forfattarnas generella slutsats &r att SBDC programmet kan var en vardefull del i att
skapa nya féretag och ny sysselsattning. Aven om det kan argumenteras for att den privata
sektorn skull kunna astadkomma samma resultat s3 menar forfattarna att manga av de
individer som sokte rad var i en situation dar de inte skulle haft rad att kopa tjanster pa den
privata konsultmarknaden. Den typ av rad som SBDC effektivt kunde erbjuda rorde
finansiell analys, marknadsundersékningar och strategisk planering. Studien visar
samtidigt pa att det finns stora metodologiska problem att mata effekter och relatera dessa
till vad radgivningen bidrar med. Dessutom var svarsprocenten relativt lag. Vidare
resulterade radgivningen i att individer avraddes fran att starta foretag vilket kan innebara
en samhallsekonomisk fortjanst, men det vet man egentligen inte.

Chrisman och Leslie (1989) undersckte pa basis av 76 anvandbara enkater till individer
som erhallit tjanster fran SBDC vilken typ av tjanster som hade uppfattats som mest
vardefulla. Respondenterna lamnade aven data om foretagets utveckling, dock langt ifran
fullstandig information. P4 basis av enkaterna drar forfattarna slutsatsen att radgivningen i
hogre utstrackning bidrar till att reducera kostnader an att oka intakter hos féretagen.
Vidare att strategisk radgivning isolerat ar inte far nagon storre effekt pa foretagets resultat
och utveckling till skillnad for radgivning i administrativa och operativa omraden. En
slutsats de drar &r att strategisk radgivning som &r for begransad inte ar effektiv. Strategisk
radgivning maste ha en tillracklig fullstandighet i saval formulerandet som
implementerandet av strategi. | en studie av Chrisman (1989) pavisas daremot ett upplevt
varde av strategisk radgivning.

Chrisman och Katrishen (1994) genomforde en nationell studie for hela USA. 47 SBDC i
USA lamnade under 1990 radgivningstjanster till 24.654 etablerade smaforetag och 18.982
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individer som stod i begrepp att starta nya foretag. Enkater sdndes ut till sammanlagt
10.909 klienter. 1563 etablerade och 1044 nystartande svarade pa enkéten vilket innebéar
svarsfrekvens pa 23,9%. Av dessa sorterades bort de som inte ansag att de hade haft hjalp
av tjansterna. Kvar fanns da 980 etablerade och 840 nystartare. Baserat pa svaren
beréknades med hjalp av uppgifter om foretagens resultatutveckling fram hur mycket den
tillvaxt i ekonomin som foretagen skapat hade genererat i form av Okade skatteintékter.
Nar siffrorna aggregerades fann forfattarna att utifran de klienter som var néjda med de
radgivingstjanster de fatt hade genererat 3,7 miljarder $ i forséljning och 65.000 nya jobb
vilket darmed skapade 0kade skatteintakter. For varje dollar som hela SBDC programmet
kostat genererades 2,61$ i nya skatteintakter (raknat bara pa ett ar och tackande kostnader
for de SBDC som inte deltagit i programmet). Forfattarnas slutsatser &r att SBDC
uppenbart lamnar ett betydande bidrag till den ekonomiska utvecklingen i USA, en slutsats
som kritiseras av Greene (2009).

Baserat pa samma undersokning presenterar Chrisman och Katrishen (1995) en statistisk
analys av materialet utifran ett antal hypoteser. Resultatet visar att 80% eller mer av de
etablerade och nystartande foretagarna bedomer att de tjanster de fatt varit vardefulla,
vilket forfattarna menar signifikant avviker fran slumpen (50-50). Vidare jamfordes
tillvaxten i omsattning och antal anstallda mellan de etablerade foretagen som ingick i
studien och de genomsnittliga siffrorna for hela USA. Det visade sig att de foretag som fatt
hjalp av SBDC uppvisade klart hogre siffror &n medelforetaget i USA. Darmed menar
forfattarna att de foretag som fatt hjalp presterar battre an om de inte skulle ha fatt den
hjalpen. Pa liknande satt konkluderas att SBDC verksamt bidragit till att skapa forsaljning
och sysselsattning genom radgivning till nystartarna.

Det finns ytterligare ett ratt sa stort antal studier genomforda pa SBDC vid den hér tiden av
ett begransat antal forskare av vilka James Chrisman ar den som framtrader sérskilt i denna
forskning. Flertalet av studierna ligger pa steg 2 och 3 i Storey’s stege och representerar
darfor inte det som Storey menar ar en utvardering av radgivningseffekter. Chrisman och
Katrishen (1995) ligger delvis pa steg 4 genom att resultaten hos de foretag som fatt stod
jamfors med medelféretag. Det finns anda anledning att rikta allvarlig kritik mot &ven
denna studie eftersom det inte pa nagot satt fors en diskussion kring att det kanske &r just
foretag med ambitioner att tillvaxa som soker radgivning hos SBDC och skulle ha gjort sa
oavsett om de fatt radgivning eller ej. Sa vilken effekt som radgivningen i sig innebar har
dessa studier inte besvarat pa annat satt &n att en majoritet av de som har besvarat
enkaterna uppfattar att tjansterna varit vardefulla for dem. Flera av studierna bygger pa
relativt fA sampels och med laga svarsfrekvenser vilket forsvagar den tilltro som kan
tillmétas dessa studier.

Efter det att Storey’s studie (som presenterades i flera versioner fére den som publicerades
2002) blev kénd har antalet artiklar kring SBDC i USA varit betydligt farre till antalet. Ett
par av de senare artiklarna &r dock av sérskilt intresse eftersom de relaterar till den
diskussion kring metod och orsak-verkan samband dér Storey (2002) levererar ett av de
skarpaste och kritiskt inriktade bidragen.

McMullan et al (2001) papekar att utvarderingarna av SBDC programmen initialt i hog
grad utgatt fran subjektiva utvarderingar baserat pa enkater till dem som tagit del av
programmen. Nagra av studierna har tagit utgangspunkt i hur klienter bedomer att
programmen paverkat resultaten i deras foretag (attribution studies) och ater andra relaterat
till objektiva resultat i form av foretagens faktiska utveckling. De tidigare studierna har
utgatt fran att det finns en samvarians mellan subjektiva, upplevelse av paverkan pa
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resultat och faktiskt uppnatt resultat. McMullan et al bygger sin artikel pa en studie av ett
program for natverkande (WEN, som innehaller hég grad av utbildningsaktiviteter) och ett
SBDC program som é&r inriktat pa direkt radgivning. Forfattarna jamfor i sin studie
subjektiva matt pa tillfredsstillelse med program, med objektiva matt pad resultat i
foretagen och deltagarnas upplevda paverkan fran programmen pa hur resultatet i foretagen
utvecklats. De subjektiva matten byggde pa fragor om hur programmen i allménhet
uppfattades medan de objektiva matten byggde pa att respondenterna ombads svara pa
fragor kring olika resultatmatt i foretagen. Attribueringsfragorna handlade om att
respondenterna fick uppskatta hur mycket programmet bidrog med att 6ka forsaljning,
sysselsattning och kapitalanskaffning. Man fann i studien inget samband mellan den
subjektivt upplevelsen av ett program och de objektiva resultaten eller den upplevda
paverkanseffekten. Daremot fanns ett samband med den upplevda paverkanseffekten och
de objektiva resultaten. (Kanske inte sa konstigt eftersom samma personer svarade pa alla
fragorna). Slutsatsen av studien &r i vilket fall att anvandandet av subjektiva matt pa hur ett
program upplevts kan ge helt felaktiga slutsatser ifall man vill veta vilken effekt
programmen har haft pa resultaten och utvecklingen i foretagen.

Chrisman och McMullan (2004) tar sin utgangspunkt i det problem med sjalv-selektion
som Storey adresserar, dvs att foretag som konsumerar radgivning har mycket battre
forutsattningar att bli framgangsrika foretagare an de som inte konsumerar radgivning.
Deras studie klattrar darfor upp i de dvre regionerna i Storey stege. Studien presenterar tre
hypoteser:

H 1. Foretag som startar med assistans av SBDC har storre sannolikhet att dverleva de
forsta fyra aren jamfort med foretag i allmanhet.

H 2: Det finns en positiv relation mellan den tid som en foretagare tillbringar med SBDC
konsulten och éverlevnadsgrad.

H 3: Det foreligger en avtagande marginalnytta av den tid som en foretagare tillbringar
med SBDC konsulten.

| studien finner man stéd for samtliga tre hypoteser. Betrdffande hypotes 1 utgér en
specifik studie (Boden, 2000) den kontrollgrupp som studien jamférs med. Medan de som
haft konsultation fran SBDC i genomsnitt har en &verlevnadsgrad pa 64,6% &r den
generella 6verlevnadsgraden i kontrollstudien 47%.

Bade hypotes 2 och 3 representerar ett sétt att komma bort fran den problematik Storey tar
upp genom att studien jamfor foretag som samtliga har tagit del av radgivningen fran
SBDC men som i varierande grad har utnyttjat densamma. Har visar alltsa studien genom
regressionsanalys att radgivning har ett positivt varde genom att verlevnadsgraden okade
ju mer radgivning som konsumerades, och som vantat med en avtagande marginalnytta.

Studien bygger pa en utvecklad bakomliggande teori kring anvandandet av utomstaende
konsulter som en kunskapsresurs. Enligt denna teori ses konsultationen som en
samproduktion av kontextbaserad kunskap mellan konsult och klient. Vidare tas
tidsdimensionen in och anses den tidiga konsultationen fér nystartande vara sérskilt
avgorande. Betraffande sjalvselektion sa ses den i forfattarnas teori som en tillgang snarare
&n som ett problem — att vélja bort de som har mindre goda forutsattningar for foretagande
blir ett kriterium pa effektiv radgivnings snarare an det problem for métning som Storey
anfor. Radgivarens kompetens ar vidare en viktig faktor och vilken typ av process som
pagar. Framgangsrikt radgivning bygger enligt forfattarna pa att radgivarna har samma
principiella funktion som effektiva doktorandhandledare. Att tjinsterna levereras precis nar
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de behdvs anses vidare vara en forutsattning for effektiv anvandning av konsulter eller
counsellors som forfattarna betecknar dem. (Counselling ses har som nagot helt annat an
konsultation - dér konsulten l6ser ett specifikt problem).

Den utvecklade teorin kring stdd till nyféretagande och etablerade féretag har kopplingar
till hur studien av Chrisman och McMullan (2004) har designats. Denna studie har riggats
kring en satsning som gjorts av deltagande SBDC att anstdlla “counsellors” som é&r
vélutbildade och erfarna i att starta och utveckla foretag. Majoriteten av dessa ar
professionella personer med utbildning pa hdg niva som hyrs in av SBDC for insatser som
radgivare.

3.2 Studier av business support i Storbritanien

2008 publicerade Robert Bennett en tung artikel som bygger pa storskaliga surveystudier
(telefonintervjuer) som utférts vid Centre for Business Research (CBR) vid Cambridge
University vid fyra tillfallen, 1991 (2028), 1997 (2547), 2002 (2127) och 2004 (2200),
inom parentes antal besvarade enkater. | enkaterna fragas efter i vilken utstrackning som
foretagare anvander privata och offentligt finansierade radgivare och det relativa vardet de
uppskattar fran resp radgivningskalla. Det innebar att detta inte ar en utvardering med
kontrollgrupp i Storey’s (2002) mening. Men studien ger &nda sadan information att den
maste ses som en av de viktigare studierna pa omradet. Studien bygger pa stratifierat
slumpmassigt urval av foretag med mellan 1-500 anstéllda. Det &r alltsa viktigt att notera
att enmansforetag inte ingar i studien. Ett antal viktiga slutsatser dras i studien:

1. SME anvander sig av en hogst varierad skara av radgivare och gor det i relativt
stor utstrackning. Over 90% av alla SME uppger att de anvént radgivare under
senaste tredrsperioden.

2. | forsta hand vander sig foretagarna till privata radgivare. Vanner och bekanta ar
en  mycket viktig kalla.  Allra  viktigast och  frekvent  &r
revisorn/redovisningskonsulten. Tas hansyn till radgivningens relativa betydelse sa
svarar den privata sektorn for 92,5 % av de viktigaste raden. Raknar man in alla
rad, star den privata sektorn for 75%. Dvs den offentliga radgivningen ger en hel
del rad, som snarare far rdknas som av kompletterande an som av avgorande
betydelse for foretagen.

3. Den offentliga radgivningen &ar omfattande och komplex. Business Link
programmet i England med motsvarigheter i andra delar av Storbritannien star for
en stor del av denna. Forsoken att skapa val fungerande *one stop shops’ verkar ha
lett till annu storre komplexitet och forvirring.

4. Radgivningen ar mycket beroende av radgivaren. Slutsatsen av detta ar att
marknaden &ar komplex och sofistikerad, varfor det ar svart for en offentligt
finansierad radgivning att t ex rikta in sig pa vissa typer av foretag eller typer av
radgivning.

Sammantaget leder detta till slutsatsen att det som varit sjdlva huvudmotivet for staten att
engagera sig i radgivningen, forekomsten av marknadsimperfektioner, egentligen inte
synes foreligga. Om imperfektioner finns sa ar de mycket sma. Forbehall maste har lamnas
for att enmansforetag inte forekom i studien, sa i den gruppen skulle de mycket vél kunna
forekomma.
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Undersokningarna ger ocksa underlag for att jamfora skillnader mellan en enhetlig
radgivning som styrs pa nationell niva med olika decentraliserade upplagg, eftersom en
sadan decentraliseringsvag har gatt genom systemet i Storbritannien under
undersékningsperioden. Studien visar att radgivningen via decentraliseringen har natt ut i
nagot hogre omfattning, men det har skett till vasentligt hogre kostnader, varfor det inte pa
nagot satt ar samhallsekonomiskt motiverat. Subventionen beréknas ha uppgatt till £2100
per ar per etablerat foretag med minst en anstalld. Forfattaren menar att om foretagarna
hade fatt véalja mellan att fa pengarna i handen eller raden, ar det knappast nagon tvekan
om vilket valet skulle bli.

Studien ger dven underlag for att jamfora olika leverantorer av radgivning. Har finns vissa
skillnader, t ex att vissa handelskammare nadde ut pa béttre sétt an andra leverantorer med
radgivning och stod. Anda ar slutsatsen att variationen mellan de enskilda radgivarna
spelar storre roll &n variationen mellan leverantrsorganisation.

Slutligen ingar ocksa en jamfdrelse av radgivningen till kvinnor respektive man. Men
hansyn till det speciella politiska intresset att 6ka andelen kvinnor som driver foretag, sa ar
resultatet mycket nedslaende. Den offentliga radgivningen visar sig namligen diskriminera
kvinnor som radtagare. 55 kvinnor fick offentlig radgivning 2004 att jamféra med 946
man, vilket &r betydligt 1agre &n andelen kvinnor som driver foretag jamfért med man.

Resultatet av den har artikeln pekar mycket tydligt i riktning mot att omfattande statliga
insatser for att stodja etablerade foretag genom radgivning inte alls ar samhéllsekonomiskt
motiverat, att den nytta som tillfors foretagarna &r marginell och att den privata marknaden
fungerar i den meningen att foretagarna dar kan fa tillgang till extern kompetens for vad de
bedomer som viktiga angeldgenheter. Viktigt att notera ar dock att studien inte fangar upp
foretag i etableringsfas eller pre-etableringsfas.

Bennetts artikel fran 2008 bygger bland annat pa 10-talet tidigare artiklar som han sjalv
och i samarbete med andra forskare har publicerat pa omradet sedan 1999. Den relativt sétt
ovasentliga betydelse som foretagarna anser att den offentliga radgivningen har ges en
forklaring i artikeln av Mole fran 2002. Mole analyserar i artikeln den roll som de
personliga affarsradgivarna (personal business adviser, PBA) har i Business Link
programmet. Denna roll skapades ndr Business Link programmet sjosattes. Syftet vara att
skapa en one-stop-shop for radgivning till sméaforetagare. Tanken var att dessa PBA:s
skulle assistera i forsta hand snabbvéxande smaforetagare, och pa sa sett vara ett led i en
"pick-the-winner”- strategi. Dessa konsulter forvantades bygga langsiktiga relationer med
ett begransat antal smaforetagare som klienter. Det skulle vara generalister och kapabla att
ge rdd pa generell niva, dven om de kunde ha specialistkompetens inom t ex
marknadsforing eller finansiering.

Mole menar dock att det &r just den har rollen som generalist som gor det véldigt svart for
PBA att bli rankade som sérskilt véardefulla av sina klienter. De saknar den tyngd som
kunder, redovisningskonsulter, advokater m fl har genom att dessa kan utéva storre tryck
eller auktoritet tack vare sina annorlunda roller gentemot smaféretagarna. Den lésning som
Mole ser for PBA &r att de utvecklar en higre grad av expertiskunskap. Om de gor det
innebér det & andra sidan att de kommer att konkurrera med de privata konsulter som
tillhandahaller just sddan expertis.

| kontrast till Bennetts studie star studien av Wren och Storey (2002) som &r en mycket
specifik utvarderingsstudie av foretag i mellersta Storbritannien som tagit del av "The
Marketing Inititative” under slutet av 1980-talet och bdrjan av 90-talet. Under perioden
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1988-94 ingick detta program i UK Entreprise Inititative. Programmet subventionerade
kostnaden for anvandandet av externa konsulter med 50%. Konsulterna som anlitades var
privata konsulter som de anstkande foretagen antingen sjalva kontaktade eller blev
formedlade till. Urvalet av foretag gick till sa att foretagen fick ansoka om att inga i
programmet och den ansokan kunde antingen avslas eller beviljas. Féretag som fick sin
anstkan beviljad kunde dock avstd, t ex pa grund av att man inte fann villkoren for
deltagande tillrackligt attraktiva. Av dem som gick vidare fanns en grupp som inte
fullfoljde projektet. For dem som fullfljde radgivningen ingick ocksa en uppféljande
implementeringsfas.

Som kontrollgrupp valde Wren och Storey de som fick sin ansdkan beviljad men som inte
genomforde programmet. | samplet ingar alltsa alla som fick sin ansékan beviljad. De
foretag som gick igenom hela programmet jamfors med de som inte gick vidare med att
engagera konsulter eller avbrot engagemanget efter inledande kontakter med konsulten.
Forfattarna argumenterar for att de har tva grupperna av féretag ar jamférbara med
varandra eftersom bégge klarat av den inledande granskningen och befunnits likvardigt
angelagna att fa del av stodet. | samplet ingick 4326 foretag och av dessa fullfoljde 2840
programmet, 942 gick inte alls in i programmet och 542 avbr6t under processens gang.

Wren och Storey finner att for gruppen medelstora smaféretag (omséttning mellan
£300,000 - £2m respektive 6-80 anstallda) finns en signifikant positiv effekt pa dessa
foretags overlevnad, som &r oberoende av ndr i konjunkturcykeln stodet ges. For foretag
som gick in i programmet 1988 medforde programmet att sannolikheten for éverlevnad
fram till 1996 okade fran 56 till 60%. For sma smaféretag och for stora foretag
(omséttning/antal anstéllda l&gre eller hogre &n for de medelstora) var effekten icke
signifikant eller negativ. For de sma smaforetagen antas den negativa effekten vara
relaterad till svarigheten for denna grupp att implementera konsultens rekommendationer
och for de stora smaforetagen antas att denna grupp bestar av foretag som relativt sett ar
samre presterande och befinner sig i utsatta lagen (en selektionseffekt man inte kunnat
isolera for i studien). Effekterna av programmet med avseende pa omsattning och antal
anstallda & genomgaende positiva (alltsd oberoende av foretagsstorlek). Man fann att
omséttningen 1996 genomsnittligt hade 6kat med £138700 och med 4,8 anstéllda till en
kostnad for stodet pa £4,600. Omraknat skulle detta innebéara att hela Marketing Inititative
medforde en 6kad omsattning pa £2,100m och skapade 72,500 nya jobb. Ett annat satt att
sammanfatta effekten ar att programmets effekt medférde att tillvaxten 6kade med 10%
per ar for de foretag som tog del av programmet. Vidare slas fast att £1,000 i stod
genererade £30,000 i 6kad omsattning och skapade ett (1) nytt jobb.

Denna starkt positiva effekt fick forskarna att ifragasatta sin forskningsdesign. Till att borja
med fann de att resultaten fran studien hade en hyfsad Gverensstammelse med
departementets (DTI) utvarderingar. Daremot antar forfattarna ar de maste finnas
omfattande undantrangningseffekter (displacement) av programmet, nagot som studien inte
tar hansyn till. Effekten kan alltsd vara att de foretag som tjanat pa att ga med i
programmet pa motsvarande satt har missgynnat de som inte gatt med i programmet. Vart
att notera ar ocksa DTI:s egen utvardering att “most firms already had a clear idea of the
project they wished to carry out prior to the assisted consultancy”. Aven om forfattarna
menar att kontrollgruppen neutraliserar for en selektionseffekt, &r detta argument inte helt
Overtygande.
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Avslutningsvis kan framhallas att forfattarna menar att den patagligt positiva effekt
programmet hade formodligen var en engangseffekt. Den kom alltsd att hoja
medvetenheten om vérdet av konsulthjélp utifran och samma positiva effekt kan inte
forvantas vara mojlig att upprepa.

Det kan synas finnas en skillnad mellan Bennetts mer pessimistiska studie av vad den
offentliga radgivningen kan astadkomma och resultaten fran Wren och Storey’s studie ger
vid handen. Skillnaden skulle kunna forklaras med att de konsulter som anlitades i
Marketing Inititative var specialistkonsulter som anlitades for ett speciellt uppdrag till
skillnad fran PBA som &r generalister med uppgift att arbeta langsiktigt med sina klienter.

En studie som ifrdga om effekter kan sagas ligga nagonstans mitt emellan Bennet (2008)
och Wren och Storey (2002) ar studien av Mole et al, (2008). Tva fragor behandlas i
studien: 1. Vilken typ av foretag ar det som far rdd genom Business Link (BL)? 2. Vilken
typ av foretag ar det som drar storst nytta av radgivningen? Studien bygger pa
telefonintervjuer av 1130 foretag som tagit emot rad genom BL. Som jamforelse
intervjuades ett sample av 1152 foretag som inte hade tagit emot rad av BL. Studien
genomfordes 2003, da BL befann sig i en fas dar tjansterna levererades av personliga
radgivare genom en regionaliserad organisation. Genom att jamfoéra dessa grupper
konstaterades att radgivningen i storre utstrackning formedlades till yngre foretag med
aktiebolag som foretagsform. Vidare hade den riktade marknadsféring som BL
genomforde ett tydligt genomslag pa vilka som anlitade BL. Daremot hade foretagsstorlek
och foretagsledningens etniska ursprung ingen betydelse. Vidare visar studien att den
intensiva radgivning som BL levererade hade en positiv effekt pa saval tillvaxt som
sysselséttning under 2003 (den senare effekten dock inte signifikant). FOrfattarna menar att
sysselsattningseffekten verkar ha storst betydelse for foretag som ar organiserade sa att de
synes ha battre forutsattningar att te emot radgivningen. Till dem har foretag som opererar
pa den internationella marknaden och lite storre foretag som drivs i aktiebolagsform.

En slutsats fran studien som forfattarna drar ar att radgivningen kan riktas till den typ av
foretag som omedelbart har storst nytta av den. Det finns dock en kortsiktighet och mindre
foretag med mindre vélutvecklad mottagarkapacitet missgynnas. En kommentar till
studiens resultat ar att eftersom “kontrollgruppen” i flera avseenden skiljer sig fran den
grupp som inte fick assistans blir det omojligt att méta den effekt som radgivningen far.
Den synes riktad i hogre grad an foretag i allménhet mot foretag som oavsett om de fatt
radgivning eller ej befinner sig i en tillvéaxtfas.

Artikeln ger en mycket god beskrivning av hur radgivningsprogrammet i Storbritannien
har utvecklats sedan 1980-talet och for en intressant diskussion omkring betydelsen av hur
radgivningen organiseras. Den matchas dock inte helt av de empiriska resultaten som inte
nar sarskilt 1angt i att ge tydliga indikationer hur offentlig radgivning bor inriktas for att
vara till mesta mojliga nytta for samhallets utveckling pa kort och lang sikt.

Greene och Storey (2004) utvarderar programmet Shell LiveWIRE som startades av Shell
i Skottland 1982 i syfte att stodja unga manniskor att starta egna féretag. Under perioden
1982-1999 har 160.000 ungdomar genom programmet fatt hjalp att Gvervaga om de ska
starta egna foretag. Programmet har sedan exporterats till ett antal andra lander.
Programmet bestar av tva delar. Den forsta delen innehaller fyra smaskrifter med vars
hjalp ungdomarna till att bedéma sin lamplighet och vilja att starta foretag samt praktiska
verktyg for planeringsfasen som affarsidé, marknadsundersokning och affarsplan. Den
andra delen av programmet innebar att ungdomarna traffar en Shell LiveWIRE-rdagivare
personligen for radgivning.

19



EFFEKTER AV FORETAGSRADGIVNING

Artikelns framsta bidrag &r att forfattarna diskuterar komplexiteten i att genomféra en
utvardering av programmet. En svarighet ar att bestamma hur man utifran den allménna
malsattningen att stimulera ungdomar att starta foretag kan komma till utvarderingsbara
preciseringar av malsattningen. For att gora det menar forfattarna att hansyn maste tas till
processen att starta foretag. De foreslar en modell i fyra steg som delar in ungdomarna i
fyra kategorier; de som inte dnskar starta foretag sedan de 6vervagt fragan (NO WISH), de
som ar potentiella foretagare i framtiden (POTENTIALS), de som haller pa att forbereda
sig for att starta foretag (NASCENT) och de som redan ar foretagare (ACTUALS).
Exempelvis kan programmet vara en hjalp fér ungdomar att komma fram till att de inte ar
lampliga eller inte vill starta. Detta ska da inte blandas ihop med hur pa vilket satt
programmet kan bidra till att ndgon som redan har startat kan lyckas battre med sin
etablering.

Den empiriska delen av studien baseras pa en telefonintervju som genomfors i slutet av
1999 riktat till dem som tagit del av programmet under perioden 1996-1998. Intervjerna
genomfordes av representanter fran Shell LiveWIRE. Svarsfrekvensen var lag, 10%. Av de
insamlade intervjuerna togs vissa svar bort for att fa ett sampel som representerade hela
populationen for de har tre aren. Resultaten fran enkaten visar att den form av support som
programmet ger, inte pa nagot tydligt satt underlattar fér ungdomarna att rora sig i riktning
mot att bli foretagare. Ju mer inriktade ungdomarna var pa att start foretag desto mindre
nojda var de med den hjalp som programmet erbjod. Forfattarna menar att detta resultat
kan tolkas som att de som tar del i programmet har orealistiska forvantningar pa
programmet.

Denna undersokning &r ndrmast att hanfora till som Storey kallar for uppfoljning
(monitoring), dvs. har méts inte vilken effekt programmet har pa att de facto fa ungdomar
att starta foretag i 0kad utstrackning utan hur anvéndarna uppfattat programmet. Med tanke
pa den laga svarsfrekvensen maste man vara forsiktig att dra for langtgaende slutsatser
aven avseende denna, mera internt riktade utvarderingen. Artikelns bidrag ar att den
relativt ingdende diskuterar de problem som finns med att utvardera program som designas
for att stimulera till 6kat foretagande. Komplexiteten som pavisas, dar forfattarna papekar
att dven deras fyra-stegs modell innebéar att sjalva processen blir svarfangad, visar pa
problematiken att gora kvantitativa effektutvarderingar av den har typen av program.

Som ett led i den statliga stodpolitiken har man &ven satsat resurser pa skapandet av
natverk for foretagare. | litteraturen har uppméarksammats att framgangsrika foretag
utmarks av att anvanda sina natverk med andra foretag. Det ar darfér naturligt att tanken
kommer upp att genom offentliga initiativ stimulera foretag att utveckla sitt natverkande.
Huggins (2001) studie bygger pa en postenkat till 531 foretag som deltagit i minst ett
natverkverksinitiativ (och dnda upp till 12 natverk) 267 svarade pa enkaten. Studien visar
klart att de statliga initiativen att skapa natverk mellan féretag i UK har stott pa en rad
svarigheter. Detta har resulterat i att graden av interaktion i de natverk som skapats blivit
lag och extensiv. Detta har i sin tur allvarligt begransat antalet foretag som kunnat dra
nytta av att delta i natverken. | studien fann man samtidigt att det fanns ett litet antal
foretag som dragit stor nytta av att uthalliga natverk kunnat skapas. Rekommendationen
fran studien ar att man overger tanken pa att skapa formella natverk genom offentliga
initiativ. | stallet foreslas att man satsar pa att utveckla policymodeller som bygger pa
insatser for att starka informellt skapade natverk.

20



EFFEKTER AV FORETAGSRADGIVNING

3.3 Studier fran ovriga Europa

En tidig studie utifran norska forhallanden ar Ulset och Reve (1983). Det ar ingen
effektutvardering av radgivningsinsatser, men en empirisk studie med flera intressanta
resultat med avseende pa problematiken att designa en statlig radgivningstjanst for mindre
och resurssvaga foretag. | studien skiljer forfattarna pa behovet av radgivning och
radtagares tillit till dem som formedlar radgivning. Ett 6kat behov kan forvantas leda till
okad anvandning av radgivning, samtidigt som anvandningen av radgivning ar beroende av
den upplevda nyttan som i sin tur paverkar tilltron till radgivningsorganet. | studien
uppfattas radgivningssystemet som bestaende av 1) privata natverk (vanner, familj, etc.), 2)
administrerade marknader (statlig service) och 3) kommersiella marknader. Den
genomforda studien bygger pa enkater till 600 smafcretagare varav halften utnyttjat den
statliga INKO-tjansten (gratis radgivning) och den andra hélften inte anvéant denna tjanst.
Av de som inte anvant INKO finns anvandare av konsulttjanster pa den kommersiella
marknaden och foretag som anvand STI-tjansten som &r en statligt subventionerad
radgivningstjanst. Ett resultat som studien visar &r att de sma foretagen forst och framst ar
den grupp av foretag som utnyttjat INKO-tjansten (vilket ar ratt sa sjalvklart genom att
INKO vander sig till smaforetagen i forsta hand). En andra ganska sjélvklar slutsats som
foljer av detta ar att det fungerat att selektivt rikta radgivningstjanster till mindre foretag
som i vissa avseenden kan hdvdas ha gemensamt att de & mer resurssvaga och behover
denna typ av gratis radgivning mer &n stora foretag.

Det mest intressanta resultatet fran studien &r att aven den radgivningsservice som ar gratis
och positivt diskriminerar resurssvaga foretag ar beroende av det sociala natverk som dessa
foretag omges av. Studien visar att det i forsta hand ar foretag med ett val utbyggt privat
natverk som tenderar av anvanda radgivningstjansterna. Vidare tyder data pa att det &r
existensen av det privata natverket som stimulerar till anvandning av de statliga
radgivningstjansterna mer an nyttan av radgivningstjansterna. Forfattarna finner tva
majliga forklaringar. Den ena forklaringen gar ut att de som har val utbyggt privat natverk
ar utatriktade manniskor och darfor ocksa tenderar att anlita den statliga
radgivningstjansten. Den andra forklaringen gar ut pa att det ar aktiviteten i det privata
nétverket som stimulerar anvandningen av INKO-tjansten. | praktiken ar det sannolikt en
blandning av dessa orsaker. Detta leder fram till en mycket viktig slutsats ndmligen att en
statlig radgivningstjanst som INKO tenderar att anvandas i forsta hand av de som redan har
ett val utbyggt privat natverk och darfor atminstone i detta avseende ar resursstarkare &n de
som har mindre val utbyggda privata natverk. De mest resurssvaga foretagen blir darfor
paradoxalt nog missgynnade av en statlig radgivningsservice om det dr sa att den
radgivningen leder till att foretagen presterar battre. Nyttan eller effekten av INKO-
radgivningen har dock inte utvarderats i denna studie.

3.4 Svenska effektutvarderingar

Artikeln av  Norrman och Sjogren (2010) bygger pd en utvardering av
innovationsprogrammet ”Swedish Innovation Center” (SIC) under perioden 1994-2003.
Programmet &r i forsta hand ett program for finansiell support av nystartade huvudsakligen
teknikbaserade foretag. Programmet innebér dock ett integrerat stod i form av finansiellt
kapital, radgivning och natverkssupport. Aven om programmet inte i forsta hand ar ett
program for radgivning ar det intressant att ta med i denna rapport eftersom utvarderingen
har utforts pa ett ambitiost satt enligt Storey’s rekommendationer, steg 4-6. Forfattarna
satter upp tva huvudhypoteser; 1) att foretag som fatt stod lyckas battre &n de som inte fatt
stod och 2) att foretag som fatt stod tva eller flera ganger lyckas battre &n foretag som
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nekats stod eller fatt stod endast en gang. Studien baserades pd “matched pair analysis”.
Det innebar att foretag som fatt stod jamfordes med foretag som nekats stod. Efter
bortsortering av foretag med bristfalliga data aterstod 603 ansokningar. Av dessa fick 378
stod en gang, 132 stod tva eller flera ganger och 93 ansokningar avvisades. Forfattarna
menar att dven om dessa 93 ar betydligt farre till antalet an de som fatt stod, sa ar de
utsorterade pa grunder som gor att de ar lampliga som kontrollgrupp, dvs. de avser den typ
av foretag som stodet riktade sig till. Forfattarna argumenterar for hur valet av
kontrollgrupper samt tillgangliga data for saval beviljade ansokningar som avslagna har
gjort det mojligt att hantera bias i urvalet.

Resultatet av studien visar att baserat pa data for omsattningen i de olika grupperna
redovisar de foretag som fatt stod en gang betydligt battre siffror &n de som inte fick stod
och aven battre an de som fick stod tva ganger. Forfattarna fann emellertid att det fanns en
adminstrativ bias i urvalet som medférde att foretag med ett stérre eget kapital och déarmed
storre totalt kapital hade valts ut for stéd. Fran administrativ synpunkt ar detta helt
begripligt genom att foretag som satsat mer eget kapital kan bedémas vara mer palitliga att
satsa riskkapital pa jamfort med de som satsat en mindre mangd eget kapital. Det
intressanta resultatet ar emellertid att nar resultatutvecklingen rensas med avseende pa
denna administrativa bias sa far ingen av de tva hypoteserna stod. Det finns ingen métbar
skillnad mellan de foretag som fatt stod och de foretag som nekats stod, de foretag som fatt
stod en gang utvecklas resultatmassigt pa liknande sétt som nekats stod. For de foretag som
fatt stod tva ganger eller fler pekar resultatet i riktning mot att de presterar samre an de
som nekats stod eller fatt stod en gang.

Forfattarna papekar att resultatet i denna studie ligger i linje med en amerikansk studie som
visar att administratorer av stodprogram tenderar att valja ut foretag for vilka
sannolikheten for tidiga positiva resultat &r sannolika, eftersom det gor att
administratérerna framstar som produktiva. Sammanfattningsvis ar resultatet av studien
klart nedslaende med avseende pa effekten av ett stodprogram som fordelade ca en miljard
kronor Over tio ar. Det ska dock betonas att studien inte utgér nagon utvardering av den
radgivning som var en del a programmet. Effekten av radgivningen ingar som en samlad
icke-effekt” i hela programmet.

Delander och Mansson (2006) redovisar en studie (ej peer-review) av ett
Tillvaxtledarprojekt i Kronobergs lan 2005-2006. Studien ar gjord pa uppdrag av Vaxjo
kommun och &r en malrelaterad utvardering baserad pa att deltagarna i projektet fatt svara
pa ett antal fragor dels vid projektets bdrjan och dels vid projektets slut. Projektet
undersoks med avseende pa effekter pa deltagarnas kunskaper om faktorer som skapar
tillvaxt och pa deras attityder till tillvaxt. Det &ar alltsd ingen effektutvardering dar
foretagens resultat jamfors mot kontrollgrupp. Resultaten av studien pekar pa en tydlig
effekt av programmet nar det géller paverkan pa deltagarnas attityder och kunskaper som
ar relaterade till foretagstillvaxt. Projektet liknar i vissa avseenden det framgangsrika
”Marketing Inititative” i Storbritannien (se ovan) genom att det riktas till en specifik
malgrupp och bygger pa ett val etablerat konsultupplagg av Thomas Ahrens, fristdende
konsult.
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4 Utvarderingar av hela stodsystem utifran ett
regionalt perspektiv

Den genomgang att forskningen kring effekter av radgivning som sa har langt har
redovisats i denna rapport utgar fran utvarderingar av enskilda program eller specifika
insatser. En helt annan infallsvinkel till fragan om det &r vart att satsa offentliga medel pa
radgivning till foretag ar att soka analysera lokala stodstrukturer i sin helhet och koppla
dessa till dessa lokala samhéllens utveckling. En sadan studie redovisas av Hull och Hjern
(1987). Studien ar omfattande, med en kombination av kvantitativ och kvalitativ metod
och har publicerats som monografi, dvs. ej peer-review. | deras studie jamfor de fyra
lokalsamhéllen i Tyskland som valts ut for att fa stor variation som mojligt i fraga om
kontextuella forutsattningar. Borken valdes ut att representera landsbygd i periferin,
Paderborn, en mindre residensstad, Oberhausen, en gammal industristad préglad av
storforetag och Hamburg, en storstad. | studien valdes tillverkande féretag med mellan 10-
200 anstéllda ut som malgrupp. En postenkat skickades ut till de identifierade foretagen
dar dessa tillfragades om vilka de upplevde som sina storsta problem for att utveckla sina
foretag. Svarsprocenten varierade mellan 54 och 83%. | ett nésta steg valdes 20% av den
identifierade totalpopulationen ut for personliga intervjuer. | dessa intervjuer fordjupades
fragestallningen kring vilka problem foretagen upplevde att de behdvde hjalp med. I ett
nasta steg tillfragades foretagarna om vilka externa aktorer som foretag anlitade for att ta
itu med sina identifierade problem. Darefter intervjuades de utpekade externa aktorerna.

I studien gjordes sedan en analys av sysselsattningsutvecklingen i dessa fyra lokala
kontexter mellan 1974 och 1980. Analysen visade pa en nettodkning av sysselsattningen i
samtliga fyra kontexter, men med stora inbordes variationer. Medan 6kningen var nagon
procent i Hamburg och Oberhausen uppgick den till 18% i Paderborn och nédra 35% i
Borken. Vidare visar analysen att det ar sysselsattningen i de mindre foretagen som mycket
starkt bidragit till den positiva utvecklingen. Det visade sig alltsa att utvecklingen i det
perifera rurala samhallet var langt dverlagsen utvecklingen i storstaden Hamburg, vilket i
sig kan forefalla som ett ovéntat resultat.

En multivariat analys av aktorernas effekt pa sysselsattningen foljer. Mattet ASCORE
skapas for att mata aktorsdensiteten i de lokala stodstrukturerna. Antagandet bakom &r ju
fler foretagare som valjer att kontakta en viss aktor tyder pa att en sadan flitigt anlitad
aktor &r aktiv och effektiv. Analysen leder fram till att man finner ett annorlunda ménster i
Borken &n i de tre andra lokala kontexterna. | Borken finns tre aktérer som ar mycket
frekvent anlitade, Arbetsformedlingen, den lokala sparbanken samt det lokala
utvecklingsbolaget. | den féljande analysen ges forklaringar till varfor dessa tre aktorer
spelar en stor roll for utvecklingen i Borken. Det gemensamma for dessa tre aktorer ar att
de i stor utstrdckning fungerar som intermedidrer, de deltar aktivt i problemidentifiering,
problemldsning och resursmobilisering, men de gor det genom att stor utstrackning guida
fram till andra aktorer och program.

| studien gors aven en grundlig genomgang av de historiska och kulturella forhallanden
och forutsattningar for de fyra kontexterna som i sig &r viktiga forklaringar till varfor
Borken utvecklas sd positivt som det gor. Borken har haft en lang period av
sysselsattningsminskning och utarmning av naringslivet, men har sedan kommit in i en fas
med stor aktivitet, regionen har efter hand kommit att praglas av att man tar situationen i
sina egna hander. Vad som ar orsak och verkan i denna utveckling, om det ar foéretagarna
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som ar aktiva och darmed gor aktdrerna till sina agenter for utveckling eller om det ar
aktorerna som inspirerar och satter igang foretagarna forblir darfér en 6ppen fraga i
analysen.
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5 Slutsatser

Genomgangen ovan bygger i forsta hand pa internationella studier som huvudsakligen
publicerats i vetenskapliga tidskrifter med peer-review forfarande. Bara tva svenska studier
har kommenterats.

Den forsta slutsats som kan dras dr att utvérderingarna pekar i en rad olika riktningar. Det
finns studier som pekar pa en kraftigt positiv effekt av statliga radgivningsinitiativ och det
finns studier som pekar pa att det inte finns nagra effekter alls. Med andra ord pekar
studierna pa att ibland sa har offentligt finansierad radgivning effekt och ibland inte.

Den andra slutsatsen ar att den metodik som anvénts for att méta effekterna verkar spela en
relativt stor roll. Det finns en tydlig tendens att ju mer sofistikerade utvarderingsmetoder
som anvants desto mindre positiva resultat av radgivningen star att finna. Till denna
slutsats finns dock undantag. Studien av Wren och Storey (2002) ar en sofistikerad studie
som visar pa en kraftigt positiv effekt av radgivningen. Studien av Bennet (2008) &r en
oversiktsstudie dar de ingaende delstudierna inte kan sagas ligga hogt pa Storey’s stege,
men dar resultatet pa ett Overgripande plan pekar pa en svag effekt av
radgivningsinsatserna.

En tredje slutsats ar att den grundlaggande idén om statlig radgivning som ett medel for att
ratta till marknadsimperfektioner kan ifragasattas. Studierna pekar snarare i riktningen att
nar offentligt finansierad radgivning far en positiv effekt sker sannolikt en paverkan pa
konkurrenssituationen sa att en viss grupp gynnas (medelstora foretag i Wren och Storeys
studie) pa andra gruppers bekostnad (displacement effects). Den mest resurssvaga gruppen,
de riktigt sma foretagen utan val etablerade personliga natverk torde vara den grupp som
missgynnas. Det finns i de studier som redovisats ovan inget exempel som visar pa att
denna resurssvaga grupp, dar behovet att ratta till marknadsimperfektioner torde vara
storst, pa ett effektivt satt kan fa tillgang till adekvat radgivning (jfr The Prince Trust
ovan). Program riktade mot resurssvaga grupper av foretagare, om de ger en positiv effekt,
kan forvantas gora det i forsta hand for de mer resursstarka foretagarna i den resurssvaga

gruppen.

En fjarde slutsats ar att timingen for ett radgivningsprogram spelar roll. The Marketing
Initiative i Storbritannien &r ett exempel dar den positiva effekten av insatserna var
patagligt hog. Detta kan forklaras med att det var ett distinkt program som lanserades i ratt
tid for att ge hog effekt, dvs behovet av just det programmet var stort just da. Detta
program byggde pa att mottagarna slussades till olika privata konsulter, dvs det fanns en
formedlingsfunktion i programmet, som innebar att den statliga apparaten framst hade en
férmedlande funktion.

Detta leder fram till den femte slutsatsen, att organiserandet av program spelar roll. De
studier som pekar pa en kraftigt positiv effekt av radgivning har gemensamt att de
k&nnetecknas av en férmedlingsfunktion. I den tyska studien av Hull och Hjern fanns det i
orten Borgen tre organisationer som utmarkte sig genom sin férmedlande funktion. Sérskilt
intressant &r att notera néarvaron av den lilla organisation som enbart sysslade med att
formedla radgivning. Genom att den hade s& sma resurser kom fokus att bli pa att sa
effektivt som majligt formedla foretagarna vidare till andra konsulter, radgivare och
natverk. Pa liknande satt byggde the Marketing Initiative pa att privata konsulter anlitades
och den offentliga organisationen hade huvudsakligen en férmedlande funktion.
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Detta hdnger samman med en sjatte slutsats, som kommer fram fran ovanstaende studier,
direkt eller indirekt, namligen att den enskilde radgivaren spelar stor roll. Detta forklarar
ocksa varfor formedlingsfunktionen kan spela sa stor roll. Om formedlaren har kapaciteten
att formedla till lampliga radgivare kan effekten bli stor.
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6 Hur kan resultaten forklaras?

Att genomforda effektutvarderingar pekar i vitt skilda riktningar, allt ifran ingen effekt alls
(eller tom negativ effekt) till starkt positiva effekter reser fragan om det finns nagon god
forklaring, nagot monster som kan utlasas nar de olika studierna jamfors, eller om det ar
fraga om en naturlig och ofrankomlig variation.

Jag menar att det finns ett monster i de studier som denna Gversikt tagit upp. Genomgaende
ar att stddprogram som skapats med en hog grad av direkt involvering av offentliga aktorer
har varit ineffektiva. Business Link programmet i Storbritannien, sa som det analyseras av
Bennet (2008) &r en god illustration. SIC-programmet ar en svensk illustration. Det
gemensamma &r att en offentlig institution skapats, men offentliga aktorer som
nyckelaktorer. P4 motsvarande satt pekar studierna med starkt positiva effekter av
offentligt finansierad radgivning pa att radgivarna i genomférandet inte varit anstéllda i de
offentliga institutionerna. 1 The Marketing Initiative (Wren och Storey, 2002) var det
privata konsulter som anlitades. Upplagget av SBDC (se sérskilt Chrisman och MacMullan
(2004) ovan) bygger pa att konsulter anlitas som &r verksamma utanfor den offentliga
institutionen. Slutsatsen blir utifran detta monster att omfattande offentliga insatser dar
genomforandet av radgivningen utfors av personer anstillda inom de offentliga
institutionerna varit ineffektiv medan program som bygger pa att radgivningen utfors av
aktorer som éaven verkar pa den kommersiella marknaden ibland varit mycket
verkningsfulla.

Med tanke pa Bennets (2008) slutsats att utfallet i hog grad beror av den enskilde
radgivaren behdver slutsatsen ovan nyanseras. Aven om radgivning som utfors direkt av
offentliga institutioner generellt ar ineffektiv, finns det sannolikt enskilda radgivare inom
de offentliga organisationerna som &r effektiva ur ett samhallsperspektiv. P4 samma satt
kan det inte slas fast att radgivare som verkar pa den kommersiella marknaden
regelmaéssigt leder till effektivitet ur ett samhallsperspektiv. Snarare tyder studierna av Hull
och Hjern (1987) liksom Johansson (2008) pa att det ar intermedidrerna som &r
nyckelfaktorn. Den intermedidra eller méklande rollen verkar kunna innehas av saval
offentliga institutioner (The Marketing Inititative) som intresseorganisationer (non-profit)
och privata aktorer (banker t ex, jfr Hull och Hjern). Intermediédrerna forefaller ibland
kunna vara verksamma i organisationer med sma resurser och ibland innehas av enskilda
aktérer i storre organisationer. En intermedidr roll kan givetvis &ven vara rent
administrativ, t ex ett program som innebér utdelning av konsultcheckar. Den aktivt
intermedidra funktionen som resulterar i samhallsekonomiskt motiverade insatser torde ha
som kannetecken att foretagare aktivt matchas med for det aktuella sammanhanget
lampade radgivare.

Det finns studier av radgivning och stodprogram som ger ytterligare forklaringar till
problematiken som &r forknippad med genomférandet av offentlig radgivning och som
kompletterar framfor allt den bild som Bennet (2008) ger och som redovisats ovan. Monica
Johansson (2008) har i sin avhandling gjort en jamfdrande kvalitativ studie av stodprogram
till SMEs i Toscana och Jonkopings lan. Studien ger genomgaende en tamligen mork bild
av foretagarnas installning till stddprogram dven jamfort med den bild Bennet ger. Hon
forklarar foretagarnas installning med att det finns en fundamental skillnad i livsvérld
mellan foéretagare, politiker och beslutsfattare som administrerar stédprogram. Detta yttrar
sig i en avsaknad av fortroende for stddprogrammen och dem som administrerar dessa.
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Foretagarna véander sig i forsta hand till personer man kanner och har fortroende for och dit
hor sallan de som administrerar offentliga stédprogram. I min egen avhandling (Johansson,
1997) finner jag att smaforetagare pa ett djupgaende sétt har olika forhallningssatt till
radgivning. Smaforetagare har olika klientidentiteter, for vissa skulle anlitandet av
radgivare innebdra att de kande sig diskvalificerade som foretagare rent generellt
(antiklienter). | andra andan finns idealklienter, foretagare som efterfragar radgivning men
dar denna efterfragan kan ses som ett tecken pa bristande sjalvtillit. Daremellan finns
konsultmoderatorer, foretagare som anvander konsulter om de kanner att de kan paverka
och styra konsultens arbete i tillracklig grad.

Hjalmarsson och Johansson (2003) féreslar som l6sning for att skapa en mer adekvat
offentlig insats att denna byggs pa en programlogik som hamtar inspiration fran en
nyosterrikisk syn pa entreprendrskap snarare an den neoklassiska logiken (som levererat
argument for statlig intervention, men inte bidragit med perspektiv pa entreprendren som
individ pa samma satt som den nydsterrikiska traditionen). | stéllet for att offentliga
stédprogram administreras av en neoklassisk planlogik, skulle en ny6sterrikisk logik kunna
leda till att administratérerna sjalva blev mer entreprenériella (om stédprogrammen tillat
en mer experimentell implementering). Om dértill en anpassning till foretagarnas skiftande
klientidentiteter byggs in i programmen skulle resultatet kunna bli att skillnaderna i
livsvérldar mellan foretagare och den offentliga stddapparaten minskade. Detta ligger i
linje med Johansson (2008) som pekar pa bristen pa ’entreprendrer’ i det offentliga
systemet, men ocksa pa att det finns aktorer som genom att agera entreprendriellt som
administratorer av stodprogram kan ’lasa upp den Weberianska jarnburen’ och hitta vagar
att anpassa administrationen av programmen sa att de vinner battre gehor bland
foretagarna.

Anpassningen till foretagarnas klientidentiteter harmonierar med den teori kring
anvandandet av utomstaende konsulter som Chrisman och McMullan (2004) refererar till,
dér konsultationen ses som en samproduktion av kontextbaserad kunskap mellan konsult
och klient. I sin studie visar Chrisman och MacMullan pa positiva resultat av de erfarna
"councellors’ som hyrs in av SBDC for insatser som radgivare. Som kontrast star studien
av Mole (2002) dar BL-programmet byggde pa att anstalla generalister. Har forsoker alltsa
den offentliga organisationen sjalv tillhandahalla radgivare som ska passa "alla’ foretagare,
men Mole’s studie visar att de i denna roll och utifran denna organisatoriska hemvist har
mycket svart att bli rankade som sarskilt vardefulla av sin klienter.
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7 Rekommendationer med avseende pa
uppdraget att utvardera statligt finansierad
radgivning

Flera av de program som &r aktuella for utvardering i den svenska kontexten riktar sig till
grupper som antingen &r resurssvaga och/eller ar kopplade till strukturférdndringar. Det
finns alltsd i den svenska kontexten flera program som ar specifikt inriktade pa
marknadsimperfektioner. Det &r sérskilt viktigt med effektutvarderingar av just denna typ
av program eftersom program som riktar sig till ”vanliga” foretag ar svarare att motivera
utifran motivet att kompensera for marknadsimperfektioner.

Flera av de svenska programmen ter sig av olika skdl svara att gora regelratta
effektutvarderingar av med tanke pa tillgangligt datamaterial samt programmens struktur
och malsattningar. Programmet som riktar sig till féretagare med utlandsk bakgrund verkar
i det sammanhanget val lampat for effektutvéarderingar. En viktig anledning ar att data
synes vara relativt lattillgdngliga. En ytterligare anledning &r att programmet ar tydligt
indelat i olika delprogram som riktar sig direkt till foretagarna med radgivning. Detta
programs struktur paminner darmed en del om The Marketing Initiative i Storbritannien.
Det kan darmed vara intressant att méata skillnader i effekt mellan olika delprogram. En
tredje anledning ar att programmet &r relativt renodlat inriktat pa radgivningsinsatser till
foretag som redan ar igang eller befinner sig i uppstartskedet.

Betraffande analysen av Tillvaxtverkets och Almis insatser dr det sarskilt intressant att
uppmarksamma insatser som kan kopplas till férmedlingsfunktioner. Anvéndningen av
konsultcheckar innebér ju en formedlingsfunktion som darmed blir intressant att analysera
mot bakgrund av att genomgangen ovan pekar pa att formedlingsinsatser kan leda till att
radgivningsinsatserna ger god effekt. Att dela ut konsultcheckar dar foretagare sjalva far
kontakta relevanta konsulter innebar dock en mycket begréansad formedlingsfunktion, men
ar anda intressant att utvardera och om majligt stélla mot insatser som genomfors i egen
regi av framfor allt Almi.

Den internationella forskningen kring effektutvarderingar av statligt finansierad radgivning
domineras av forskning avseende kontexterna i USA och Storbritannien. Medan resultaten
fran USA, som i hog grad ar kopplade till radgivning via SBDC, indikerar att dessa
insatser ar samhallsekonomiskt motiverade, pekar resultaten fran Storbritannien pa att
insatserna inte ar samhallsekonomiskt motiverade. Darmed blir det intressant att jamfora
hur insatserna har organiserats i dessa bégge kontexter och att testa den forklaring till
skillnader i effekter som denna rapport redogdr for. Nagon publicerad jamforande studie av
detta slag har jag inte kunnat finna.

| denna rapport forklaras skillnaderna med att SBDC i USA i hogre grad arbetar som
férmedlingsorgan, medan upplégget i Storbritannien med Business Link karaktériserats av
en hogre grad av komplexitet och med andra typer av spanningar betraffande den
radgivning som sker i egen regi och den som ar av formedlande karaktar. Mot denna
bakgrund foreslas ett mindre utredningsprojekt baserat pa intervjuer och besok i USA
respektive Storbritannien med syfte att gora en dvergripande kartlaggning av skillnaderna
mellan arbetssatten i SBDC och Business Link. Medan SBDC karaktériseras av kontinuitet
har upplagget i Storbritannien genomgatt ett flertal forandringar och en forestdende sadan
ar att Business Links regionala radgivningsprogram laggs ned under 2011. Fragan ar alltsa
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om USA har ett fungerande upplagg med verkningsfulla radgivningsinsatser, medan man i
Storbritannien haft svart att iscensatta och finna formerna for en verkningsfull statligt
finansierad radgivning. De slutsatser som kan dras fran denna jamforelse kan darefter
anvandas for utvarderingen av den statligt finansierade radgivningen i Sverige.
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8 Behov av fortsatt forskning

Ett inte ovésentligt problem med effektutvarderingar av enskilda program, dven om de
genomfors pa steg 6 i Storey’s stege, ar att de inte fangar in hur olika statliga program kan
komplettera varandra och dartill komplettera utbudet pa den privata marknaden. Den ideala
utvarderingen gar ut pa att isolera for de effekter som &r kopplade till ett enskilt program
och kan darmed inte saga nagot om vilken effekten blir tillsammans med andra program.

Den forskning som Hull och Hjern presenterar pekar pa att lokala stodstrukturer kan skilja
sig vasentligt at och tankas i hog grad paverka tillvaxt och sysselsattningsutveckling i den
lokala kontexten. Den lokala stodstrukturen &r beroende av den nationella strukturen och
EU:s stodstruktur. Vad Hull och Hjerns studie indikerar &r att givet en nationell
stodstruktur kan verkningsgraden av denna i hog grad variera pa den lokala nivan. Studien
av Hull och Hjern har nu ganska manga ar pa nacken och liknande studier i saknas grundat
pa svensk kontext. De studier som gjorts i denna studies efterfoljd har framst varit
kvalitativa studier och de formar inte riktigt folja upp en fortsatt av analys av
stodstrukturernas koppling till regionens eller det lokala samhallets utveckling. Fortsatt
forskning i form av effektutvarderingar av lokala stodstrukturer, med anvéndning av
kombinerad kvantitativa och kvalitativa metoder (jfr Tillvaxtanalys, 2009a) skulle kunna
tdnkas ge god vagledning for framtida offentliga insatser for att stddja tillvéxt och 6kad
sysselsattning genom radgivning och andra medel. Samtidigt finns behov av enskilda
program blir utvarderade i hogre utstrackning i linje med Story’s rekommendationer.
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