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Forord

Tillvéxtanalys har i en rad tidigare studier beskrivit tjnsternas roll for sysselséttning,
export, innovation och produktivitetsutveckling. Studierna visar bl.a. pa det nara samspelet
mellan varu- och tjansteutveckling samt den centrala roll som tjanstebaserade
kunskapsbaserade foretag numera spelar for produktivitetsutvecklingen i évriga delar av
naringslivet.

| flera lander har tjansternas ekonomiska betydelse for tillvaxten gjort att roster har hojts
for att utveckla en forsknings- och innovationspolitik for tjanster. | samband med detta har
forskningen om tjanster emellertid rest fragan om en sadan Fol-politik kan styras och
modelleras pa samma satt som for tillverkningsindustrin. Behover en innovationspolitik for
tjanstesamhaéllet andra styrformer, andra aktorer och nya policyinstrument?

| rapporten tas nagra forsta steg att beskriva hur innovationspolitiken tar sig an tjanster och
pa vilket satt detta paverkar styrning och policyutformning i Finland, Tyskland och
Storbritannien, dessutom ges nagra specifika exempel fran Nederlanderna och Danmark.
Syftet med rapporten ar att inleda en diskussion om vilka krav pa styrformer, innehall och
policyinstrument som forsknings- och innovationspolitiken moter i ett tjanstebaserat
naringsliv under snabb omvandling.

Ett stort tack riktas avslutningsvis till dem som har medverkat genom att delta i intervjuer i
Finland, Tyskland och Nederlanderna.

Anders Osthol har skrivit och stallt samman rapporten. Mans Lindberg har skrivit
underlagsrapporter om Nederlanderna och Tyskland. Bada arbetar pa Tillvéaxtanalys.
Projektet har letts av Anders Osthol.

Enrico Deiaco, Stockholm, maj 2012

Avdelningschef, Innovation och globala motesplatser
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Sammanfattning

Analysen av de olika landernas nationella politik visar att det finns en utbredd vilja att
framja tjansteinnovationer inom ramen for innovationspolitiken. Synen pa hur det sker
varierar emellertid.

e Tva av de tre analyserade ldnderna, Storbritannien och Tyskland, anser inte att det
behdvs nagon sarskild politik for tjansteinnovation. De gor emellertid satsningar pa att
assimilera tjansteperspektivet i den dvergripande forsknings- och innovationspolitiken.

* Den bakomliggande uppfattningen tycks vara att teknisk utveckling utgdr grunden
aven for utveckling av kunskapsintensiva tjanster. | samband med utpekandet av
centrala samhéllsutmaningar ses tjansterna snarast som en forutsdttning for det
overgripande malet att skapa nya marknader for i huvudsak varor och tjanster med
stort teknikinslag.

e Det tredje landet i analysen, Finland, har i sin handlingsplan gjort
tjinsteinnovationerna till en mera framtrddande del av innovationspolitiken.
Langtgaende integration mellan tjansteperspektivet och tillverkande industri &r det
uttalade malet. Men for att genomféra planen behdver atgarderna omséttas i praktiken
med hjélp av styrformer som béttre koordinerar olika aktérer och insatser.

Gemensamt for de studerade landernas politik &r forestéllningen att det &r hur val
forsknings- och innovationspolitiken kan koppla samman tjanster och tillverkning som
avgor formagan till vardeskapande och konkurrenskraft. Fallstudierna visar att det finns en
utbredd insikt om att en innovationspolitik for att frdmja det nya framvaxande
tjanstebaserade naringslivet behdver saval nya styrformer som policyinstrument. Det
framgar tydligt genom att man i de olika landerna experimenterar med denna komplexa
innovationspolitiska policyprocess for att battre kunna framja ett konkurrenskraftigt
tjanstebaserat naringsliv.

Rapporten illustrerar hur olika former av indirekta stdd anvénds bl.a. offentlig
upphandling, offentliga och privata partnerskap, kunskapsnatverk, innovationscheckar
samt utformning av regleringar och standarder som skall framja etablering av
kunskapsintensiva tjanster.
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1 Inledning

Sverige star infor en kraftsamling pa det innovationspolitiska omradet eftersom regeringen
har aviserat att en innovationsstrategi liksom en forskningspolitisk proposition skall 14ggas
fram under hosten 2012,

| flera lander har tjansternas okade ekonomiska betydelse for tillvaxten rest krav pa en
sérskild forsknings- och innovationspolitik for tjanster. | samband med detta har emellertid
forskningen om tjanster rest fragan om en sadan Fol-politik kan styras och modelleras pa
samma sédtt som den for tillverkningsindustrin. Behdver en innovationspolitik for
tjanstesamhéllet andra styrformer, andra aktérer och policyinstrument?

| rapporten beskrivs oversiktligt tjansteinnovationspolitikens styrning och utformning i
Finland, Tyskland och Storbritannien, dessutom ges nagra specifika exempel fran
Nederlanderna och Danmark. Ett mal med rapporten &r att inleda en diskussion om vilka
eventuella krav pa former och innehall som forsknings- och innovationspolitiken moter i
ett tjanstebaserat naringsliv under snabb omvandling.

Rapporten behandlar tva fragestallningar i den analys som gors av tre enskilda lander och
deras atgarder:

* Finns det en innovationspolitik som sarskilt syftar till att framja tjansteinnovationer?
* Vilka &r de viktigaste styrformerna och policyinstrumenten som anvéands?

For att svara pa fragorna gors en oversiktlig analys av vad regeringen genom styrning vill
astadkomma, de institutionella ramarna for det och de konkreta policyinstrumenten i de
fem landerna.

Begreppet innovationspolitik avser offentliga atgarder som ska dka mojligheterna att skapa
innovationer samt ¢ka mojligheterna att f4 samhéllelig och ekonomisk avkastning pa
innovationer.® En utgdngspunkt i rapporten &r att det finns tre satt att férhalla sig till
tjansteinnovationernas plats inom ramen for innovationspolitiken.” Det operativa syftet ar
att analysera och klassificera tjnsteinnovationernas position inom ramen foér nationell
innovationspolitik i de tre landerna.

Tjansterna kan assimileras, sarskiljas genom demarkation eller sa kan ambitionen vara att
helt integrera politiken i forhallande till andra slags innovationer:

1) Assimilering bygger pa forestallningen att tjanster inte ar sa annorlunda, men
att tjansteinnovationer kan vara underfinansierade pa grund av att synen pa
FoU? fortfarande passar béttre for tillverkningsindustrin. Atgéarder kan i sé fall
goras for att de existerande policyinstrumenten och formerna for
tillhandahallande ska bli mer tillgangliga for foretag med mer tjansteorienterad
FoU. Synsattet behaller ett starkt fokus pa teknisk kunskap och tillverkning,

! Jfr. Finlands nationella innovationsstrategi, Government’s Communication on Finland’s National
Innovation Strategy to the Parliament.

? Den analytiska ramen &r hamtad frn den Hertog 2010:176-180.

® Definitionen av FoU utgar frdn den s& kallade Frascati-manualen. Med FoU avses tre sorters
aktiviteter: grundforskning, tillampad forskning och experimentell utveckling. FoU tacker dock in
aktiviteter som sker bade inom foretag och offentliga organ, dven informell och tillfallig FoU.
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men betonar tjansteinnovationernas betydelse for att hoja foretagens
produktivitet och konkurrenskraft.

2) Demarkation handlar om att markera skillnaderna jamfoért med andra typer av
innovation. Forestallningen 4&r att tjansteinnovationer &r fundamentalt
annorlunda &@n andra typer av innovationer. Bakgrunden &r att den géngse
synen pa vad som ar FoU tenderar att missa dynamiken i utvecklandet av
tjansteerbjudanden, t.ex. att innovationer uppstar i direktkontakt med kunden
och inte fangas in av det vi mater, framfor allt patent och innovationsaktivitet.
Design, organisation, affarsmodeller och marknadsforing tillhér de omraden
som behover uppmérksammas mer |1 detta perspektiv. Begreppet
affarsinnovationer har anvéants for att ytterligare accentuera denna
uppfattning.*

3) Integration &r ett forhallningssatt som bygger pa att det finns tita kopplingar
mellan bade icke-teknologisk innovation och teknologisk innovation, och att
det finns ett stort 6msesidigt beroende mellan tillverkning och tjanster. Det &r
obestridligt att extratjanster adderar véarde till bade varu- och
tjansteforséljning. Integration krdver fler och battre metoder for tjanstefiering
som kan fénga vardet av olika tjanster.”

Vi har valt att lyfta fram exempel i Finland, Storbritannien och Tyskland, men berér ocksa
Nederlanderna och Danmark mer allmant utifran deras erfarenheter som
innovationspolitiska pionjarer. En gemensam nadmnare ar att alla de studerade landerna &r
sé& kallade “innovation leaders” enligt Innovation Union Scoreboard.®

Programbeskrivningar, strategier och andra relevanta myndighetsdokument &r
huvudsakliga kallor. | viss man férekommer referenser till akademisk litteratur. Darutover
har ett tiotal intervjuer gjorts i tvd av de tre fallstudierna (Tyskland och Finland). Inga
intervjuer har gjorts i Storbritannien dar kallan istallet ar den offentliga dokumentation
som finns. Aven i samband med analysen av Nederlanderna har intervjuer gjorts, medan
analysen av Danmark endast bygger pa offentliga dokument.

* Tillvaxtanalys, De nya affarsmodellerna - vardeskapande affarsinnovationer, Rapport 2010:09.
Jamfor aven t.ex. Lusch, R. F.; S. L. Vargo; & M. O"Brien, Competing through service: Insight from
service-dominant logic, Journal of Retailing, vol. 83, n. 1, s.5-18, 2007.

% Begreppet Service science forsoker fanga essensen av kunskapsbehoven relaterade till en ny
disciplin som handlar om ledarskap och larande genom tjansteutveckling i vetenskapliga termer:
““*service science’ means curricula, training, and research programs that are designed to teach
individuals to apply scientific, engineering, and management disciplines that integrate elements of
computer science, operations research, management sciences, and social and legal sciences, in
order to encourage innovation in how organizations create value for customers and shareholders
that could not be achieved through such disciplines working in isolation.”’ur America COMPETES
Act of 2007, sec. 1005, citerad fran foredrag av Brian Kahin, Innovation Policy Fellow, OECD,
KNOWINNO expert meeting, OECD, 20 mars, 2012, Paris, Frankrike.

® Innovationsledare ar Schweiz, Sverige, Finland, Tyskland, Danmark och Storbritannien enligt
European Innovation Scoreboard,http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-
analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
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2 Finland

En nationell innovationsstrategi presenterades for Arbets- och ndringsministeriet i juni
2008. Arbetet leddes av en styrgrupp och Esko Aho, chef for Sitra’. Fr&n och med 2009
har Forsknings- och innovationsradet® fatt en samordnande roll fér innovationspolitiken i
Finland. Radets medlemmar ar forsknings- och utbildningsministern, finansministern och
upp till fyra andra ministrar utsedda av regeringen med statsministern som ordférande.
Radet har knappa resurser och endast en radgivande roll, men har en stor betydelse for
koordineringen av fragor kring utbildning, forskning och innovation.

Huvudansvaret for att koordinera de olika sakomradena ligger hos Arbets- och
naringsministeriet (ANM) som flera ganger per ar féljer upp Forsknings- och
innovationsradets arbete. Departementstjanstemannen ser sitt departement som del av en
innovationspolitisk “koncern”® med understallda myndigheter.®® Ar 2011 hade ministeriet
3,3 miljarder euro till sitt forfogande, vilket motsvarade 6,5 procent av statsbudgeten. |
koncernen ingar det finska exportradet, FINPRO och Invest in Finland vid sidan av de mer
renodlade innovationspolitiska aktorerna.

2.1 Handlingsplan: efterfrage- och anvandardriven
innovationspolitik

I handlingsplanen marks en starkare inriktning mot tjanster som kommer fram genom den
uttalade ambitionen att lata innovationspolitiken bli mer efterfrage- och anvéandardriven.
Det barande argumentet ar att innovationspolitiken ska narma sig omraden som ar av stor
betydelse for innovationsaktiviteten i foretagen, i stallet for att fokusera pa alltfér snava
mal genom att inrikta insatserna pa att framja utbudet av innovationer. Anvéandarna,
konsumenterna &r med andra ord att betrakta som produkt- och tjansteutvecklare. Den nya
orienteringen medfor dels att innovativa marknader kommer i fokus, dels resulterar det i
okad efterfragestyrning. Syftet ar att forbattra marknadsforhallandena sa att innovationer
introduceras och sprids sa effektivt som mojligt. Forhallningssattet gor att
styrningsinstrument ocksa bor utnyttjas for att stalla storre krav pa marknadens aktorer,
tex. krav pd battre energieffektivitet.'' Det efterfragedrivna fokus som Arbets- och
Né&ringsministeriet har ser en potential i offentliga upphandlingar. De stora
upphandlingsvolymerna, omkring 16 procent av BNP inom EU™, gér att den offentliga
sektorn sjalv har stora mojligheter att paverka efterfragan pa innovationer. Enligt samma
rapport finns forutsattningar att styra den privata sektorns efterfragan i riktning mot mer
innovativa produkter och tjanster genom att anvénda policyinstrument som reglering,
skatter, priser och standardisering.

" Jubileumsfonden for Finlands Sjalvstandighet sorterar direkt under riksdagen.

® Forsknings- och innovationsradet &r ett sakkunnigorgan for statsradet och ministerierna. Radet
behandlar fragor som géller inriktning, uppfoljning, utvardering och samordning av forsknings-,
teknologi- och innovationspolitik samt bereder planer och forslag om detta.

° De arbets- och naringspolitiska riktlinjerna fér regeringen beskrivs som Arbets- och
Néringsdepartementets koncernstrategi (ANM:s koncernstrategi, 6.9.2011).

1% Intervju med Raila Kehalinna, Arbets- och naringsministeriet, 31 oktober 2011.

1 Arbets-och naringsministeriet, Demand and User-driven Innovation Policy, 48/2010:12.

12 http://www.proinno-europe.eu
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Fyra omraden utpekas som sérskilt angelagna for efterfragedriven innovationspolitik i
handlingsplanen for efterfrdge- och anvandardriven innovation: kompetensutveckling,
reglering, utvecklande av operativa modeller inom offentlig sektor samt incitament for
innovationer.*® Som viktiga policyinstrument framstdr aven demonstrationsprojekt och
offentliga upphandling med inslag av innovationsupphandling samt storre nyttiggdrande av
data fran den offentliga sektorn. | den offentliga sektorn lyfter departementet fram
utnyttjandet av ledande marknader, storre forutsdgbarhet och Okat anvéndande av
partnerskapsmodeller i samband med tillhandahallande av offentliga tjanster. |
handlingsplanen framhalls ocksa vikten av att anvanda standardiserade arbetssétt sa att
nyttan och spridningen blir stérre. En forsta genomgang av de tilltdnkta atgarderna vittnar
om att tjansteperspektivet har vunnit stort genomslag i och med den forstérkta betoningen
pa efterfrage- och anvandardriven innovation.

Formagor och kompetenser lyfts fram som avgorande. Det framhalls att
innovationsaktiviteterna blivit Oppnare i takt med att foretagen utnyttjar kompetenser
utanfor det egna foretaget i storre grad. Forhoppningar knyts ocksa till att anvéanda
tjanstedesign som ett verktyg i foretag i syfte att fa mer av ett anvandarperspektiv och
starkare anknytning till foretagens utvecklande av affarsmodeller. Darmed vidgas FoU-
begreppet till att i praktiken omfatta systematiskt och strategiskt arbete med hjélp av
teknologi och tillimpade modeller. Annu tydligare blir efterfrageinriktningen i
ambitionerna kring intellektuella rattigheter (IPR), exempelvis licensiering av immateriella
tillgangar och anvéndande av metoder for att utforma av tjanster.'*

Nar det galler att genomféra en anvandardriven innovation tillskrivs Tekes den centrala
rollen. Exportfraimjandeorganisationen FINPRO och Tekes har till uppgift att tillsammans
med Arbets- och naringsministeriet och utrikesdepartementet samt Aalto universitetet'
samla nationell kompetens och resurser for att framja foretagsdriven innovationsaktivitet
som &r fokuserad pa marknader i utvecklingslander.

Ministeriet planerar att understéka mojligheterna till en nationell interaktiv tjansteportal
som ska underlatta for medborgarna att vélja individualiserade sociala tjanster och
vardtjanster. Det ar ett forsta steg mot att introducera tjansteinnovationsvouchers, vilket
man hoppas ska gynna uppkomsten av innovativa ldsningar. Potentialen i
tjansteutformning lyfts fram, liksom planerna pa att skapa en nationell enhet med ansvar
for designfragor enligt en modell som liknar Storbritanniens Design Council (beskrivet
langre fram). Det galler inte minst med sikte pa fornyelse inom den offentliga sektorn.
Finland far under 2012 tillfalle att profilera modeller for servicedesign i samband med att
Helsingfors blir World Design Capital.”® Design pekas ocksd ut som en Kkilla till
konkurrensfordelar for foretag, och departementet planerar att gora riktade insatser mot
sma och medelstora foretag (t.ex. Design Start).

2.2 Tekes insatser for tjansteinnovation

Tekes arbetar bade med finansiering av universitet, hogskolor och forskningsinstitut (en
tredjedel av finansieringen), och med foretagsrelaterade forskningsutvecklings- och

3 Arbets- och naringsministeriet, Demand and User-driven Innovation Policy, 48/2010:21.

' Arbets- och naringsministeriet, Demand and User-driven Innovation Policy, 48/2010:43.

> Aalto-universitetet bildades 2010 genom en sammanslagning av Tekniska hégskolan, Helsingfors
handelshdgskola och Konstindustriella hdgskolan.

18 Uthildningsdepartementet, Naringsdepartementet, Kommun- och regionforbundet samt Tekes &r
partners i World Design Capital-projektet.
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innovationsprojekt (motsvarande tva tredjedelar). Uppdelat pa arbetssatt utgérs 40 procent
av kundinitiativ. Omkring 20 procent gar till forskningsprogram vid Strategiska center for
vetenskap, teknologi och innovation (SHOK). Cirka 25 procent gar till Tekes
programverksamhet och 15 procent till strategiskt utvalda projekt.

Under perioden 2006-2013 har Tekes en budget pa 224 miljoner euro for att utveckla och
praktiskt genomfdra tjansteinnovationspolitik. Tre kategorier av foretag prioriteras:
detaljhandel, industritjanster och kunskapsintensiva producenttjanster — sa kallade KIBS-
foretag. Tekes teknikprogram ar uppbyggda som offentlig—privata partnerskap, vilket gor
Tekes till bade en viktig intermedidr och forskningsfinansiar. Dessutom erbjuder Tekes
sjalv professionella tjanster for utvecklingen av FoU-projekt som drivs av foretag,
forskningsinstitut och universitet. Runt 3 000 foretag och 800 olika forskningsenheter
arbetar tillsammans med Tekes arligen.

2.2.1 Serve

Ambitionen med Serve-programmet &r att framja skapandet av innovativa tjanstekoncept,
vardeskapande intjaningsmodeller, skalbara affarsmodeller och kunskapsoverféring. Inom
programmet delas kostnaderna 50/50 mellan det ansokande féretaget och myndigheten.
Forutom den sa kallade ”mid-term” som gjordes 2009 har ingen utvardering skett men en
sédan kommer att genomféras av hela Tekes verksamhet under 2012.%

Tjansteinnovation behdver ses i ett horisontellt perspektiv, men det framkommer i en av
intervjuerna att sektorsperspektivet latt tar 6verhanden. Under programmets gang har,
enligt de intervjuade, foretagsledningarnas aktivitet i foretagen okat sedan starten liksom
affarsavdelningarnas medverkan.

Tjanstelosningar, immateriella tillgangar, digitalisering och IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) har fatt stérre uppmarksamhet som méjliggorare.’® Det gar
ocksa att komma bort fran sektorstankandet genom att prioritera samhallsutmaningar som
naturresurser (energi- och ravarueffektivitet, lésningar med fornybar energi, nya I6sningar
inom skog och biomassa, tillvaratagande av mineralresurser och hallbara losningar for
vattenanvandning), smart byggd livsmiljo (smarta energisystem, materialhushallning,
livskraftigt och digitaliserat samhélle, innovationer som méter anvandarnas behov) och
humankapital (t.ex. halsa, social- och hélsovardssystem, larande och innovativt arbete,
upplevelserik fritid).

2.2.2 SHOK och dess roll (Strategiska center for vetenskap, teknologi och
innovation)

SHOK é&r ett program med formen av ett partnerskap med syfte att framja teknisk fornyelse
i stora foretag i branscher som Finland redan &r starka inom. Programmet startade 2006
och bygger pa ett nara samarbete mellan naringsliv, universitet och forskningsinstitut samt
offentliga finansidrer av forskning. Omkring 60 procent &r offentligt finansierat'® medan
40 procent ar samproducerat med insatser fran foretag.

7 Efter en upphandling under hésten 2011 gick uppdraget till det brittiskbaserade
utvarderingskonsultforetaget Technopolis (Intervju med Petri Lehto, Arbets- och
Né&ringsministeriet, 1 november 2011).

18 Intervju med Jaana Auramo & Anna-Maija Sunnanmark, Tekes, 1 november 2011.
191 frsta hand fr&n Tekes och Finlands akademi.
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De sex prioriterade omradena ar skog, informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
och tjanster, metallprodukter och verkstadsindustri, energi- och miljoé samt hdlsa, omsorg,
samt boendemiljo. Inom SHOK finns ett program med tjansteinnovationsprofil som lyfter
in IKT i samarbeten mellan tjansteproducenter och slutliga anvéndare (ICT-SHOK TIVIT

Oy).

2.2.3 VTT:s roll (Teknologiska forskningscentralen)

VTT grundades redan 1942 och &r en viktig offentlig aktér inom tillampad forskning. De
erbjuder tjanster till kunder i innovationsprocessen inom amnesomraden som bio-,
lakemedels- och livsmedelsindustrin, elektronik, energi, ICT, fastigheter och byggande,
maskin- och fordonsindustrin, tjanster och logistik, skogsindustrin, processindustri och
miljo.

Bland tjansterna kan namnas teknisk framsyn, strategisk forskning, produkt- och
tjansteutveckling, immaterialratt och patent, licensiering samt testb&ddar och certifiering.
VTT-gruppen omsatte 292 miljoner euro 2010 (31.12.2010). VTT Expert Services Ltd &r
ett statligt agt foretag som erbjuder allt fran expertis och ledarskap till
affarsutvecklingsarbete.?’ Inom tjanster och logistik erbjuds kompetens inom IKT,
riskhantering, trafik och logistik, innovations- och organisationsforskning samt
affarskunnande.

2.3 Sammanfattning

Tekes har inriktat sig pa att via sin programverksamhet gynna utveckling av innovativa
tjanstekoncept, stimulera efterfragan pa tjanster samt skapa tillracklig tvérdisciplinar
kapacitet for att stodja utvecklingen av tjanster inom foéretag. Dartill & man aktiv i att
stodja tjansterelaterad policyutveckling i Finland. Féljande sektorer star i centrum for
uppmarksamheten: handel, logistik, kunskapsintensiva affarstjanster (KIBS) och
fastigheter. Dessutom industriell tjansteutveckling, finans och foérsékring. Efterhand har
fokus lagts pa aterforsaljarledet, industriell tjansteutveckling och KIBS, bade tjansteforetag
och tjansteinnovationsforskning.

| dag finns fler program &n Serve tillgéngliga for tjanster®® och Tekes menar att det har
skett ett uppvaknande.?. P& den efterfrageskapande sidan finns ratten till skattekrediter for
hushallshjalp, samt incitament for innovativ offentlig upphandling. | 6vrigt har
myndigheterna tagit fram instrument for att frdmja internationaliseringen av tjanster och
FoU tillsammans med FINPRO, samt kapacitetsuppbyggnad inom de regionala
utvecklingsprogrammen. Framjandet av tjansteinnovationer ses som en bra mojlighet att ge
den mera generella innovationspolitiken en nystart.?

20 http://www.vttexpertservices.fi/?lang=en.

2! Exempelvis Leisure Services, Liito och Finn Well

22 Intervju med Jaana Auramo & Anna-Maija Sunnanmark, Tekes, 1 november 2011.

28 SME:s kan numera f& finansiering for att képa en 1&ng rad tjanster. Tanken med det &r att dka
deras benégenhet att kdpa producenttjanster, framst kunskapsintensiva tjanster. Av storst intresse
ar forekomsten av mera generella policyinstrument med en mer horisontell inriktning snarare an
vertikal form av styrning. Instrument &r, enligt Jari Kuusisto, utbildning, konkurrenspolitik och
offentlig upphandlingspolitik, férutom mer forhoppningar om éppnare marknader for tjanster mer
generellt genom t.ex. forverkligande av tjanstedirektivet (Kuusisto 2008:15).
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3 Tyskland

Tyskland tog 2006 ett samlat grepp pa innovationsfragorna pa federal niva genom
atgardsforslagen i den sa kallade high-techstrategin. Det finns informella innovationsrad pa
tre nivéer. P4 federal nivd finns ett innovationsrdd® som &r samordningsorgan for
innovationsfragor med politiker och ledande foretradare for naringsliv och vetenskap som
ger stod och rad till den federala regeringen. Ett annat rad fungerar som motesplats och
diskussionsforum for den federala regeringen och delstaterna. Slutligen finns Research
Union i anslutning till  high-techstrategin.®® Det tyska forsknings- och
utbildningsministeriet, BMBF, bar huvudansvaret for innovationspolitiken nér det galler
tjanster.

| Tyskland ar det vanligt med offentliga institutioner som far bade offentlig och privat
finansiering. Den storsta delen av arbetet med forskning och innovation (sarskilt tillampad)
ager rum inom naringslivet som ocksa har mojlighet att fa statligt stod. Landets federala
system gor att bade den federala regeringen och delstaterna kan finansiera och framja
forskning inom sina respektive kompetensomraden.

High-techstrategin utmdrks av sin integrerande karaktdr som har gett den stark
uppbackning fran bade forskarsamhéllet och naringslivet. Det ar forsta gangen som
samtliga federala ministerier deltar i en gemensam strategi, &ven om BMBF dominerade
under de forsta dren och ministerierna darfor inte fick ett s ndra samarbete som det
ursprungligen var tankt.?® En uppfdljare kom 2010.%’

3.1 High-techstrategin

Under 2006 presenterades den sa kallade high-techstrategin som omfattar den tyska
regeringens samtliga atgarder pa teknik- och innovationsomradet. Det dr den nationella
strategin for att starka innovation med malet att géra Tyskland till en pionjar nar det galler
att l6sa globala utmaningar. Strategin var den forsta ansatsen till en koordinerad
innovationspolitik som integrerar b&de forskarsamhéllet och naringslivet.?

Fram till 2009 satsade regeringen 15 miljarder euro pa spjutspetsteknologier och
teknologiomspannande program med syfte att stirka innovation genom att samla
forsknings- och innovationsaktiviteter fran olika politiska och amnesmassiga omraden.
Malet var att Tyskland fram till 2010 skulle satsa tre procent av sin BNP pa FoU, med
fokus pa fyra omraden: utvecklande av huvudmarknader (17 prioriterade omraden),
forbattra samarbetet mellan forskning och industri, skynda pa den praktiska tillimpningen
av forskningsresultat samt forbattra villkoren for hogteknologiska nystartsforetag och
innovativa sma och medelstora foretag.

Tjanster ingick inte i de 17 prioriterade omraden i strategin. En bakomliggande tanke var
att kunskapsintensiva tjanster (och darmed innovativa tjanster) utgor en av de viktigaste
grunderna for teknologisk FoU, och darfér bor inlemmas i teknologisk forskning. Nar
fokus skiftar mot kundnytta och l6sningar dr det inte ldngre intressant att sérskilja

% Rat fiir Innovation und Wachstum.

% Intervju med Mr Krauserman, BMWi, 21 november 2011.
% Intervju med Thorsten Eggers, DLR-PT, 8 november 2011.
2T DLR & BMBF, With services to economic success, 2011.
%8 BMBF, Federal report on research and innovation, 2010.
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produkter och tjanster. | high-techstrategin ses tjanster och tjansteforskning som en
drivkraft for innovation.?

En ny och uppdaterad high-techstrategi kom 2010.% | stéllet for nyckelteknologier handlar
den om globala utmaningar och atgardsomraden. Bland dem &r tjanster mer en
sektorsovergripande nyckelfaktor dn nagot separat. Strategin sammanfor forsknings- och
innovationsaktiviteter fran olika politik- och &@mnesomraden med malet att skapa
pionjarmarknader i Tyskland samt att utfka samarbetet mellan néringsliv och
forskarsamhallet.®* Som framgér nedan (se figur 3) bestar de fem omradena av klimat och
energi, halsa och naring, mobilitet, sékerhet och kommunikation.

Figur 3. Globala utmaningar

Global Challenge — 5 Areas of Demand

Source: BMBF

Dessa utmaningar bidrar till att snabba pa processen fran idé till utvecklande av nya
produkter, tillvdgagangssatt och tjanster.®> Omradena anses vara samhallsviktiga och
kraver snabba politiska atgarder.

For att realisera high-techstrategin och sammanféra ledande representanter fran
forskningsvarlden och néaringslivet bildades 2006 den sd kallade Industry-Science
Research Alliance. Inom detta forum foreslas specifika atgarder och initiativ. Utvardering
ar en central del av high-techstrategin och ar ndgot som sker lopande. Sjalva
genomforandet av strategin 6vervakas av Research Union som bestar av medlemmar fran
bl.a. industrin. En av erfarenheterna fran den forsta omgangen av strategin var behovet av
att starka denna union.

3.2 Forsknings- och utbildningsministeriet (BMBF) ar
huvudansvariga

Det tyska innovationssystemet involverar policyaktérer pa federal niva, delstatsniva och
lokal niva. Pa federal niva ar utbildnings- och forskningsministeriet (BMBF) samt
ekonomiministeriet (BMWi) de viktigaste. Inflytelserika forskningsinstitut som Fraunhofer
och Max Planck finansieras gemensamt av delstater och federala medel. Pa
utbildningsomradet finansieras universitet och hogre utbildningsvasende pa delstatsniva,
medan forskningsinstitut i huvudsak finansieras federalt, &ven om en viss delfinansiering
kommer fran delstaterna.

» DLR & BMBF, With services to economic success, 2011.

%0 BMBF, Ideas. Innovation. Prosperity. High-Tech Strategy 2020 for Germany, 2010.
31 BMBF, Federal report on research and innovation 2010.

%2 Intervju med Thorsten Eggers, DLR-PT, 8 november 2011.
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BMBF har stott forskningen kring tjansteinnovationer sedan mitten av 1990-talet och dven
ansvarat for forskning pa omradet. Ministeriet bestar av flera tematiska avdelningar som
ansvarar for nyckelteknologier, utbildning etc. Under dem finns ett antal underavdelningar
varav tre ar relevanta for tjansteinnovationer. Avdelning 1 ansvarar for strategi och
policyfragor och hanterar t.ex. high-techstrategin och klusterfragor (underavdelning 111).
Avdelning 5 hanterar nyckelteknologier inklusive icke-teknologisk innovation och hanterar
produktionssystem, teknologier (underavdelning 512) och innovativ arbetsplatsutveckling
och tjanster (underavdelning 526). Den sistndmnda &ar den centrala for tjansteinnovation.
Har aterfinns tva program, varav det ena ror arbetsorganisation och teknologisk innovation
och det andra tjansteforskning. De galler inte bara tjanstesektorn utan ocksa
tillverkningsindustrin som har en sarskilt stark position i Tyskland.*

Formellt ansvarar Ekonomiministeriet (BMW:i) bl.a. for aspekter av ekonomisk utveckling,
strukturell omstéllning, standardisering och genomférandet av tjanstedirektivet. Det har
inga egna medel for att finansiera tjansteinnovationsforskning och har heller ingen tillgang
till ndgon projektstyrningsorganisation motsvarande DLR-PT. Enligt en av de intervjuade
ar det tydligt att tjansteinnovation i dagsléaget inte tillhdr de politiska prioriteringarna.
Manga politiker anser att det inte ar tillrackligt dyrt att introducera en ny tjanst for att
motivera direkta stédprogram.

Pa delstatsniva har framstegen pa tjansteinnovationsomradet varierat, men fokus ligger
huvudsakligen pa kunskapsoverforing till foretag. Framfor allt ekonomiministerierna i
delstaterna Baden-Wurttemberg och Nord Rhein-Westfalen har utarbetat konkreta
handlingsprogram. Det senare har gjort sarskilda satsningar pa resultatoverforing fran
tjansteinnovationsforskning till naringslivet. Innovationsvouchers har férekommit pa
delstatsniva. Baden-Wirttemberg blev 2008 den forsta delstaten att erbjuda sma och
medelstora foretag detta for att stdrka deras innovationskapacitet.

3.3 Project Management Agency (DLR-PT) genomfdr projekten

BMBF har varit den framsta drivkraften for offentligt finansierad forskning runt
tjansteinnovationer i Tyskland. Till sin hjalp har man haft ett antal projektstyrande organ
varav det viktigaste & DLR*. DLR 4r en forskningsorganisation p& 7 000 personer som
utfor grundforskning pa rymd-, flyg-, och trafikomradet etc., men har &ven
utbildningsministeriets ~ mandat att svara  for  forskningsfinansiering  och
projektstyrningsorganisation. Detta sker under avdelningen DLR-PT dar drygt 830
personer arbetar.*® DLR-PT &r i dag den storsta projektstyrningsorganisationen i Tyskland
och haller pa med allt fran halsa, miljo och utbildning till energi och internationella fragor.
Underavdelningen "Work design and services”, baserad i Bonn, &ar involverad i
innovationsomraden sasom tjansteexport, integration av produkter och tjanster, teknologi
och tjanster i samband med demografiska fordndringar och tjansteproduktivitet.
Organisationen utfor dock ingen egen forskning pa tjansteomradet utan &r en ren
projektorganisation som finansierar samarbete mellan forskningsinstitutioner och foretag,
dar upp till fem partners samarbetar runt en forskningsfraga. Ovriga tjansterelaterade
finansieringsaktiviteter ar lankade till andra program sasom livsvetenskaper och energi.

%% Intervju med Thorsten Eggers, DLR-PT, 8 november 2011.

% Intervju med Helga Manneck, BMWi, 21 november 2011.

% Germany’s national research centre for aeronautics and space.

% DLR,”Serving research and science”, (Informationsbroschyr), 2011.
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3.3.1 Handlingsplanen DL2020

BMBF presenterade en handlingsplan 2009 for att motsvara de krav som stélls pa en
kombinerad tj&nste- och teknologiinriktning i high-techstrategin 2020. Handlingsplanen &r
strategisk till bade karaktér och tillvagagangssatt och kan ses som en vitbok éver de steg
som Tyskland kan ta under den kommande tiodrsperioden.®” Den blev starten pd arbetet
med att kombinera tjansteforskning med existerande teknologiorienterade teknikprogram
inom BMBF. Malet ar att stirka banden mellan olika kunskaps- och teknologisektorer,
koppla samman naringsliv med forskning och aktivt stédja uppstartsféretag.*

DL2020 genomfor de rekommendationer som tidigare nd&mnda Research Union har
framfort inom ramen for high-techstrategin och satter sambandet mellan teknologisk
innovation och tjanster i centrum. Utgangspunkten &r att en tidig integration av
tjansteforskning accelererar farten i marknadsintroduktionen av innovationer och idéer,
vilket leder till nya produkter, processer och tjanster. Fokus ligger pa omraden som genom
att addera tjansteforskning har potential att ge svar pa samhalleliga problemstallningar,
t.ex. halsoregioner, mobilitet, assistans mot bakgrund av demografiska forandringar och
energieffektiva stader.

3.3.2 Finansieringsprogrammet “Innovation with services”

Ett sarskilt finansieringsprogram for tjansteinnovationer lanserades 2006 av BMBF, det sa
kallade "Innovation with services”. Regeringens syfte var att Tyskland skulle uppna
samma goda resultat inom tjénstesektorn som inom tillverkningsindustrin.** Genom
programmet ska tillvaxtsektorerna stérkas och nya verktyg och processer inom dessa
skapas for att stimulera innovationsprocesser pé tjansteomrédet.”* Satsningar inom ramen
for detta finansieringsprogram sker som en del av high-techstrategin och har
tjansteproduktivitet som sitt primara fokus. Programperioden ar fem ar och budgeten 70
miljoner euro. Aktuella teman é&r:

* Innovationsstyrning for tjanster dar metoder, verktyg och design for framgangsrik
tjansteinnovation vaxer fram.

* Innovation i tillvaxtsektorer inom den tyska ekonomin sdsom affarstjanster och tjanster
for aldrande.

* Personalhantering i tjansteforetag.

Tyngdpunkten har legat pd 6verforing av forskningsresultat till praktisk anvandning. Ett
huvudtema har varit integration av produkter och tjanster och 84 FoU-projekt har
genomforts. Under finansieringsperioden 2009-2013 stéder BMBF gemensamma
forskningsprojekt som ar riktade mot att fylla luckorna inom tjansteforskning samt testning
och utveckling av nya metoder och instrument fér att utforma tjanster.**

”Innovation with services” 16per ut 2012 och under aret ska regeringen sjosatta ett nytt
program med intentionen att ytterligare starka kopplingen till high-techstrategin. Det nya
femariga programmet kommer att presenteras under 2012. Utgangen beror mycket pa hur

87 Action Plan DL2020 i DLR & BMBF, With services to economic success, 2011.

%8 BMBF, Federal report on research and innovation 2010.

*BMBF, Innovation with services — BMBF. Funding Programme, 2006.

“°BMBF, Innovation with services — BMBF-Funding Programme, 2006.

“BMBF, Service Productivity — Shaping and Optimizing Services in Business, 2011.
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integrerade BMBF:s underavdelningar Arbetsorganisation, Tjénsteinnovation och
Produktionssystem kommer att vara i den framtida organisationen.

3.3.3 Strategic Partnership

Ett sa kallat strategiskt partnerskap initierades av BMBF ar 2010 i form av ett pilotprojekt
mellan ekonomiska och politiska aktorer samt forskningsaktorer. Syftet ar att lanka fragor
om produktivitet inom tjanster till fragestallningar om innovationsstyrning inom
tjanstenaringar. | atta arbetsgrupper sammanfors anvandare fran naringsliv, vetenskap,
akademi och politik i syfte att forska kring féljande omraden: produktivitet inom
tjanstesystem, tjansteutveckling inom tjanstearbete, tjansteproduktivitet som harror fran
teknologi, kontroll av tjansteproduktivitet, tjansteproduktivitet inom sma och medelstora
foretag, mikro- och makroekonomiska aspekter av tjansteproduktivitet, vetenskaplig bas
och tjanstevetenskap.

Forskningsinstitutet Fraunhofer IAO administrerar det strategiska partnerskapet for
programmet. Projektet I6pte ut i slutet av 2011 och utmynnade i fragestéllningar kring
svarigheterna att mata produktivitet pA makro niva, behovet av metoder och verktyg pa
foretagsniva, samt frdgor om larande for hur intermediérer kan arbeta.*

3.3.4 Central Innovation Programme (ZIM)

ZIM ar ekonomiministeriets, BMWi:s (Federal Ministry of Economics and Technology),
basprogram for marknadsorienterad teknologifinansiering av innovativa sma och
medelstora foretag i Tyskland. Genom programmet kan ett foretag fa finansiering for
samarbets- och natverksprojekt samt individuella projekt fram till 2013, forutsatt att det
finns négon form beréring till teknikanvandning.*

3.3.5 Research for Manufacturing, Services and Work

Under 2012 kommer BMBF att starta detta nya program. Intentionen dar att stdrka
kopplingen till industrins efterfragan annu mer, och darmed utnyttja IKT och
tjansteinnovationsprocesser battre. Ambitionen ar att utnyttja bade teknologisk och social
kunskap.

3.4 Fraunhofer och tjanster

Fraunhoferinstitutet ar ett forskningsinstitut och tva av dess drygt 50 avdelningar arbetar
mera specifikt med tjansteinnovation. Fraunhofer finansieras till cirka en tredjedel av
staten, en tredjedel via offentliga forskningsprojekt och en tredjedel via privat sektor. Vid
Fraunhofer (I1SI), "Competence Centre Industrial Service”, arbetar de huvudsakligen med
fragor kring tjansteinnovation inom tillverkningsindustrin. Dar analyseras och utvérderas
vilka teknologiska och organisatoriska innovationer som har potential att framgangsrikt
utveckla produktionsprocesser. Framst &r det ett ekonomiskt makroperspektiv som varit
utgangspunkten i verksamheten.

Det andra institutet &r Fraunhofer (IAO), ”Services and human resources management”,
och det har ocksa en inriktning mot tjansteinnovation men med ett starkare teknik- och
affarsprocessperspektiv och fokus pd arbetsorganisation.* Tidigare fokuserade de pa

*2 Intervju med Walter Ganz, Fraunhofer 1AQ, 16 november 2011.
*® Intervju med Helga Manneck, BMWi, 21 november 2011.
* Intervju med Gunter Lay, Fraunhofer 1SI, 4 november 2011.
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produktionssystem och I6pande band, men bakomliggande faktorer har tilldragit sig ett
oOkat intresse. En viktig fraga ar hur en tjansteprodukt kan designas genom att anvanda
passande verktyg och metoder fran industriell produktion.

Fraunhofer tar avstamp i l&nkarna mellan teknologier och tjanster. Dessutom vill institutet
ta fram instrument och metoder for att utforma nya tjénster.” P& den tyska regeringens
uppdrag leder Fraunhofer 1AO ett framsynsprojekt kallat "MARS”*. Inom ramen for det
undersoks vad som pagar pa global niva, tex. vad man i USA, Asien och &vriga
europeiska lander har for strategi runt tjansteinnovation. Knuten till projektet ar en
internationell panel pa 35 personer som &agnar sig at se globala trender inom
tjansteinnovation.*’

3.5 Sammanfattning

Ett antal innovationspolitiska dokument har pekat pa tjanstesektorns roll i ekonomin.
Tydligast ar det i high-techstrategin och i finansieringsprogrammet “Innovation in
services”. Det &r vanligt med stuprdrstankande mellan och inom ministerier och det har
uppfattats som ett dilemma i det tyska innovationssystemet. High-techstrategin ar ett
hjalpmedel for att komma till ratta med problemet. En trolig framtida utveckling ar att
avdelningarna Strategier och policyfragor samt Nyckelteknologier inom det tyska
utbildningsdepartementet ndrmar sig varandra.

Né&r det galler tjansteinnovationernas stéllning finns i dag tre specifika utmaningar. Den
forsta galler professionaliseringen av tjansteutvecklingsprocesser. | framtiden maste den
anpassas battre till hur produkt- och programvaruprocesser gar till. Den andra utmaningen
handlar om att hoja kompetensen hos dem som arbetar med tjansteutveckling. De maste fa
en storre kunskap om skillnaderna mellan sektorer och de mdjligheter som finns till
synergier med 6vrig forskning och utveckling. Den tredje utmaningen handlar om behovet
av  hybridlésningar, “Hybrid value creation”, som fOor samman mjukvara,
produktutveckling och tjansteutveckling.”®  Teknisk orientering och bibehallet
sektorstankande samt stort fokus pa forskning praglar de tyska initiativen till
tjansteinnovationspolitik.

*® Intervju med Walter Ganz, Fraunhofer 1AO, 16 november 2011.

*® MARS — International Monitoring of Activities and Research in Services.

" Dess senaste publikation ar Spath, D. & W. Ganz, Am Puls wirtschaftlicher Entwicklung —
Dienstleistungstrends, 2011.

*8 Intervju med Walter Ganz, Fraunhofer 1AQ, 16 november 2011.
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4 Storbritannien

Startpunkten for Storbritanniens innovationsstrategi kan sagas vara Innovation Nation fran
mars 2008 som presenterades av Department for Business, Innovation and Skills (B1S)*
och Business Enterprise and Regulatory Reform (BERR). Dessforinnan hade regeringen
presenterat ett kunskapsekonomiprogram 1998, en innovationsrapport 2003, samt Science
and Innovation Investment Framework 2004. Lord Sainsburys éversikt 6ver vetenskaps-
och innovationspolitik var ocksa en foregangare och 2008 kom BERR:s strategi
"Enterprise Strategy” med fokus framst pa regelforenklingar.

BIS har behallit positionen som den centrala aktor som bar huvudansvaret for
innovationspolitiken framst med hjalp av Technology Strategy Board (TSB) som gor
nationella prioriteringar inom teknik och information. Utvecklingen av den nationella
innovationsstrategin foljs upp i en arlig rapport fran BIS. TSB har funnits sedan 2004 och i
sin nuvarande form sedan 2007. Dar har man ocksa inrattat en sarskild avdelning for att
hantera tjanstefragorna, ”Service Policy Unit”.

Bredden av myndigheter &r stor och samordningen ar relativt stark pa departementsniva,
men svagare pa interdepartemental niva, vilket leder till svag koordinering inom
regeringskansliet. Under perioden 2008-2011 investerade de numera nedlagda regionala
utvecklingskontoren (RDA) tillsammans med de decentraliserade administrationerna (DA),
"devolved administrations”,*® omkring 400 miljoner pund for att stodja foretag pé regional
niva i anslutning till de strategiska omraden och innovationsprogram som TSB

prioriterat.”* Resurser fr&n dessa kan nu hitta ny anvéndning.

4.1 Technology Strategy Board

TSB ér ett offentligt organ finansierat av Department for Business, Innovation and Skills
(BIS). TSB:s verksamhet finansieras ocksa av andra departement och forskningsrad.
Ursprungligen hade TSB status som radgivare till departementet, men i dag har
myndigheten ansvar for att koordinera och godra nationella prioriteringar inom teknik och
innovation riktade mot foretagen. Malet ar att oka den ekonomiska tillvaxten och
produktiviteten genom att stodja foretagsledd innovation med hjalp av nya och forbéattrade
varor och tjanster. Prioriterade sektorer &r avancerade material, biovetenskap,
byggnadsmiljo, digitala tjanster, elektronik (ljus och elektriska system), energi, halsovard,
tillverkning med hogt foradlingsvarde, IKT, hallbarhet och transporter. Research Council
och andra forskningsrad bidrog med 230 miljoner pund till finansieringen av TSB:s
program 2008-2011, vilket skapar en narmare koppling till forskningen.

2008 publicerade TSB sin forsta strategi avseende perioden 2008—2011°% och 2011 startade
dess uppféljare. Det nya strategidokumentet Concept to Commercialisation® publicerades
i maj 2011. Growth Review &r en Iopande skrift som information om regeringens olika
aktiviteter for att skapa ekonomisk tillvéxt.

*Vid den tidpunkten hette myndigheten Department for Innovation, Universities & Skills (DIUS).
% Dessa administrativa enheter utgérs av de mera sjélvstyrda provinserna Wales, Skottland och
Nordirland.

>ITechnology Strategy Board, Accelerating business innovation across the UK, February 2010:5.
52 Technology Strategy Board, Connect and Catalyse.

53 Technology Strategy Board, Concept to Commercialisation.
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Storbritannien har lyckats bra med att fa med privata foretag i utvecklingen av offentliga
tjanster.> TSB investerar upp till 4,5 miljoner pund i ny samarbetsorienterad forskning och
utveckling som syftar till att uppmuntra slutanvandare att arbeta mer med vardekedjor och
innovatorer for att skapa nya varor och tjanster. FOr att stodja strategin ”Digital Britain”
har TSB lagt 30 miljoner pund for att stimulera nya affarsmodeller, teknologier och
tjanster. Tre utmaningar har identifierats: natverksekonomi och innehall, anvandarskydd
(dataskydd och IP), samt mdjliggérande med hjalp av digital teknik (t.ex.
mikrobetalningar).

Public Sector Transparency Board ar ett nyinréttat organ med syfte att stddja myndigheter
att inféra standarder for Oppna data. Det kommer att gora det lattare for offentliga
myndigheter att publicera data offentligt med stod av ett Open Data White Paper som
kommer att publiceras under 2012. Open Data Institute stods av BIS for att arbeta med
innovation, kommersialisering och utvecklingen av webb-standarder med samma syfte. Tio
prioriterade omraden har pekats ut; hélsoregister, trafikdata, utbildningsdata etc.

4.1.1 Kunskapsnatverk

Programmet Knowledge Transfer Partnerships (KTP) hjéalper foretag att hitta expertis och
teknik for att vassa sina projekt genom att rekrytera kompetens till foretagen. Programmet
syftar till att skapa ett ndtverk som hjalper Storbritannien att bygga kapacitet for
innovationer inom sarskilda teknikomraden. KTP bistar foretagen med att identifiera
anvandbara kallor till kunskap och kapacitetsuppbyggnad, samt betalar kostnaderna for
deras deltagande. Programmet gor det mojligt for foretagen att rekrytera nyutbildad
personal med ratt profil.

Knowledge Transfer Networks (KTN) ar ett annat program som ska hjélpa individer att
utveckla sina kompetenser och formagor. KTN riktar in sig pa formagan att tillhandahalla
komplexa tjansteerbjudanden som stéller stora krav pa rekrytering av unga chefer med en
bred kompetens i fraga om projektledarskap.

4.1.2 Innovationsplattformar

Att investera i innovationsplattformar &r ett policyinstrument som anvands for samhéllets
stora utmaningar. Genom att koordinera nyckelaktorer fran naringsliv, akademi och det
offentliga kan plattformarna identifiera barriarer for att oka kvaliteten pa de offentliga
tjansterna. Offentlig upphandling &r ett instrument som gavs hdg prioritet redan i
Storbritanniens ”Innovation Nation White Paper”. Det ses som ett sétt att utveckla ny
teknik, astadkomma innovativa l6sningar for battre offentliga tjanster. Ambitionen &r att all
offentlig upphandling ska involvera aktiviteter som tar hansyn till hur innovationer kan
anvandas for att l6sa ett givet problem.”® Upphandlingsinstrumentet ar féremal for
uppbyggnad av innovationsplattformar kring utvalda teman®® (se figur 4 nedan).

% EFora m.fl. New Nature of Innovation, 2009.
% Fora, m.fl. New Nature of Innovation 2009:81.
% Stern,P. et. al. Nordic Innovation Centre 2011:11.
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Figur 4. TSB:s innovationsplattformar

Assisted Living Detection an.d Identification Low Carbon Vehicles
of Infectious Agents

Sustainable Agriculture and

Low Impact Buildings Stratified Medicine Food

Generellt finns en stor tilltro till att anvdnda demonstrationsprojekt som metod for att
komma 6ver de hinder som kan finnas for en framgangsrik kommersialisering av idéer.
Olika parter sammanfors for att testa och validera vad som kan goras. Demonstratorer
(pilotprojekt) &r ett instrument som ger foretag mojligheten att visa hur deras idéer och
teknik kan anvandas i praktiken. TSB:s projekt ”Ultra Low Carbon Vehicles” ar ett sadant
demonstrationsprogram i stor skala som inkluderar London och South East, West
Midlands, North East och Scotland. I Hermann Hausers 6versiktliga utredning bendmns
innovationsplattformarna i positiva ordalag. Ett skal &r att det & program som startar forst
efter noggranna konsultationer med “stakeholders™, vilket baddar for battre definierade
program.®’

4.1.3 Small Business Research Initiative (SBRI)

SBRI som lanserades 2009 &r ett tévlingsbaserat initiativ som gor det mojligt for
verksamheter inom den offentliga sektorn att erbjuda FoU-kontrakt. Foretagen far darmed
finansiering for att utveckla sina idéer i ndra anslutning till potentiella uppkdpare. Tanken
ar att den offentliga sektorn pa detta satt far tillgang till mer innovativa lésningar och
féretagen uppmuntras att leverera béttre kvalitet p& sina tjanster.®® Slutsatsen &r att SBRI
kan anvandas for att rikta atgarder mot sma och medelstora foretag, men att upphandling
av varor ar vanligare &n tjanster.

4.1.4 Technology and Innovation Centres — Catapult centres

Under perioden 2011-2014 ska regeringen investera 250 miljoner pund i skapandet av sa
kallade Catapult Centres®® (tills nyligen Technology and Innovation Centres). Processen
bakom bildandet av nya centrum ar ténkt att ske i flera steg i samarbete med TSB.

1) Kartlaggning av teknikomraden som har potential for att bilda ett TIC.
2) Diskussion om lokalisering tillsammans med forskare och néringsliv.
3) Val av partner som ska vara med och driva ett centrum.

4) Utveckling av en afféarsplan tillsammans med partner.

Forst ut av totalt sex planerade TIC ar "avancerad tillverkning” som inkluderar sju partner
runt om i landet. Tanken &r att de ska nyttigg6ra universitetsforskning for att tka
kommersialiseringen av ny och framvéxande tillverkningsteknik. TIC erbjuder forutom

> Technology Strategy Board, The Current and Future Role of Technology and Innovation Centres
in the UK.

% Stern, et. al, 2011:11.

%% | senaste innovationsstrategin, BIS, Innovation and Research Strategy for Growth, December
2011, har TIC fatt det nya namnet Catapult Centres.
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teknisk expertis infrastruktur, formaga och utrustning, vilket ar resurser som sarskilt sma
foretag annars kan ha svart att fa tillgang till.

Det forsta TIC invigdes i oktober 2011.%° Ett andra centrum kommer att fokusera pa
cellterapi och avancerade lakemedel, och ett tredje pa fornyelsebar offshore-energi. De tva
sistnamnda berdknas komma igang under 2012. Flera av de omraden som namns har
potential att bilda utgangspunkt for nya centrum nar de uppnatt ratt mognad. Néagra har
tjdnsteanknytning, framst en av de tio tilltdnkta satsningarna som berdr komplexa system
och da framfor allt mjukvaruutveckling, digitala medier, internet, framtida stader och
utveckling av sensorer. Fokus &r pa samhallskritiska funktioner och fortroendeingivande
system som samhéllet &r beroende av, t.ex. grunderna for globala finansiella system och
kritisk infrastruktur.

Nar TIC har blivit fullt utvecklat ar avsikten att de ska finansieras av tre sinsemellan lika
stora kallor:

1) Foretagsfinansierade FoU-kontrakt.

2) Samarbetsorienterade FoU-projekt som &r gemensamt finansierade av den
offentliga och privata sektorn.

3) Karnfinansiering fran det offentliga som ett led i en langsiktig finansiering av

innovationsinfrastruktur fér kunskapsutveckling och “skills”.®*

Kéarnfinansieringen fran TSB uppskattas till 5-10 miljoner pund, och omsattningen
berdknas bli 20-30 miljoner pund. Varje centrum har som malséttning att attrahera 10-15
miljoner pund varje ar fran det privata naringslivet. De kommer att vara fristdende fran sin
vardorganisation och andra involverade partner och ska agera pa icke-vinstdrivande basis.
For ledningen svarar ett affarslett “governance board” med deltagare som &r personligt
inbjudna av anvandarforetag respektive teknikexperter. Varje centrum har ett eget ansvar
for att de intellektuella rattigheterna utnyttjas pa basta satt. TSB kommer inte att soka
aganderatt till de immateriella tillgdngar som skapas inom ramen fér Catapult Centres.®?

4.1.5 Innovationsvouchers

Strategin fran december 2011 innehaller forslag pa ett program for innovation vouchers —
checkar som ska stodja sma och medelstora foretag att arbeta mer med externa
kunskapsinstitutioner,®® bade privata och offentliga. Erfarenheterna fran NESTA® och
regional niva uppges vara goda. TSB och Local Enterprise Partnerships, som ersatt de
regionala utvecklingskontoren (Regional Development Agencies), kommer att
implementera ett nationellt program under 2012-2013.

80 Under oktober 2011 startades ett forsta foretag inom omradet ’High Value Manufacturing” och
rekryteringen beraknas vara igang. De strategiska ramarna avseende marknader, branscher och
teknologi dras upp tillsammans med Institute for Manufacturing, University of Cambridge.

81 Technology Strategy Board, Technology and Innovations Centres: Strategy and implementation
plan, May 2011.

%2 Technology Strategy Board, Technology and Innovations Centres: Strategy and implementation
plan, May 2011:13.

%3 BIS, Innovation and Research Strategy for Growth, December 2011:50.

% NESTA (the National Endowment for Science, Technology and the Arts) &r en stiftelse med upp-
gift att gora Storbritannien mer innovativt. Stiftelsen finansieras av ett nationellt lotteri som
investerar i foretag i tidiga faser, genomfor analyser och experimenterar med program som i
huvudsak andra far ta sig an.
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4.2 Design Council

Design Council grundades redan 1944 (da under namnet Council of Industrial Design) med
syftet att framja forbattringar av produktutformning inom den brittiska industrin. | slutet pa
1990-talet 6kade medvetenheten om vérdet av design inom naringslivet. Detta ledde till att
Design Councils syfte ocksa kom att inkludera "mojliggérande med hjalp av design”.
Radet ska inspirera till 6kad designanvandning.

"Public Services by Design” ar ett program som &r inriktat pa att tillampa design pa
offentliga tj&nster. En viktig uppgift ar att hjélpa den brittiska regeringen att skapa tjanster
som inte enbart dr kostnadseffektiva utan ocksa innovativa i meningen att de bidrar till att
forandra det offentligas satt att tillhandahalla tjanster. Ett annat program med relevans for
tjansteinnovationer ar inriktat mot sma och medelstora féretag — “Designing demand”.
Avsikten ar att stimulera till forbattrade produkter, tjanster, systemleveranser, samt
varumérkesuppbyggnad.

4.3 Sammanfattning

I Storbritannien finns ingen specifik innovationspolitik for att frimja tjansteinnovation.
stallet pekar regeringen ut omraden med nara anknytning till tjansteutveckling genom att
vilja utnyttja det "know-how” som redan finns inom foretag. | fokus star digitala tjanster
som anses ge foretagen mojlighet att dra fordelar av den shabbt dkande tillgangligheten
med hjalp av mobil kommunikation, data och datorkapacitet. BIS vision for
foretagstjanster lyfter fram konkurrensfordelar hos det brittiska néringslivet inom
forsdkringar,  finansiella  tjanster, kommunikation,  afférstjanster, data  och
informationstjanster.®® Storbritannien har gott rykte nar det géller att utveckla
affarsinformation, markesvard, marknadsféring och féretagskommunikation. BIS
uppmanar regeringen att i hégre grad utveckla avancerade tjanster genom anvandning av
t.ex. vardande av varuméarke, tjanstestod, finansieringsldsningar och experttjanster.®’

65|

Det finns stora samhéllsutmaningar som beddms kunna leda till tjansteutveckling.
Programomraden som energi, livsmedel, transport, bebyggelsefragor, halsovard och
tillverkning med hogt foradlingsvérde kan leda till tjinsteinnovationer. Slutsatsen &r att
spetsteknologi, export av tjanster och till en betydande del tillverkning dominerar
prioriteringarna i Storbritannien, t.ex. rymd, fordon, kemi, ldkemedel och livsmedel.
Daremot finns det en stor experimentlusta som kommer till uttryck i startandet av sa
kallade Catapult Centres och initiativet till innovationsvouchers. Nagon resursforstarkning
ar det inte frdgan om, snarare omflyttning av befintliga resurser.

% Inga tjansteinnovationsprogram inriktade pé att stodja tjansteinnovationer finns i Storbritannien,
enligt tillfragade experter i EPISIS- European Policies and Instruments to Support Service
Innovation, Final report of Task Force 2,”’Service innovation: Impact analysis and assessment
indicators, 2011:58.

% BIS, Professional and Business Services 2010.

§7 BIS, Professional and Business Services 2010:17-18.
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5 Danmarks erfarenheter

Strategin Innovation Danmark 2010-2013 &r den aktuella handlingsplanen. Den forsta
fyrariga handlingsplanen for innovation kom 2007. Handlingsplanen byggde pa den danska
globaliseringsstrategin fran 2006 och var den forsta i sitt slag. Tva prioriteringar lyfts fram,
dels behovet av mer innovativa sma och medelstora foretag, dels béttre
kunskapsoverforing mellan offentlig forskning och privata foretag. Ett av de strategiska
malen &r att de privata FoU-utgifterna ska uppga till tva procent av BNP. Ett annat ar att
Danmark ska tillhéra topp tre i EU-kommissionens ”Innovation Union Scoreboard”.
Teknik- och innovationsradet har en radgivande funktion i forhallande till ministeriet inom
fragor som relaterar till teknik och innovationspolitik.

Tillsammans med Ministry for Research, Technology and Innovation har Danish Agency
for Science Technology and Innovation (DASTI), dvs. Forsknings- og
Innovationsstyrelsen, den viktigaste aktoren inom det danska innovationssystemet,
utvecklat en tjanstestrategi. Under 2011 hade radet 150 miljoner euro att fordela. Sedan
2009 finns aven en kommitté med uppgift att ge rad till Teknik- och innovationsradet i
frgor om tjénster.®®

Bland DASTI:s centrala uppgifter finns ansvar for innovationspolitiken, kommersialisering
av offentlig och privat forskning, interaktion mellan kunskapsinstitutioner och naringsliv,
forsknings- och kunskapsspridning, teknikspridning, samt offentlig forskning och
innovationsfinansiering. Dessutom regionalisering av forskning och innovation,
forskarmobilitet, EU:s forskningspolitik, internationellt samarbete inom forskning och
innovation.

Handlingsplanen pekar ut fyra fokusomraden som centrala: samarbete mellan forskning
och néringsliv, tillgang till hogkvalificerad arbetskraft, tillgang till auktoriserad teknisk
service, kommersialisering av forskning.

Det finns en lang lista med initiativ for att genomfora prioriteringarna:
* innovationskonsortier

* innovationsvouchers

e program for nya former av samarbeten

* kompetens och innovationsnatverksprogram

* auktorisation av tekniska tjanster

* industridoktorandprogram

* kunskapspilotprogram

* teknikoverforingskontor vid universiteten

» affarsinkubatorer med offentligt kapital

* validering av koncept

%8 EPISIS, European Policies and Instruments to Support Service Innovation, Final report of Task
Force 2, 2011.
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Nedan foljer ett urval program med relevans for tjansteinnovationer. Kunskapscheckar,
och Innovationsnatveerk Danmark &r tva program med bredare syfte an andra.
Industridoktorandprogrammet &r ett av tva relevanta exempel pa program med inriktning
mot uppbyggnad av nyckelkompetens. Ett annat program, Kunskapspilotprogrammet,
riktar sig till sma och medelstora foretag som anses ha for fa hogre utbildade.

51 Innovationsnaetvaerk Danmark

Nétverket Innovationsnaetveerk Danmark ar i grunden ett nationellt klusterprogram med en
arlig budget pa 10 miljoner euro. Varje natverk har i genomsnitt 900 000 euro, varav 40
procent finansieras av staten, minst 40 procent av foretagen. Den resterande delen kommer
fran regionala kallor, universitet, teknik- och forskningsinstitut samt EU. Fran och med
2010 finns totalt 22 nationella nédtverk, med bara i genomsnitt fem anstéllda per natverk.

Natverken utfor en rad aktiviteter i syfte att dela, utveckla och sprida kunskap pa ett satt
som skapar mervérde for foretagen. Deras tjanster inkluderar konferenser och seminarier,
moten och studieresor, matchning av passande partner for specifika projekt samt
strukturerade kurser med malet att forma partnerskap. Processernas viktigaste resultat ar
utveckling av ny teknik, nya produkter och tjanster. Kunskapsinstitutionerna med offentlig
finansiering far ocksa majligheter att testa ny kunskap i praktiken. En tredje ingrediens i
kunskaps- och kompetensnétverken ar spridning av kunskap genom att utveckla direkta
konsulttjanster och olika former av coachning.

Regionala natverk kan anséka om medel for etablerande av nationella nétverk, genom ett
utlysningsforfarande vart fjarde ar (2010, 2014 etc.). Regeringsinitiativet Netmatch 2010
vittnar om ett behov av att stirka den nationella koordineringen, bygga varuméarke och 6ka
fokuseringen pa internationella marknader. Prioriterade omraden vittnar om en stark
teknikorientering; aluminium, animering, biotech, ICT, hallbar byggnation och
miljoteknik. En tydligare tjansteorientering finns inom omradena tjanstekluster Danmark
(tjansteplattform) och innovativa losningar for dldre (No Age). Ambitionen ar att arbeta
mer tjansterelevant genom att utveckla nya produkter, tjanster och affarskoncept.

National Network for Technology Transfer

National Network for Technology Transfer, ar ett natverk bestdende av offentliga
forskningsinstitutioner i Danmark som kommersialiserar forskningsresultat och patent (atta
universitet, tva forskningsinstitut och fyra forskningssjukhus). Malet ar att natverket ska
verka for fler kommersialiseringar i form av licenser och avknoppningsféretag. Under
2010 skedde totalt 114 kommersialiseringar i dessa tva former. Den totala finansieringen
som kom fran naringslivet var 2,7 miljarder danska kronor och licensintakterna motsvarade
110 miljoner danska kronor &r 2010.%°

5.1.1 Godkendt Teknologisk Service (GTS)

Godkendt Teknologisk Service (GTS) ar en allménnyttig organisation som bedriver FoU-
aktiviteter, samlar in, bygger upp och utvecklar teknisk kompetens och férmedlar den till
det danska naringslivet. GTS-instituten bedriver ett formellt FoU-samarbete inom ramen
for innovationsnétverk, teknologiplattformar, anvéndarpaneler samt forsknings- och
utvecklingsprojekt med motsvarighet i kontrakt och avtal. Samtidigt &r de sjalva kopare av
forskning, radgivning och teknologiska tjanster. Regeringen stoder bara indirekt

% Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, Business R&D&I in Denmark,
September 2011.
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utvecklandet av dessa tjanster och darfor maste GTS-instituten utveckla kompetenser och
tjanster som kan gora sig gallande pa en marknad med kunder.

| dag finns nio GTS-institut som ingar i en teknisk infrastruktur genom sitt arbete med
tester, certifieringar och godkannanden. Standardisering &r en viktig del av verksamheten.
Ungefar 40 procent av deras omsattning pa 460 miljoner euro kommer fran Danish Council
for Technology and Innovation (2010). Deras forskningsintensitet varierar. Den totala
andelen FoU motsvarade 22 procent av omséattningen ar 2010. Instituten kan soka pengar
direkt fran regeringen for prestationsorienterade kontrakt (39,9 miljoner euro 2010).”

Aktuell utvardering

En dansk konsultfirma (DAMVAD) har utvédrderat GTS-instituten genom att anvanda
paneldata med statistik som ar baserad pa ett arligt urval av 2 000-4 500 foretag (totalt
nastan 18 000) och jamfort dem med en kontrollgrupp som bestar av foretag med likartad
FoU-orienterad verksamhet, men som saknar samarbete med nagot av GTS-instituten.
Resultaten visar att foretagen med ett sddant samarbete har avsevart hogre tillvaxt métt
som arbetsproduktivitet &n vad kontrollgruppen hade.”

Efter fem ar har dock effekten klingat av och de bada grupperna av foretag uppvisar inte
langre nagra avgorande skillnader i arbetsproduktivitet.

52 Det danska industridoktorandprogrammet

Programmet framstar som intressant ur tjansteperspektiv genom forvantade effekter pa
rorligheten och kunskapsutbytet mellan forskning och industri. Det &r ocksa
anvandardrivet genom att foretagen uppmuntras att anstalla doktorander inskrivna pa
universitet, inte bara i Danmark utan var som helst i varlden. En industridoktorand anstélls
inom ramen for tre-ars-projekt. Foretagen far ett manatligt I6nebidrag motsvarande ungefar
halva l6nekostnaden for den anstallde.

Bland de beviljade projekten marks en dominans av teknisk vetenskap, men t.ex.
samhéllsvetenskap och halsokunskap far en betydande del av anslagen. Typiska teman
inkluderar management, organisation, finans, utbildning, kommunikation och
anvandare/konsument-undersdkningar.” Ambitionen &r att utvardera programmet med
hjalp av matt som antal patentansokningar, I6nsamhet, antal anstallda i féretagen.

5.3 Innovationsvouchers (kunskapscheckar)

Kunskapscheckar for att kopa forskningstjanster infordes i Danmark 2008. Den totala
finansieringen uppgar till 2,7 miljoner euro per ar. Malgruppen ar sma och medelstora
foretag. Foretagen ansoker om att fa en check i samband en arlig utlysning.
Voucherprogrammet forvantas dka det forskningsbaserade utvecklingsarbetet och leda till
en professionalisering av relationen mellan féretag och FoU-institutioner, samt 0Oka

" Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, Business R&D&I in Denmark,
September 2011:58-59.

™ Forsknings- og Innovationsstyrelsen, Okonomiske effekter af erhvervslivets forskningssamarbejde
med offentlige videninstitutioner, Innovation: Analyse og evaluering 02/2011; Danish Ministry of
Science, Technology and Innovation, Business R&D&I in Denmark, September 2011:58-59.

"2 Féredrag av Klaus Ammitzbéll, Danish Agency for Science, Technology and Innovation, 7
september, 2011 pa konferensen European and National Strategies for Service Innovation: Service
Innovation as a driver of Value Creation, The second EPISIS Service innovation conference, 6-7
September 2011, Hamburg, Germany.
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innovationsaktiviteten. Ett utvecklingsprojekt kan ha en statlig medfinansiering som
uppgar till maximalt 40 procent av kostnaderna och som mest 100 000 danska kronor.

For att fa tillgang till en sa kallad utvidgad check kravs insatser for att hitta nya I6sningar
pa aktuella problem och att forskningsinstitutionen sjalv utfor forskning pa omradet. Med
den utvidgade checken gar det att fa 25 procents statlig finansiering, upp till hogst 500 000
danska kronor. Erfarenheterna visar att det framst ar industriforetag, aterforsaljande
foretag, kunskapsintensiva tjansteforetag, IKT-foretag och de primédra néringarna
(jordbruk, skog, fiskeri) som har beviljats anslag. Departementet har gjort en utvérdering
baserad pa en enkat, och enligt den havdar 43 procent av foretagen att de inte alls hade
startat aktiviteten utan check.” Under 2008 och 2009 kom totalt 659 ansdkningar in och av
dem beviljades 467 anslag. Hela 77 procent av foretagen forvantar sig att de ska ga vidare
med att utveckla framtida projekt tillsammans med nagon FoU-institution. Slutsatsen &r att
det danska Kunskapscheckprogrammet genererar ny féretagsbaserad FoU som annars inte
skulle ha kommit till stdnd.”* Det &rliga antalet sbkande har ékat, men tendensen &r att
regeringen gor finansiella besparingar.

5.4 Danmark — dkat fokus pa kompetens- och
kapacitetsuppbyggnad i féretagen

Kvalificerad arbetskraft ar det som efterlyses i Danmark som riskerar att sta infor en
bristsituation. Inriktningen pa framgangsrika kluster och natverk kraver en fungerande
kompetensforsorjning, vilket &r starkt prioriterat i Danmark. Historiskt har kreativitet,
samarbete mellan aktorer och larandeprocesser fungerat val, liksom involvering av
anvandare och samverkan med kunder. De specialiserade formagor som kravs for
tjansteinnovationer ar dock svara att omsatta i en nationell strategi for
kompetensforsorjning som latt dverbetonar betydelsen av formell utbildning pa bekostnad
av specifika formagor for tjansteutveckling. Det finns ett relativt stort antal sma och
medelstora foretag i Danmark vars behov av forskningsbaserad kompetens det idag &r svart
att mota med existerande policyinstrument.” Anvéandningen av kunskapscheckar forsoker
fylla detta behov. Liksom program som Industridoktorandprogrammet och
Kunskapspilotprogrammet &r det direkt inriktat pa att mota foretagens kunskapsbehov.

% Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, Business R&D&I in Denmark,
September 2011:51.

™ Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, Business R&D&I in Denmark,
September 2011.

7 Jfr. PRO INNO Europe 2011, Innovation and Innovation Policy in Denmark.
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6 Nederlandernas erfarenheter

I borjan av 2011 presenterade regeringen en ny orientering for att forbéattra
investeringsklimatet baserat pa nio s& kallade “top areas”’®. Hela 1,5 miljarder euro har
avsatts till denna satsning och malséattningen ar att tillhéra de fem ledande
kunskapsekonomierna i varlden pa utvalda omraden. Bland dessa finns inte
tjansteinnovationer. Tematiskt bestar sektorerna av hogteknologiska material och system,
"agro-food”, vatten, energi, hortikultur, kemikalier, kreativa ndringar, logistik och
livsvetenskaper. Sektorerna har valts ut i samarbete med representanter fran naringsliv,
utbildningsvasende och forskning med utgangspunkt i omraden dar Nederlanderna redan
har en stark position.

Landets tjanstesektor har lange legat i framkant inom exempelvis finansbranschen, media,
halsovard och affarssystem.”” Under 2011 forandrades forutsattningar att bedriva
innovationspolitik for tjansteinnovationer drastiskt. 1 Nederlanderna finns t.ex. inte langre
nagot innovationsrad pa central niva. Tidigare fanns en sa kallad Innovationsplattform — ett
nationellt organ bestdende av representanter fran naringsliv, politik och akademi lett av
premiarministern med uppgift att komma med rekommendationer till regeringen. Efter
valet i juni 2010 tilltrddde en ny regering och sedan dess har stora budgetnedskérningar
skett och en ny inriktning tagit form. P& innovationsomradet har anslagen till den statliga
budgeten skurits ned med upp till 80 procent.”

Huvudaktdrerna ar Ministry of Economic Affairs (EZ) och Ministry of Education, Culture
and Science (OCW). EZ &r ansvarigt for industrindra FoU och innovationspolitik, medan
OCW ér ansvarigt for vetenskaplig forskning och utbildning. En interdepartemental enhet
skapades 2008, "Knowledge & Innovation”, for att koordinera insatser fran alla relevanta
departement. Det resulterade i en langtidsstrategi, "Towards an agenda for sustainable
growth in productivity”, vagledande for offentliga investeringar i kunskap och innovation.
Samhalleliga innovationsprogram utvecklades ocksd inom omradena halsa, sakerhet,
vatten och energi. De viktigaste organisationerna for genomfdrandet av
innovationspolitiken ar NL Agency och forskningsradet NWO.

6.1 Initiativ inom tjansteinnovation

Innan budgetnedskérningarna offentliggjordes byggde politiken for tjansteinnovationer
framst pa foljande tre delar:

* tj@nsteinnovationer och IKT-programmet
* organisationen for tjansteinnovationer: Exser

¢ innovationsvouchers

6.1.1 Tjansteinnovationer och IKT-programmet

Tjansteinnovations- och IKT-programmet tillhér de viktigaste policyinitiativen pa
tjansteomradet i Nederldnderna under senare ar. Det startades i mars 2010 och hann finnas
i lite mer an ett ar innan det lades ned i juni 2011. Fokus lag pa att framja

78 Presenterat for parlamentet av naringsminister Verhagen, 4 februari 2011.
"7 Service innovation and ICTG — Vision and ambition, Senter Novem, 2008.
"8 Intervju med Wilbert Schaap, NL Agency, 31 oktober.
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teknologibaserade innovationer pa tjansteomradet med syfte att géra Nederlanderna till ett
europeiskt kunskapscentrum fér smarta IT- och medietjanster och for finansiell logistik. En
annan utmaning var att lanka samman foretag inom kreativa naringar och framstaende
utbildnings- och forskningsinstitutioner. Till exempel Philips, IBM, ING och
ABM/AMRO medverkade. Den finansiella industrin hade som framsta malsattning att
utveckla Nederlanderna till en finansiell knutpunkt.

Den forsta utlysningen skedde i april 2010 dar foretag inom den finansiella sektorn hade
mojlighet att foresla innovativa metoder for e-fakturering och e-betalningar — sarskilt
utvecklande av innovativa informationstjanster. Programmets andra del rérde forskning
kring, e-identitet, e-profilering och produktivitetsokningar i tjnstesektorn. Den tredje
delen var ett program som erbjod plattformar for framtida innovationer, t.ex. "Virtual
Creative Collaboration Platform” och “E-invoicing Platform”. En fjarde del handlade om
kunskapsspridning av resultat genom akademiska utbytesprogram, konferenser etc.”® Den
sammanlagda budgeten for 2010 var 12,5 miljoner euro.® P4 grund av programmets korta
livstid har det inte utvérderats.

6.1.2 Exser

Exser &r sedan 2011 en oberoende stiftelse som tillkom 2008 framst for att framja icke-
teknologisk tjansteinnovation genom betoning pa icke-teknologiska varden och ledarskap.
Regeringen, provinsen Flevoland och staden Almere stédde initiativet med fyra miljoner
euro vid starten.®® Exser kan betecknas som ett offentligt-privat partnerskap och en
intermedidr utan egen forskning dér néringsliv, forskare och regering delar med sig av
erfarenheter och kunskaper for att utveckla gemensamma FoU-program.

6.1.3 Innovationsvouchers (checkar)

Landets system for innovationscheckar har fatt flera efterféljare. Det startade med ett antal
regionala program under 1990-talet, det forsta i regionen Limburg. Under 2004-2005
infordes ett nationellt pilotprojekt med syfte att; 1) 6ka sma och medelstora foretags
innovationskapacitet, 2)  stimulera  kunskapsutbyte  mellan  foéretagen  och
forskningsinstitutioner, samt 3) framja efterfrigan och kunskapséverforing.®” Ansvarig
myndighet var NL Agency.®® Enligt en utvérdering 2008 kom checkarna att anvandas for
nya tjanster av framst kunskapsintensiva foretag, handeln, ICT-tjanster, finans och
forskningsinstitutioner.®* Trots de positiva erfarenheterna avvecklades policyinstrumentet
under 2010. En utvardering av pilotprojektet 2004—-2005 fran 2006 visade att 80 procent av
checkarna anvéandes for projekt som annars inte skulle ha genomf('jrts.85 Utvérderingen
kunde dock inte visa att entreprendrer som en gang har anvant sig av innovationsvouchers

" NL Agency, Service Innovation & ICT Programme, 2010.

% pressmeddelande fran Novay, 1 mars 2010.

8 Intervju med Wilbert Schaap, NL Agency, 31 oktober.

82 SCALES, The relationship between knowledge management, innovation and firm performance:
Evidence from Dutch SMEs, 2007.

% Innovationsmyndigheten NL Agency &ar en myndighet for hallbar innovation med uppgift att
genomfora innovationsprogram inom omradena innovation, miljé och hallbar utveckling.

# Dialogic, Evaluation of the innovation voucher scheme 2005/2006, On request of the Ministry of
Economic Affairs, Dialogic, 2008.

8 CPB Netherlands, Do innovation vouchers help SMEs to cross the bridge toward science?
Discussion paper No. 58, February 2006.
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langre fram &tervander for att kdpa tjanster utan denna check.®® En avgérande svaghet med
policyinstrumentet &r osékerheten betraffande om det kommer att utfardas nya checkar.

SBIR

Atgérderna inom ramen fér SBIR (Small Business Innovation Research) tillter regeringen
att uppmuntra samhallsnytta och har fatt 6kade anslag, fran 1,1 miljoner euro 2005 till 26,3
miljoner euro 2010.%” Fordelning sker genom utlysning av tavlingar under ledning av NL
Agency och TNO (Netherlands Organisation for Applied Scientific Research) for att
frdmja innovationer. FOrutom att det ger direkt stéd till vinnande foretag hjélper det dem
att positionera sig gentemot kunder och inte minst den offentliga férvaltningen.

6.1.4 Skatteavdrag for FoU

For att motverka den ekonomiska krisens verkningar har WBSO® med hanvisning till R &
D work Stimulation Act fatt 6kade resurser for att bevilja skatteavdrag till FoU-relaterad
verksamhet, inklusive tjansteutveckling baserad pa IKT. WBSO har funnits sedan 1994
och &r idag det finansiellt storsta policyinstrumentet for att stodja privat FoU i
Nederlédnderna. FOr 2012 finns inte mindre &n 864 miljoner euro tillgangliga for detta
skatteincitament.®®, framst med fokus pd féretag med FoU-personal. De forsta 150 000
euro (2012) ett foretag spenderar pa FoU-relaterade loner ger mojlighet till avdrag pa upp
till 50 procent. Over detta tak beviljas skattereduktion pé 18 procent, maximalt 14 miljoner
euro.

”Innovation box™ ar en typ av FoU-avdrag som minskar foretagsbeskattningen fran knappt
26 procent till 5 procent pa patentintakter. Det infordes redan 2007 under namnet “patent
box” for att frdmja innovationsaktivitet genom att ge mdjlighet till 1agre skatt fér inkomster
som kommer frén egenutveckling av immateriella tillgdngar med patent.*® Innovation box
ar budgeterat till 625 miljoner euro for 2012. Utdver patent som registreras och godkénts
maste inkomster kopplade till det eller annan immateriell tillgang som godkénts av WBSO
genom FoU-certifikat dokumenteras. Det finns inget tak for skattelattnaden. ™

6.2 Nederlanderna — kraftig omorientering

Ambitionen fran och med senare delen av 2010 &r att fora 6ver mer resurser till fiskala
incitament som skatteavdrag for alla personer som é&r anstéllda inom FoU (till vilket
tjansteinnovationsarbete med hjalp IKT hor) och mera saddfinansiering. De olika
varianterna av skatteavdrag har utvarderats flera ganger med goda resultat.®?

8 Under 2009 fanns en liten check vérd 2 500 euro, respektive en stor check vérd 7 500 euro
tillgangliga. | det senare fallet kravdes fran borjan en egenfinansiering pa en tredjedel fran
foretaget. Sedermera hojdes kraven pa egenfinansiering till 50 procent.

8 NL Agency, SBIR — The Power of Public Procurement: innovative solutions to societal
challenges, Ministry of economic Affairs, Agriculture and Innovation, Hague, 2011.

% The Promotion of Research and Development Act. Det officiella namnet &r:‘Act on the Reduction
of Wage Tax and Social Insurance Premium Payments, Research and Development Work Section’.
% NL Agency, SBIR — The Power of Public Procurement: innovative solutions to societal
challenges, Ministry of economic Affairs, Agriculture and Innovation, Hague, 2011.

% www.innovationbox.nl

% Jfr. Tillvaxtanalys, Skatteincitament fér FoU i Australien, Storbritannien, Nederlanderna, Norge
och Danmark, Svar direkt, 2012:01.

% Intervju med Wilbert Schaap, NL Agency, 31 oktober.
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Finansministeriet &r ansvarigt och innovationsmyndigheten NL Agency har ansvaret for
implementeringen.
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7 Sammanfattande syntes

Syftet har varit att beskriva hur ett antal lander valt att styra och utforma innovationspolitik
for ett naringsliv med ett stérre inslag av tjanster i olika former. Utgangspunkten har varit
att diskutera om en sadan tjanstebaserad innovationspolitik behdver andra styrformer,
aktorer och policyinstrument &n den politik som under efterkrigstiden utvecklats for ett i
huvudsak teknik- och varuproducerande néringsliv.

Strategier sammanifor vision och organisation

Avsikten med innovationsstrategier ar att hdja blicken och anamma en gemensam vision
som i sig blir styrande och anger en fardriktning. Den tyska High-techstrategin har
exempelvis varit viktig for att ange en dvergripande logik som gar att kommunicera till
inblandade aktérer och som skapar organisation, ger verktygen, och paverkar
forestallningarna om vilka l6sningarna ar for att na de hogt stallda malen. | Finland préaglas
strategin av stor omprovning av innehallet till forman for tjanster, men lamnar det i hog
grad upp till existerande aktdrer och policyinstrument att skéta denna omstallning.
Storbritannien ar beredd att ompréva policyinstrumenten, men huvudsakligen i syfte att
starka tillverkningssektorn och tjanster med patagligt hogteknologinslag.

| de lander som analyserats tyder intervjuerna pa att en vision och utpekande av aktorer,
forestallning om vilka organisationer som anses lampliga utforare gor det lattare for
innovationsstrategierna att vinna genomslag.

Assimilering, demarkation eller integration av tjdnsteperspektivet

| det forsta kapitlet introducerades tre forhallningssatt nar det galler tjansteinnovationernas
roll; assimilering, demarkation och integration. Av de tre analyserade landerna ar det bara
Finland som anser att det behovs sarskilda styrformer och atgarder for att uppmuntra
tjansteinnovationer. Den finska regeringen har stora ambitioner att sammanfora
tillverkningsindustri och tjansteproduktion i frimjandet av tjanster. Deras politik for att
framja tjansteinnovation kan darfor sagas vittna om ett integrerat perspektiv pa tjanster (se
figur 5). Inom ramen for innovationspolitiken forsoker de hitta nya och béttre
policyinstrument for att 6ka vardeskapandet genom tjanstefiering inom bade tillverkande
foretag och inom mer renodlade tjansteforetag. Det kommer till uttryck b.la. genom de
senare arens satsningar pa efterfrage- och anvandardriven innovation. | intervjuerna har det
framkommit viss kritik mot att satsningarna i alltfor hog grad bygger pa befintliga och
redan starka néringar.

Vare sig Tyskland eller Storbritannien markerar som Finland tjdnsternas speciella
stallning. Bedomningen har &r att de bada snarare stravar efter att assimilera tjanster inom
innovationspolitikens ramar och lamnar det mera at foretagen att astadkomma integration
genom att de utvecklar sitt kunderbjudande och i hégre grad kombinerar vara och tjanst (se
figur 5). Den innovationspolitiska styrningen och policyinstrumenten inriktas framst pa att
anpassa existerande instrument och program till tjansteinnovationer for att Oka
tjansteinslaget. Gemensamt for Tyskland och Storbritannien &r deras starka betoning pa
teknikens roll for att mojliggdra tjansteinnovationer. Att addera foradlingsvérde till redan
prioriterade sektorer blir den &verskuggande strategin dar mest tillverkande och
exporterande industri- och kunskapsintensiva foretag hamnar i fokus.
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| samtliga tre landstudier &r teknikorienteringen stark, men det varierar hur teknikdrivna
tjnsteinnovationerna anses vara. Tysklands innovationsstrategi har som styrdokument
high-techstrategin, vilken gor kopplingen pétaglig. Aven Storbritanniens strategi ar teknik-
och tillverkningsdriven. Béttre integration av tjansteperspektivet inom ramen for foretag
framstar saledes genomgaende som nagot 6nskvart, men det rader delade meningar om hur
det bast hanteras inom ramen for innovationspolitik, genom atgarder for assimilering eller
integration. Fa lander forefaller sla in pa en vag som markerar behovet av demarkation av
insatser for tjansteinnovation.

Figur 5. Forhallningssatt till tjanster i de tre landerna

Tjansteinnovationernas plats inom ramen for nationella innovationsstrategier

Assimilering Tyskland, Storbritannien

Demarkation

Integration Finland

Kommentar: Ovan har de tre ldndernas respektive forhallningssétt till tiansteinnovationer inom ramen for den bredare innovationspolitiken
sammanfattats. Har har inte Nederldnderna och Danmark kilassificerats p.g.a. att analysen vad betréffar dessa bada lander &r mer
oversiktlig.

Styrformer

De tre fallstudierna indikerar att det pagar experimenterande med nya styrformer och
policyinstrument for att frdmja tjansteinnovation. Gemensamt ar att i stallet for att enbart
anvanda sig av olika former direktstyrning och anslag anvéander de istéllet koordinering,
samordning, utnyttjande av nétverk och olika former av indirekt styrning for att oka
kontaktytorna mellan forskning, naringsliv och myndigheter. Detta &r helt i linje med den
mangfald moderna styrformer som brukar associeras med begreppet “innovation

governance”.%

Finland har en tradition av ett starkt formellt och informellt partnerskap mellan néringsliv
och offentliga myndigheter. Erfarenheterna visar emellertid att &ven Finland, liksom
Storbritannien och Tyskland, har svart att bredda koordineringen av innovationspolitiken
genom samarbete mellan olika departement. Formuleringsforetradet i Finland ligger pa tva
departement med ansvar for dels naringslivet (inklusive arbetsmarknadsfragorna), dels
utbildning och forskning. Daremot ar koordineringen pa myndighetsniva langtgaende
genom etablerade aktérer som Tekes och VTT. Som namnts ovan finns en ambition i
Finland att anvanda tjansteperspektivet till att reformera hela innovationspolitiken, men
nagra storre organisatoriska forandringar till foljd av denna ambition har inte skett an sa
lange. Betoningen ligger pa ett s.k. koncernperspektiv som i den finska politiken anses
astadkomma starkare sammanhallning och &vergripande logik, med mindre tita skott
mellan ansvarsomraden, gemensam tillhorighet och fokus pa uppgiften.

Tyskland forlitar sig i hog grad pa existerande organisationer och institut. Atskillnaden
mellan departementen som har ansvar for innovationspolitik respektive forskningspolitik

% Jfr. Borras, S., The Innovation Policy of the European Union: From Government to Governance,
Edward Elgar Publishers, 2003, och Flanagan, K.; E. Uyarra & M. Larangja, The ‘policy mix’ for
innovation: rethinking innovation policy in a multi-level, multi-actor context, Manchester Business
School Working Paper No 599, 2010.
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ser ut att ha mjukats upp till féljd av arbetet med High-techstrategin. Storbritannien har av
havd en relativt stark atskillnad mellan departement Finansdepartementet & mer sporadiskt
involverade i samtliga lander.

Experimentlustan i Storbritannien visar sig i nysatsningen pa Catapult Centres som annu &r
i sin linda, men som involverar semioffentliga arrangemang och &r ett férsok att skapa en
ny intermedidr som inte bara koordinerar och samordnar utan som ocksa ar beredd att ta
dgandeansvar over t.ex. immateriella tillgdngar och Gvrig resurshantering pa ett mer
foretagsmassigt satt.

Politiken i Nederlanderna och Danmark, bada pionjarer i politik for tjansteinnovation,
vittnar om tva viktiga trender, dels i riktning mot generella fiskala atgarder i form av
skattereduktion for investeringar i FoU (Nederldnderna) och att anvdnda s.k.
innovationscheckar for att framja innovation i saval tillverkning som tjansteforetag.
Danmark har som ambition att atgarda en befarad brist pA kompetens och ¢ka kontakterna
mellan néringsliv. och kunskapsinstitutioner genom Okad rorlighet och storre
kunskapsutbyte i alla delar av naringslivet.

Figuren nedan (figur 6) ger en sammanfattande Oversikt av de olika styrformer som
analyserats i rapporten — direktstyrning och anslagsstyrning samt exempel pa olika former
av offentliga och privata partnerskap. Férekomsten av blandformer med bade offentliga
och privata nyckelaktorer involverade forefaller oka i alla analyserade lander. Existerande
aktorer som tyska Fraunhofer och finska Tekes tar ett betydande ansvar for att framja och
koordinera olika aktiviteter inom ramen for innovationspolitiken.

Figur 6. Styrformer for innovationspolitik

- “

Sarskilda atgarder for
tjansteinnovation
genom:

Direktstyrning och

anslag

Offentligt-privat Utvecklar nya Arbetar genom Arbetar genom

partnerskap existerande existerande, men
(Technology utvarderar

Genomforande Strategy (Fraunhofer)

aktorers roll Board/Catapult (Tekes/VTT/SHOK)

centres - TIC)

Sammanfattningsvis visar fallstudierna att det finns en utbredd insikt i de olika landerna
om att en innovationspolitik for att framja det nya framvaxande naringslivet behdver saval
nya styrformer som nya policyinstrument.® Fallstudierna visar hur man i de olika landerna

% | forskningslitteraturen brukar detta sammanfattas med att innovationspolitiken kannetecknas av
en hog grad av ’multi-level, multi-actor reality”, jfr. Flanagan, K.; E. Uyarra & M. Larangja, The
‘policy mix’ for innovation: rethinking innovation policy in a multi-level, multi-actor context,
Manchester Business School Working Paper No 599, 2010.
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experimenterar och brottas med en mer komplex innovationspolitisk policyprocess for att
béattre frdmja ett tjanstebaserat néringsliv i snabb omvandling.
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